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1. PREMESSA

L'articolo 6 del decreto legge n. 80/2021, convertito, con modificazioni, dalla legge n.
113/2021 prevede che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti,
adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO). Con il decreto legge n. 228/2021, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 15/2022 & stato disposto che in sede di prima
applicazione, per lI'anno 2022, il PIAO sia adottato entro il 30/04/2022; detto
termine e stato, poi, ulteriormente differito al 30/06/2022 dal decreto legge n.
36/2022.

Negli intenti del legislatore che ha introdotto questo nuovo documento nel novero degli
strumenti di programmazione a disposizione della pubblica amministrazione, il PIAO ha
I'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima
semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute Ile
amministrazioni, che sono poi oggetto di un processo di delegificazione che si sviluppa
parallelamente.

Il presente Piano si articola in quattro sezioni nelle quali vengono illustrati:
e la Scheda anagrafica della Giunta Regionale contenente i dati identificativi
dell'amministrazione;
e il Valore Pubblico, la Performance e [|'Anticorruzione contenente,
rispettivamente:

o una sintesi della strategia regionale come esplicitata nella Nota di
Aggiornamento al Documento di Economia e Finanza Regionale (NADEFR),
approvata con deliberazione del Consiglio Regionale n. 113/2021 e
I'individuazione di una batteria di indicatori di impatto/outcome utile a
rappresentare l'efficacia dell’azione di indirizzo perpetrata;

o la performance regionale programmata per il 2022 come esplicitata nel
Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa, approvato con delibera
della Giunta Regionale n. 188/2022;

o gli elementi per ridurre i rischi corruttivi e la programmazione
dell’attuazione della trasparenza, come esplicitati nel Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022-2024, approvato
con delibera della Giunta Regionale n. 313/2022;

e |'Organizzazione ed il Capitale Umano contenente, rispettivamente:

o la presentazione del modello organizzativo adottato dalla Giunta Regionale;

o la strategia e gli obiettivi legati all’'organizzazione ed allo sviluppo del lavoro
agile;

o la programmazione triennale dei fabbisogni di personale come esplicitata
nel relativo Piano, approvato con delibera della Giunta Regionale n.
389/2022 e la programmazione delle attivita formative;

e il Monitoraggio contenente le modalita di aggiornamento e la periodicita del
monitoraggio riferiti a quanto riportato nelle precedenti sezioni del Piano.

Il documento e inoltre dotato di un’appendice nella quale si riporta la pianificazione
adottata nei confronti del’lAgenzia Regionale Toscana per le Erogazioni in
Agricoltura (ARTEA), con particolare riferimento alla performance ed ai rischi
corruttivi e trasparenza.
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2. SCHEDA ANAGRAFICA DELLA GIUNTA REGIONALE

Si riportano, di seguito, i dati identificativi di Regione Toscana - Giunta Regionale:

e rappresentante legale Presidente Eugenio Giani;
sede legale Palazzo Strozzi Sacrati — Piazza Duomo, 10 - 50122 Firenze;
codice fiscale e partita IVA 01386030488;
numeri di telefono 0554382111 (centralino) 800860070 (numero verde URP);
posta elettronica certificata (pec) regionetoscana@postacert.toscana.it;
sito internet istituzionale https://www.regione.toscana.it/home.
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3. VALORE PUBBLICO PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

3.1 Valore pubblico

3.1.1 La strategia regionale

La strategia regionale per |I'anno in corso & contenuta nel Documento di Economia
e Finanza Regionale (DEFR), approvato con deliberazione del Consiglio
Regionale n. 73 del 27/07/2021 e nella relativa nota di aggiornamento,
approvata con deliberazione del Consiglio Regionale n. 113 del 22/12/2021
(come integrata dalla deliberazione del Consiglio regionale n. 34 del
01/06/2022). Quest'ultima e stata impostata sulla base dell'Informativa preliminare al
Programma regionale di sviluppo 2021-2025, trasmesso al Consiglio regionale ai sensi
dell'articolo 48 dello Statuto.

In armonia con quanto precede sono stati individuati 15 obiettivi strategici di
legislatura, che hanno come riferimento I'evoluzione della politica economica
europea in senso espansivo, imperniata sul rilancio degli investimenti pubblici cosi
come individuata nel Programma Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), il quale
individua quali principali assi strategici la digitalizzazione ed innovazione, Ia
transizione ecologica e l'inclusione sociale. Non di meno, si € tenuto conto degli
obiettivi di sviluppo sostenibile ed equo, fissati nel 2015 dalle Nazioni Unite nell™Agenda
2030”, che costituiscono una cornice fondamentale anche per il nuovo ciclo di
programmazione europea 2021-2027. Per completezza si veda, nella tabella che segue,
I'’elencazione completa dei 15 obiettivi strategici di legislatura.

Numero Obiettivi strategici di legislatura

01  [Fornire una connettivita veloce e di qualita a tutti i cittadini toscani

02  |Sostenere l'innovazione tecnologica nel pubblico e nel privato

03  |Valorizzare il patrimonio culturale e promuoverne la fruizione anche nell'ambito del sistema turistico

04  |Decarbonizzare I'economia, promuovere |'economia circolare e modelli sostenibili di produzione e consumo
05 Rendere resilienti comunita e territori, gestire in modo sostenibile le risorse naturali e valorizzare i servizi ecosistemici
06  [Tutelare il territorio ed il paesaggio

07  |Favorire lo sviluppo della mobilita sostenibile

08 |Rilanciare gli investimenti infrastrutturali, mettere in sicurezza e sviluppare la rete stradale

09 [Investire in istruzione, formazione e ricerca per una Toscana sempre pil digitale, sostenibile e inclusiva
10  |Garantire il diritto all'occupazione stabile e di qualita

11 Ridurre i divari di genere e generazionali

12 |Contrastare la poverta e l'esclusione sociale

13 |Promuovere la salute ed il benessere dei cittadini

14 [Rilanciare la competitivita di tutto il sistema regionale

15  |Promuovere la coesione territoriale e i luoghi della Toscana diffusa

Alla luce degli obiettivi strategici di cui sopra, sono state, poi, individuate 7 “Aree”
che si ispirano alle 6 “Missioni” contenute nel PNRR e declinate nella realta
toscana. In particolare, e stata individuata una settima Area in cui si valorizza la
relazione con i soggetti istituzionali rappresentati i territori elementi cardine per la
ripresa economica in un’ottica di sviluppo sostenibile. Infine, sono stati individuati 29
Progetti regionali orientati a finalita precise che costituiscono gli strumenti di
attuazione delle politiche regionali ed attraverso i quali le priorita strategiche sono
valorizzate rispetto alle risorse disponibili sul bilancio regionale. Nella tabella seguente,
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si veda l'elencazione completa dei 29 Progetti regionali raggruppati all'interno delle
rispettive Aree di intervento.

AREE PROGETTI REGIONALI

01. Digitalizzazione, semplificazione e innovazione del sistema toscano

02. Consolidamento della produttivita e competitivita delle imprese, transizione al digitale,

Area 1 promozione e internazionalizzazione del sistema produttivo, collaborazione
Digitalizzazione,
innovazione e 03. Ricerca, sviluppo, innovazione e trasferimento tecnologico nel sistema produttivo

competitivita del
sistema tosano

04. Turismo e commercio

05. Politiche per lattrazione degli investimenti e per il radicamento delle aziende
multinazionali

06. Assetto idrogeologico, tutela della costa e della risorsa idrica

Area 2 07. Neutralita carbonica e transizione ecologica
Transizione
ecologica 08. Sviluppo sostenibile in ambito rurale e agricoltura di qualita

09. Governo del territorio e paesaggio

Area 3 10
Infrastrutture per

una mobilita —
sostenibile 11. Infrastrutture e logistica

. Mobilita sostenibile

12. Successo scolastico, formazione di qualita ed educazione alla cittadinanza

Area 4 13. Citta universitarie e sistema regionale della ricerca
Istruzione, ricerca e
cultura 14. Valorizzazione e promozione della cultura, fra tradizione e sviluppo innovativo

15. Promozione della cultura della legalita democratica

16. Lotta alla poverta e inclusione sociale

17. Integrazione sociosanitaria e tutela dei diritti civili e sociali

18. Politiche per lI'accoglienza e l'integrazione dei cittadini stranieri

19. Diritto e qualita del lavoro

Area 5 20. Giovanisi
Inclusione e
coesione 21. Ati il progetto per le donne in Toscana

22. Rigenerazione e riqualificazione urbana

23. Qualita dell'abitare

24. Edilizia residenziale pubblica - disagio abitativo

25. Promozione dello sport

Area 6 .

Salute 26. Politiche per la salute

Area 7 27. Interventi nella Toscana diffusa, nelle aree interne e nei territori montani
Relazioni

interistituzionali e |28. Politiche per il mare, per I'Elba e I'Arcipelago toscano

governance del
sistema regionale 29. Relazioni internazionali, cooperazione allo sviluppo e attivita a favore dei Toscani nel
mondo

Nella nota di aggiornamento al DEFR 2022 sono riscontrabili, per ognuno dei 29 Progetti
di cui sopra, una scheda dettagliata nella quale vengono evidenziate, rispettivamente, le
priorita, gli obiettivi e gli interventi per realizzarli, le Direzioni regionali coinvolte nella
realizzazione, gli enti e le societa in house coinvolti nell’attuazione dei Progetti e le
risorse presenti nel bilancio pluriennale 2022-2024 previste per la realizzazione di
ciascun Progetto.

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 7/210



3.1.2 Gli indicatori di outcome

Gli indicatori di outcome esprimono gli “impatti sociali” in termini di benefici
dell’azione regionale e consentono, altresi, di apprezzare il valore pubblico creato.
Gli stessi sono, quindi, rappresentativi dell'efficacia dell'azione di indirizzo
politico e sono finalizzati, prioritariamente, ad attivare azioni di
riprogrammazione futura in funzione dei risultati emersi e, in seconda battuta, a
verificare la coerenza delle iniziative realizzate per il conseguimento degli
obiettivi strategici, attraverso I'analisi della relazione causa-effetto tra le azioni svolte
ed i risultati ottenuti (misurati dagli outcome). Stante la loro specifica natura gli
indicatori di outcome non rientrano, quindi, nel novero dei parametri su cui valutare il
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati, tuttavia I'analisi del loro andamento
consente una differente “lettura” della qualificazione degli obiettivi di risultato
conseguiti dalle Direzioni, in un'ottica tesa a rilevarne l'impatto sull'evoluzione
complessiva delle dimensioni di analisi dell'economia toscana.

Nella presente appendice si € aggiornato (si vedano le tabelle di cui alle pagine
seguenti) il set di indicatori di outcome gia contenuti nei precedenti Piani della
Qualita della Prestazione Organizzativa (PQPO - piani della performance) al fine di
consentirne la piena confrontabilita (benchmark) con altre realta regionali di
riferimento.

Le tabelle alle pagine seguenti evidenziano:

* il significato dell'indicatore con la fonte di riferimento (prima colonna) - la
spiegazione circa l'oggetto della dimensione economica analizzata e l'istituto da
cui sono stati tratte le informazioni riportate;

* la modalita di calcolo dell'indicatore (seconda colonna) - i termini del rapporto
(numeratore e denominatore) analizzato;

* l'andamento dell'indicatore nel corso degli anni per la Toscana, le regioni

benchmark (Emilia Romagna, Lombardia, Piemonte e Veneto) ed il dato
complessivo per ['Italia;
* il grafico (ultima colonna) - in cui viene rappresentato, per Regione e

complessivamente per I'Italia, I'andamento storico dell’indicatore.
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INDICATORI DI OUTCOME

Modalitd di calcolo

Walori di riferimento

Grafi
Sigamcato (numeratore,/denominatore) Ao Emilia Lombardia | B t rafies
010 | -1,0% -3,0% -0,6% -0,9% -0, 3% 1,1%
2011 | -1,6% -1,3% -1,0% 1,6% -1,0% -1,%%
012 | 184 | i | -no | a7 | 4z 1,1% o -
T N\
013 | -1L7% 1,5% -1,4% -2,2% -1,3% 1,8% LA ff \\
5
Misura |a differenza tra Il tasso H
; . 018 | -14% 1,7% -1,0% -1,7% -1,1% -1,5% H
i natalth e di martalits delle [ 78553 relto & turnover dele . H
imprese Impriess (parcentuste) 015 | -0,9% 1,1% -0,7% -1,0% -0,M% -0,5% i
2016 | -0,4% -0,6% 0,4% 0,2% 0,3% 0,0% L
2
017 | -0,5% 0,3% 0,0% -0,4% -0, 3% -0,2% > amm
" -
2018 | -1.0% 11% 0.5% 0.9% o 0.4% M0 2001 M2 23 M4 25 2016 2047 28 2019
Foante: ISTAT - Demograda Anno
cnpr 2015 | -1,0% -1,0% 0,1% -0,5% 0, M% -0,5%
2010 | 63,7% 67,3% 65, 0% 63,5% 64,4% 56,8%
011 | 63,6% 67,8% 4,6% 64,2% 64,5% 56,8%
2012 | 63,7% 67,5% 64,5% 63,6% 64,5% 56,6% T20%
2013 | 63,7% 66,2% 64, 8% 62,2% £3,1% 55,5% k]
i Em
. ' 014 | 63,8% 66,3% 64,5% 62,4% 63,7% 55,7%
Migura il tasto di cccupziane Persone MJWLIE I eth 1;54 : E
entro |2 Reglone anni sulla popalanane nella
ol corrpndente dese dies | 2015 | 64.8% 66,7% 65,1% 63,7% 63,6% 56,3% TEJE.'!.D‘K
(peroentuale media annua) 2016 65,3% 62,4% 66, 2% 64,4% 64, 7% 57,2% & e —
Lsos — —
2017 | 66,0% 68,6% 67,3% 65,2% 66,0% 58,0% 3 ——
:
018 | 66,5% 63,6% 67,7% 65,5% 66,6% 58,5% * s
s
s | ssem o o e Py e M0 M1 M2 2M3 A4 A0S HHE 2007 2015 219 2030
Fante: ISTAT - Lavors Anro
2020 | 66,1% 68,8% 66,5% £4,6% £5,5% 58, 1%
010 | 23,0% 22,2% 20,0% 26,6% 18,8% 27,9%
2011 | 24,3% 21,8% 20,8% 25,0% 18,7% 5,2%
2012 | 294% 26,7% 26,5% 32,1% 23,%% 35,3%
03 | 33,1% 33,6% 30,8% 40,6% 25,7% 40,0% :
]
Misura il lhvello di Persone In carca d occupasione n | 2014 | 35,7% 34,9% 31,2% 42,2% 27,6% 42,7% i
dlmxx_'updnune tra Iqlﬂ'\l'dnl n wth 15-24 unrl.'Furze lavoro in ekd :
wth fra | 15 & | 24 anni 15-24 anni (percentusle meda | 2015 | 327% 5% 32,3% 36,1% 24,7% 40,3% §
annua) 6 | 34,0% 22,0% 5,5% 6,0% 16,7% 37,8% [
i
017 | 24,5% 21,3% 22,5% 32,9% 20,5% 7% &
08 | 22,9% 17,8% 20,8% 30,0% 21,0% 32,2% : 1008
2010 2011 212 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 | 23,6% 14,5% 18,3% 26,8% 18, 2% 5,2% o
A ] 2020 | 26,2% 21,3% 15,2% 24,6% 21,5% 4%
2010 | 20,8% 20,9% 22,0% 20,1% 18,6% 19,9%
011 | 231% 1,5% 2, 3% 20,5% 1% 20,4%
40T
2012 | 23,6% P 23,4% 2, %% ,5% 21,5% _
]
Popolazione in ets 30-34 annl che | 2013 23,1% 28,0 25,7% 23, 3% 19, 3% 22,5% 5
ha conseguito un livello di 1
Temsa d strurione terziaria Istruzione universitario o 2014 24‘8% 25'1"‘ 25'% 2"2"‘ 23'9‘.‘ 23'9% :
nella fasria d'eth 30-34 annl | equivalente in percentusle sulla 015 38, 8% . 8% 20 51 34 % 36, 4% 25 70 1]
papolazione nella stessa clesse di ! ’ - ’ : - ¥
el 2016 | 29,2% 2, 6% 30,8% 24,5% 29,6% 26,2% E
017 | 28,3% 29,9% 33,7% 26,4% 27,6% 26,9% {V"-:
T Em
2018 | 294% | HA% | N0 A% | 10% 8% 0 M1 M2 M3 M4 IS 2006 2007 218 2009 D
Forimr BSTAT - et s 2015 | 29,1% 34,1% 33,0% 27,5% %, %% 27,6% Aore
2020 | 28,2% 12,8% 32,8% 28,8% 0,1% 27,8%
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INDICATORI DI OUTCOME

Walori di riferimento

Modalitd di calcalo
Significato Grafico
(numeratore/dencminatore) Anno Emilia Lombardia | Plemonte
2009 11,1 83 31 26 124 6.2
2010 11,3 86 3,2 28 125 63
011 11,7 58 34 38 13,0 64
012 11,4 55 34 38 27 63 140
2013 11,4 82 34 28 125 62 P
® 120
Glomate & presancs (italian & 2014 11,8 &0 34 30 12,6 6,3 E
Tasso d turisticlth straniert) nel complessa degl H
esercis rioettivi per abitante 2015 11,8 82 38 31 129 6,5 ; )
2016 11,8 55 37 32 134 67 i B0 —
i .
w7 | 124 50 38 34 142 70 E -
o8 | 128 51 38 35 142 12 P S —— N
M09 A0 MM 2012 M43 Mi4 AHE B 2T AME 18 29
2019 13,0 80 4,0 34 14,6 7.3 -
Fante: ISTAT - Tursma =
2020 8,0 50 1,6 15 4] 15
010 | 43,0% 28,0% 8,0% 41,0% 19,0% 46,0%
11 | 42,0% 5,0% 7,0% 42,0% 14,0% 42,0%
12 | 42,0% 30,0% 8,0% 36,0% 11,0% 8,0% o
Waluta l'efficienza del sisterma 2013 37,0% 31,0% 6,0% 36,0% 5,0% 37,0% E A
di pastiane & | capacith di ?3Rme e
014 | 37,0% 31,0% 7,0 28,0% 12,0% 31,0% —
'r‘l::“;'nr d:: Mhm:’ Quota di rifiuti urbani conferitd in ! " H
imantisiico. Msura # i
el ool sstamn di discaricafRifut urbanl grodatti | 2015 | 33,0% 22,0% 5,0% 26,0% 11,0% 26,0% i 2
N (dati in migliaia di tonnellate) ¥
sdeguers slla Direttiva 016 | 31,0% 16,0% 4% 25,0% 10,0% 5, 0%
0I08/98/CE 4
017 | 32,0% | 14,00 5,0% 22,0% 13,0% 23,0% §ame
]
018 | 33,0% 11,0% 4, 15,0% 14,0% 22,0% i
e T 19 | 34,0% 9.0% 4 12,0% 14,0% 21.0% 0 M A2 A3 2044 M5 2016 AMNT AN S 20
urband Ao
000 | 38,0% 9,0% 4% 13,0% 15,0% 20,0%
010 | 18,3% 11,8% 2,0% 19,6% 16,9% 18,4%
2011 | 16,1% 11,5% 22,7% 20,6% 14, 3% 15,2% B
12 | 171% 12,9% 2,1% 19,8% 15,5% 18,5% -
013 | 183% 13,4% 23,6% 23,7% 15,7% 20,8% E
%
g
I:‘::::uruuln u-err-lellh:ze dlu Otcupati, scalar ed utenti ¢ mezzi| 2014 17,2% 12,7% 23,0% 21,7% 17,7% 20,3% H
WLzzo Q1 rmezzl pul ol o1 oy -+
basports da part ol persone | i £ B asports | 2015 | 16,8% | 145% 2,0% | 194% | 153% 18,9% 'Ea
14 vt o p £
adoedvore | Permotvidisidioelavors | apis | 1zam | 142w | 226% | 2,3% | 169% 20,2% &
017 | 184% 16,2% 24,7% 21,9% 16,6% 0,4% E
18 | 17,1% 15,3% % 11,8% 17,0% ,1% 00
W0 M W2 AMI M4 A M6 T AN 2019 A0
019 | 14,3% 13,4% 23,5% 18,3% 14,6% 18,4%
Fonte: ISTAT - (3 Aama
020 | 14,2% 14,6% 24,2% 18,1% 15,4% 18,8%
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INDICATORI DI OUTCOME

Valori di riferimento

Modalitd di calcolo
Significato Grafico
{numeratore/dencminatore) ra— Emilia Lombardia | Pk t
2010 | 5.791.831 | 6.852.074 | 34.830.341 | 3.716.680 | 11.029.762 | 138.009.695
2011 | 6.414.119 | 7.345.142 | 36.515.207 | 3.921.185 | 12.918.377 | 147.970.930
200.000.000.0
2012 | 6.340.346 | 7.104.567 | 36.324.571 | 3.739.845 | 13.572.270| 146.000.783 | o e
i e
2013 | 6.483.086 | 6.520.635 | 35.654.612 | 3.441.348 | 13.168.716 | 143.510.334 \
¥ 1500000000 e ——_— :
3014 | 6.929.810 | 7.207.712 | 36.360.080 | 1653181 | 13.385.640 | 150.243.242 | §
Misura il nurmero di passegoer| Pasiegger traspartatl (arrivi + 1 \
trasportati Su tuttd il seall partenze) sul serviz serel 2015 | 7.184.926 | 7.201.705 | 38.391.622 | 3.700.678 | 13.612.095 | 156.965.253 | § 1000000000 T
eerapartual regionall commercial H \
2016 | 7.491.034 | 8.087.382 | 40.019.612 | 4.068.584 | 14.503.623 | 164.368.109
§ 500000000
2017 | 7.888.478 | 8.639.651 | 43.775.305 | 4.282.273 | 16.311.621 | 174628241 | S
2018 | B.164.391 | 854606 | 46.570.544 | 4.170.058 | 17.772.442 | 184,810 840 00 m———
2019 | 8.202.955 | 9.929.065 | 49.044.415 | 3.784.958 | 18.338.653 | 192200078 25201, A2 AT ANALAE CANe 27 L AHA Ao Ao
Fante: ENAC - Dat) o traffico
2020 | 1.967.783 | 2.502.675 | 13.282.136 | 1.465.713 | 4.276.661 | 52.759.724
2000 | B2,0% B5,5% B6,5% BE,3% 82,7% B3,1%
2011 | 86,8% £7,0% 91,1% o0,6% 88,7% B8, 3%
02 | 95,7% 92,5% 9E,7% 95,3% 93,0% 91,6%
56 0%
2013 | 96,0% 95, 8% 96,5% 94,20 96,2% 04, 8% E
=%
Misura lo percentusie di | vy o il df diecd addetti) | 2014 | 95,6% 96,3% 96, 8% 96,3% 95,0% G5, (% []
Imprese (con pid di dieci el settor industria e servid che ¢ 2%
addet) del settorl df industria| T RS S e | 2015 | s4.3% 95,0% 95,6% 93,3% 95,4% 84, 4% i
& Servizi che dispangong di = El% /i
a5 b o b large (percentusle) 016 | 924% 95,5% 95,0% 83,6% 96,5% 4, 2% i ne | .
2017 | 94,8% 96,2% 06, 8% OB,2% 97,5% G5, 7% % [
= B30%
2018 | 93,4% 47,3% 06, 4% 96,8% 47,3% 4, 2% - e r
Fonte: ISTAT - Socletd 2019 92,0% 97,6% 96,5% SE,8% 97,5% S4,5% A0 2011 2042 M3 A4 2015 D016 2017 2018 M9 220
defrinformariong s
2020 | 98,3% 9,0% ,5% 95,5% 96,8% 94,5%
2010 | 48,0% 43,7% 47,6% 46,2% 49,7% 47,5%
2011 | 53,1% 52,3% 50,3% 48,1% 52,3% 43,7% e
02 | 50,0% 50,8% 52,1% 46,1% 52,8% 40,5%
Media delle persone che sl ]
dichiarano soddisfatte delle sette [ 2013 | 49,1% 55,1% 53,3% 53,4% 51,3% 50,2% § T
diveris carattarstiche del serizo E
Grado di socdisfaziane del rilevate {frequenza corse, 2014 | 50,2% 51,5% 54,5% 45,6% 51,0% 50,5% H
servizio di trasparto fermoviariol 1 ; H
puntuglith, pessibilits di trowvare . 3 & 0P
posto a sedere, puiriadelle | 2015 | 573% 57,4% 55,5% 51,3% 56,0% 53,5% ;
vetture, comodith degll orar, costn( ap16 | 58,006 60,5% 57,2% 55,5% 56,6% 56,7% i
del biglietts, informasen =0,
servizia) Sul totale degli utenti del | 2017 LT 55,4% 57,0% 56, 8%, 61,4% 57,4% §
Servizio (peroentuale) =
2018 | 58,8% 61,0% 58,0% 58,2% 63,0% 58,20, i
Fante: ISTAT - Trasporti & 8 | 71.9% 76,5% 70,5% 70,0% 74,2% 68.1% 2010 2041 22 243 HH4 S D6 M7 M8 2019 M0
mobilitd Amma
2020 | 71,3% B0,3% 6,6% 67,5% 74,9% 65,1%
208 | 30,1% 9,1% 17,8% 26,7% 15,9% 20,5%
2000 | 3n8% 9,9% 9% | 260% | 158% 2,2% S00%
ey
2011 | 32,0% 11,3% 20,1% 26,5% 18,2% 23,8% = ;;n%
2012 | 33,4% 14,9% 20,5% 32,8% 20,4% 26,5% 'Ea =%
5.0
Produzions lorda di energla H
Cansumi & energla elettrica elettrica de fonti Annavabill 2013 37.3% 18,7% 24,3% 41,6% 25,5% 33,7 § 30.0% =
o {induss idre) in percentuale dei g,
Kopaet! e lort AUBAE | R ordl di energia | 2014 [ 414% 21,5% 5,4% 44,6% 30,2% 37,3% 32 i
d 0%
cletricamisuratiinGwh | 5005 | ygame | 2000 | 2e2m | a3 | 242% 33,1% "
B 15
2006 | 41,6% 19,5% 23,8% 37,3% 24,2% 33,1% RIS
= S
AT | BhEIW | e | HO%. | oIk | LW H1% W0 M0 A1 M2 A3 W4 A5 A6 AT AiE 243
2008 | 39,4% 19,7% 24,0% 41,8% 25,0% 34,3% Ao
Focns L] =Charpte 19 | 400% | 20,5% 24,4% 416% | 259% 34,5%
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INDICATORI DI OUTCOME

Valori di riferimento

Modalitd di calcolo
Significato Grafico
{numeratore/denominatore) Lombardia | P4 t
1,%% 2.9% 2,8% 17%
1,3% 3,5% 3,0% 1,8% 55%
4 3,5 3,3% 2,00 ]
14% ) - ) G 45%
1,5% 3,7% 1,5% 21% T oams
¢ 35
Grado di apertura Export del compartn agr- 1,6% 3,5% 3,6% 21% § i
comrmerciale dal comparts | alimentare in percentuske del PIL -
agro-alimentare {walarl in eurn correntl) 2015 2,2% 3,%% 1,6% 3,5% 359% 2,2% i 5% — — =
20% —— == —= |
16 | 2,2% 1,8% 1,6% 1,5% 1% 2,3% 3 oim
]
wi7 | 2,2% 0% 1,8% 41% 4,2% 24% o1
M0 WH A2 I M4 M5 MM MY M ;0
i | 2,1% 1% 1,8% 8,4% 4.3% 24% #rrc
Fonte: [STAT -
Intemazionalzazions 2018 2,1% 5,0% 1,5% 4% 4.3% 25%
010 | 47% 4,5% 31,%% 5.5% J4% 6%
Wil | 47w 7% 3,%% 5% 3,7% 65%
2012 | 45% 4.5% 2.5% 5% 3,7% 4% o %
3
[ -
2013 T4 4,59 3,0% 5,4 1,6% 6,3 . S —
Indice di attrattivith del servizi| Emigrazione ospedaliera in altra h " " " ° ; 5% -
opedalien regioneé per noower] ordinarl scutl | 2014 4,805 4, 5% 3,0 5,4% 35% &% H S5
sul totale delle perione I il -
eapedalirzate resident] nella 2015 4,7% 4,6% 3,0% 5.3% 315% G4% g, o e —
regione (percentuale) & =0 -
016 | 51% 6,0% 31% 7,2% 4,3% 1% ] ,__-——ﬁ_//\\;—’
T35
W7 | 48% 4,7% 31,7% 5.2% 1,6% 65% kL
. 28%
Fonte: I5TAT - Gtia W8 | 50% 4 1% 3.2% 5% 3,6% §5% Tmm o n mz M ;M WIS ME 207 2E 20
i | s0% 3,9% 3,%% 5,0% 18% 64% Aena
2010 nd. Ad. nd. nd. A.d. 11,2%
2011 nd. Ad. nd. nd. A.d. 11,2%
2012 | nd, nd. nd. nd. nd. 12,8% 7%
0131 | B8w 5 56% 7,M% L1Y 13,0% 5 14l
g
014 | 6T% 6,7% 5,6% 7,7% 6% 12,% B 130 —
Indice di paverts regionale |, s di satto dell -
(papolazioné) e poverts (percentuy | 2015 | 67% 64% 5,2% 8,9% 7,1% 13,7% £
Wi | 50% 6,8% 8,0% 8,4% 7.7% 14,0% L o
017 | 7,7% 5,6% 8,0% 8% | 8% 15,6% £ [
3 s
s | 83w 6,8% 8,6% 9,5% 10,2% 15,0% 2 L
s | 7% 5,5% 8,0% 05 | 115 14,7% e
Fonte: [STAT - a1
Inclusiame sociaie 2020 | 85% 7,9% 0,3% 8,9% 8,2% 13,5%
010 | 53,6% | 534% 57,7% 508% | 551% 52,4%
011 | 58,0% | 56,2% 60,8% 540% | 57,9% 55, %
012 | 580% 53,8% 61,2% 53,9% 58, 6% 56, 0% e
013 | 628% | 653% 65, 6% BTN | 67,0% 61,0% - B
T
Gredo di dfusone & Iternet | b o geiran 014 | 67,7% | 6BA% 68,1% B52% | 67,5% 64, 3% ™
relle fomiglle possedere Isccesso ad imternet <ul| 2015 | 66,1% | 63,0% W% | 647N | 685% 66,2% § L%
totale delle famiglie (percentuale) A'E: R
016 | 71,9% 1,9% 71,7 69,1% 72, 6% 63,2% R
w7 | 7% | Tian 5% | Toa% | 7R % i s [
e | 7rEm | 7 Eh | MEW | 727% 75,1% 5 Bl
S0
Fonte: ISTAT - Societh 018 | 774% | 79.0% 79.0% 3% | ek 75,2% 00 2011 W12 M3 W4 2015 WIE 2007 2ME 2019 20
deilinformazkon
¢ 020 | 7ee% | B4in B2,6% TI0% | 80 79,0% Hane
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INDICATORI DI OUTCOME

Valori di riferimento

Modalitd di calcolo
Significato Grafico
{numeratore/denominatore) l-llt“ Lombardia | B t
31% 4, % 3,4% 29% 3% E0%
31% 4, % 38% 29% 3%
F 5%
) 4, % 3,6% 26% 4% .E
i
£
Miura il numers di oceupati 2P 4,5% 3™ 2,1% 4% H
nel settnr manifatturien ad " 5
alta tecnodogia & el settor] ded c 3,0% 4,5% 3% ,7% 4% ;
Servizi ad elevala intensith di pedalizrazione produttiva nel -
CONGECRATA & & Alta settor ad alta tecnologla 2015 2,8% 3,1% 5,0% 3,6% 2, 1% 3,4% .El
teCnologia in percentusle sul 16 | 2,9% 3,7% 4,5% 3,7% 2E% 4% i
tokale degli cocupati 1%
207 3,2% 31% 4.7% 3,7% 9% 4%
0,0%
8 | a5 3% 50% 3% 2% 3% @O Wi A2 M3 A4 S 2006 207 28 2019 2020
\Fonte: [STAT - Ricerca e 2019 3,5% 3,5% 5,1% 35% 26% 37% Anna
inngvazione
2020 3,6% 3,6% 5,5% 3,7 26% 35%
2010 17,5% 14,8%. 18,0% 17,6% 155% 18, 6%
2011 18,2% 13,6% 16,8% 15,9% 16,5% 17,8%
Misura |a percentuale della 20%
pepolazione 18-24 anal con 8l 2012 17,5% 14,7%. 15,1% 16,2% 138% 17,3%
piu s licenza media, che nan K
2013 16,2% 15,1% 15,3% 15,7% 10,0% 16,8%
ha conduso un corso di " 2 180 o
farmazione profissionale Clavani che abbandanana 014 | 13,8% 11,2% 12,9% 15,7% Bd% 15,0% E
ricancsciuto dalla Reglone di e te | percorsd di &
durata superiore s 2anni e | PETLTSTENE | peree 05 | 134% | 133% 131% | 136% | B1% 14,7% g 140
che non frequenta corsl = u-unl; & fars I':I.IIDM 3
seolasticl o svokge attivit professionale 016 | 11,5% 11,3% 12,7% 10,2% 6,9% 13,8% i
formative %
207 10,9% 9,%% 12,0% 11,3% 10,5% 14,0% E
H
2018 10,6% 11,0% 13,3% 13,6% 11,0% 14, 5% 60%
2010 21 2012 2013 2004 15 206 2017 2018 2019 2020
o
Fante: ISTAT - Istruzione & 2019 10,4% 11,3% 11,5% 10,8% Ba% 13,5% Anna
farmazipne 2020 11,7% 9,3 11,9% 12,0% Ba% 13,1%
2010 8,1% 10,5%. 9,07% a,6% BI1% 8,7%
2011 nos
2012 E
¥
013 o 150%
®
Tonnellate di CbO: t:unn.'ulenle Emission totall dl COZ / 014 %
ofenpeli) Popolazione residente media - -
2015 6.4% am% T.5% 7.9% 8% 3% 1
Fante: ISTAT - Quaitd aris 2016 i -
2017 B 9.5% T 82% T.He T2% —
013 17 2018
2019 4% 9,1% T8% 9% 7.5% 0% Anng
2020
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IHDICATORE DY GUTCOHE
Wabadi di b iisentn
Significate Hedaling di calcolo Grafico
{numeratore ‘'denominatore] Emilia | o vardia | P "
2010 11,9% i15% 75% 12,4% 8,0% 5%
2011 11,5% 119% B 0% 12,1% Bi% 10,0%
2012 | 13.9% 147% 10,7% 14,9% 10,4% 11.5% U
2013 13,5% 15.0% 11,0% 14,1% 11,9% 135% -
Mumstrn & Sk OF organizzason ;] N
Nisura @ percentuaie dIsE dl| g arione 150 14001 [« | 2014 | 13.8% | 138% 10,6% 135% | 120% 134% g e
organizzaziond oo 5 : B
cortificazione amblentale 150 [1009 del'annal/ Rumero tatale dif p o T 5 g 30y 13,9% 11,3% 13,6% 12,5% 14.3% =
14001 £od botzie del gk | 203 OFganizazionl canincae (3l Bl
organimasion cortifcate - carane] 2016 14,7%: 3% 4% 14,1% 12,8% 14.5% ? oM
017 | 15,8% 15,3% 13,4% 14,0% 13,9% 14, 5% E
Fnce: ETAT = CHmpmoets 018 | 18,5% 16,4% 13,7% 14,9% 16,0% 15,7% i s
% = £ - 2 X T W M1 M2 AHI 204 2045 BME 27 e 3Me 28
2018 18,8% 16,3% 13, 7% 16,1% 16,7% 16,5% e
020 | 24,08 17.7% 14,7% 16,8% 17,0% 16,5%
2010 5 a 1 a 28
2011 2 = - 5 1 Ba 0
2012 L] el = 4 4 Ly a0 P
2013 5 ] 1 ] 2 an ; -
0 —+ -
Kumero organizazion| 201 B = 5 &7 / N/
reglsirate EHAS | Boo s = = al % 40 T %
Management and Audi 2015 L] 2 [ 1 2 L i L
Schamia) a
2016 ¥ 1 a £ 2 35 & 2
2017 1 } i o
Fonte: I5PRA 1 ! i 4 2 i E 1w
2018 1 P o 2 1 5 A — —
2018 8 i 1 " 1 ™ 010 Wil 09T 093 04 WS IS [T e D00 2 M
Ao
2020 L L] ] -] 4 &7
2021 ¥ L] W & L] Lol
20i0 208N 50w T B 14, 16% 11,50 A%
2011 1355% 11,50% 11,58% 14 4 1251% 20 4% 0%
2012 AR T2ETR 1R 18,475 12,50 1, T5%
Misura Il numeno d giowanl tral
115 el 29 armi non oooupati 2013 1T 48% TR 7.3 0 e 13,50 24855
N Insart i perenrss di
stnurlonTormasons In 014 TR AT T ) A 11, TEr% 24 EH s
percenfuake sulla popolarione = 5 . ~ =
ella cormispondante ciasse dl Tasso gheanl NEET (| 2015 TEaEN 0T VLD L 37 24255 ‘E
ek (e 2016 | 1asER 11,10% 15480 18,07 12,04% AN £
Fante: FSTAT - struzions & 2017 A 125% 15T 17.25% 12 55 EATH :i
Formazione T
218 | samm e IO O O O T 20 3T M2 AN M4 NS A BT AME e 20
2019 AR s 1,85 14,25 B I .
2030 15N 1,77 15 28 18 B, 12,474, i, 2%
2010 i BEN - 7 1,0, 24
2011 AT AT 8T 18, 1008 18.25% 7% 10% bt
2013 Falr EER 7, 4% T A 5 %
Hisura il numens d giewanl iral !
115 &1 29 3 Nan Gooupat 2013 F-d L 05 0, 24% M e Pl 27 55% i
M.s;:‘:l;:r:mn:;:lzs?nm 2014 F-T10Y T 20, 05% = e o pee o7 i
parcania e Sulla popolazione | 3 " r
Fella corrispenvients casea gl | 72550 @ovani NEET [femming) | 2015 0 3 3N 7, 0 e x5 2T 14% E
etd {hemmine) 016 T 40N 0 T, 20 50% 1, 1, 35, 9 0 :
Fanfe: [STAT = Istrumione & 2017 TEA5% W TE 8% kL 7,7 FA L 2
ForTnaiane 10,0
2018 TN 20 50 W HE LT 17 S, % T il MM N3 24 ANS  Med XNT 20 2d D
2018 T8 T ErR 7. 10,17 15, Eers. 248 Ao
2020 BT 20438 WEPR o3 e 18,06, 7% o1
2010 k58 £ a4 4109 A 41
53,05
20ii BTN LE A £ A2 £ i
2012 il 4150 a15% AN 42 =255
2013 A AT 301N kY iR 1%
Misum la percentuake d
S0 accupate { 1529 2018 4 ETEY TR 3409 T FEE
annl) sulla popolazons nells | Tazso d cccupasione glovanile =
corispandente dasse dl et [ttale) 015 s N AT N T o
016 i N 38 M 5 T
Fonfe: ISTAT - Laworn
2017 pE Y 305 HEAW i 30,5% -
2018 | asew ey Py P P 04 TN W11 2012 AN MMM IMS IME 207 AME M0 00
2019 B & ahir 5TEN 2 3,65 e
2020 3305 3 35.2% Ean 0N 5%
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3.2 Performance

3.2.1 I/ ciclo e I'albero della performance

Le fasi, gli strumenti di supporto e gli attori coinvolti nel ciclo di gestione della
performance, risultano individuati nelle Linee guida del ciclo di
programmazione, monitoraggio e valutazione gia approvate con il Piano della
Qualita della Prestazione Organizzativa 2014 e modificate, in ultimo, con delibera della
Giunta Regionale n. 229/2018 che ha approvato il PQPO per il 2018.

Al fine di dare concreta attuazione al proprio Mandato istituzionale e valutare i suoi
riflessi rispetto ai bisogni attesi dalla collettivita e dagli stakeholder, la Regione Toscana
ha sviluppato un sistema di governo della performance volto a monitorare le
variabili chiave e le informazioni strategicamente rilevanti secondo un processo
progressivo cosiddetto “a cascata” che consente, la definizione, assegnazione e
riconduzione di ciascun atto/attivita svolta a livello regionale ad uno specifico obiettivo
strategico pluriennale. In stretta coerenza con gli obiettivi strategici si definiscono
gli obiettivi di ente, quelli assegnati alle strutture di vertice
dell'amministrazione (Direzione Generale, Avvocatura e Direzioni) e gli obiettivi di
ciascuna struttura dirigenziale con i relativi indicatori di risultato e valori attesi,
riportati nei documenti a supporto del ciclo (Programmi di Direzione e Piani dei Settori).
In forte correlazione sono poi definiti gli obiettivi individuali e le attivita del
personale del comparto.

Nello specifico, vengono assunti quali obiettivi strategici per I'Ente i progetti di
rilievo regionale declinati nella nota di aggiornamento al DEFR e riportati nella
tabella posta a pagina 6 all'interno del paragrafo 3.1.1 (la strategia regionale). Ognuno
dei progetti in questione viene declinato in una serie di obiettivi. Nel rispetto, poi,
della logica dell’albero della performance e attraverso un'analisi di interrelazione tra i
contenuti dettagliati per i vari obiettivi e le competenze caratterizzanti ciascuna
Direzione, riassunte all’interno di specifici ambiti e sotto-ambiti di azione, viene
realizzata una sorta di “masterplan” dell'attivita di legislatura (c.d. “Griglia
strategica”), grazie al quale gli obiettivi strategici sono, attraverso successive
scomposizioni, resi diretti ed agibili da parte dell'intera struttura regionale. La codifica
strategica che individua i vari obiettivi contenuti all'interno del presente documento e ne
decreta la loro discendenza da uno dei 29 progetti regionali (eccezione fatta per quegli
obiettivi non immediatamente riconducibili al DEFR e che sono stati codificati quali
“Gestione efficiente ed efficace delle risorse”), € quindi “parlante” in quanto si riferisce
sia al numero del progetto regionale contenuto nella Nota d’aggiornamento al DEFR, sia
al relativo obiettivo che all’ambito/sotto-ambito di azione della struttura regionale che
sara chiamata al suo conseguimento.
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3.2.2 Dagli obiettivi strategici alla performance organizzativa

Ai sensi del secondo comma dell’articolo 28 septies del d.p.g.r. 33/R/2010 (Regolamento
di attuazione della legge regionale 8 gennaio 2009 n. 1 - Testo unico in materia di
organizzazione e ordinamento del personale), il sistema di misurazione e
valutazione della qualita della prestazione organizzativa e finalizzato alla verifica
del grado di raggiungimento degli obiettivi organizzativi dell’ente e delle
strutture organizzative in cui si articola. Nel presente Piano si provvede, quindi,
per I'amministrazione nel suo complesso e per ciascuna delle Direzioni che la
compongono, ad individuare, partendo dagli obiettivi strategici di cui al precedente
paragrafo 3.2.1 e declinandoli secondo il processo ivi descritto, dei risultati attesi
(obiettivi, indicatori e valori target) che consentano di rilevare, a consuntivo,
I'efficienza e l'efficacia espressi, lo stato delle risorse e l'effetto generato
dall’attivita sui destinatari. La misurazione circa il conseguimento di tali risultati
attesi @ funzionale all'espressione, da parte della Giunta Regionale, del livello di
raggiungimento degli obiettivi strategici (tramite I'estrinsecazione di un giudizio in
termini di valore percentuale).

A partire dal 2019, in armonia con quanto previsto nella vigente formulazione del D.lgs.
n. 150/2009 ed in linea con le indicazioni formulate dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, si € provveduto, inoltre, a definire in modo autonomo la prestazione
organizzativa (performance di ente), svincolandola dalla sua rappresentazione
operata fino all’lanno precedente che la vedeva inquadrata come sommatoria degli
obiettivi delle strutture di vertice (Direzioni): infatti, come riscontrabile a pagina 19,
sono stati individuati 5 obiettivi il cui livello di conseguimento (espresso dal
monitoraggio di nove indicatori) sia in grado di riassumere la performance raggiunta
dall'amministrazione nell’anno grazie alla loro dimensione sovrastrutturale sia sotto il
profilo dell’efficienza (ottimizzazione della gestione delle risorse europee e capacita di
impegno delle risorse a disposizione), sia sotto quello dell’efficacia (grado di
realizzazione degli interventi previsti nel DEFR, presidio dell’attuazione del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza e grado di realizzazione degli obiettivi delle strutture di
vertice) e sia, infine, sotto il profilo dell'impatto nei confronti dell’'utenza interna
ed esterna (qualita percepita circa l'attivita svolta). Gli obiettivi cosi definiti, oltre a
consentire la misurazione complessiva della performance dell'lamministrazione, verranno
utilizzati per misurare, altresi, il contributo fornito dal personale al loro raggiungimento;
in proposito si rammenta che per il Direttore Generale, I'Avvocato Generale, i Direttori e
tutta la dirigenza il contributo al raggiungimento degli obiettivi dell'ente risulta adeguato
nel caso in cui la percentuale di conseguimento complessiva degli obiettivi risulti
superiore al valore soglia del 70%, mentre per il personale del comparto (compresi gli
incaricati di posizione organizzativa) non c'e un limite percentuale ed ¢ la Giunta (con la
delibera che approva la Relazione sulla Qualita della Prestazione) che formula una
valutazione qualitativa sul contributo prestato da tale personale al raggiungimento degli
obiettivi dell'ente.

La declinazione in risultati attesi degli obiettivi strategici viene effettuata in armonia con
le linee guida impartite dal Direttore Generale della Giunta Regionale, anche ai
sensi dell'articolo 4 della Legge Regionale n. 1 del 08/01/2009, relativamente alla
predisposizione degli obiettivi, con particolare riferimento:

» al presidio circa I'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza;

> alla gestione dell’emergenza coronavirus e dell’unita di crisi regionale;

» all’'esigenza di consentire il tracciamento dei procedimenti amministrativi,
monitorarne la tempestivita di svolgimento e concluderne l'iter rispettandone le
tempistiche previste;

» all'esigenza di garantire un'ottimizzazione nella gestione delle risorse
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comunitarie;

all’esigenza di consolidare il riordino istituzionale della gestione operativa dei
servizi per I'impiego e delle politiche attive del lavoro;

alla razionalizzazione delle societa partecipate;

alla definizione di nuovi modelli organizzativi per I'esercizio delle
competenze in materia di viabilita regionale;

all'esigenza di coordinare l'attuazione dei progetti inseriti nel Documento
di Economia e Finanza Regionale per l'anno 2022 anche mediante il loro
monitoraggio centralizzato e puntuale che possa evidenziare |I'andamento delle
azioni effettuate, lo sviluppo nel dispiego delle risorse e le eventuali criticita
riscontrate;

all’esigenza di sollecitare il compimento delle procedure di gara, almeno di
quelle che impattano in maniera piu significativa sulla spesa corrente e di
investimento e, in generale, su alcuni progetti di particolare rilevanza strategica;
all’esigenza di mettere a regime lo smart working (lavoro agile);

all’esigenza di realizzare un portale regionale di accesso al lavoro pubblico;
all’esigenza di impegnare in modo esigibile gli investimenti in attuazione di
qguanto disposto dall’articolo 1, comma 833 e seguenti, della Legge n. 145/2018;
all’'esigenza di regolare l‘assunzione degli impegni di spesa (corrente e di
investimento) onde evitare il relativo riaccertamento;

all’'esigenza di garantire una gestione dinamica dei residui di bilancio;

al rispetto delle tempistiche e delle priorita definite in sede di Comitato di
Direzione;

all'esigenza che, in sede di monitoraggio sul conseguimento degli obiettivi
strategici, non vengano considerati i ritardi e/o i mancati conseguimenti di
indicatori e valori target dovuti a scelte o a manovre necessarie per
assicurare il rispetto complessivo delle disposizioni finanziarie;
all'esigenza di armonizzare, in caso di ambiti di azione comuni, gli obiettivi
degli enti dipendenti con quelli della Giunta Regionale;

alla necessita di fissare obiettivi in materia di anticorruzione e trasparenza,
coerentemente con quanto previsto all'interno della sottosezione 3.3 (Rischi
corruttivi e trasparenza) del presente piano;

all’esigenza di garantire la compliance al Regolamento Europeo 2016/679
“"Regolamento Generale sulla protezione dei dati”;

all’'esigenza di garantire la promozione della parita e le pari opportunita;
all'opportunita di consentire ai cittadini ed agli utenti interni di partecipare
al processo di misurazione della performance organizzativa tramite
Iintroduzione, tra gli obiettivi di alcune Direzioni, di specifici risultati attesi mirati
a monitorare il gradimento degli utenti finali circa la qualita dei servizi resi, in
un’ottica continua di miglioramento delle prestazioni fornite.

A seguire, si rappresenta una scheda-obiettivi di ente (di prestazione organizzativa)
e di ogni Direzione dalle quali sono desumibili le seguenti informazioni:

codifica strategica "parlante”;

descrizione sintetica dell’obiettivo da raggiungere;

peso percentuale (grazie al quale € possibile graduare I'importanza relativa degli
obiettivi all'interno della scheda);

descrizione sintetica dellindicatore (quasi sempre definito come rapporto tra
numeratore e denominatore);

valore iniziale (valore assunto dall'indicatore nell’'anno 2021 o secondo |'ultimo
dato utile, ove disponibile);
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e valore target 2022 e relativa tendenza, ove disponibile, per gli anni
2023/2024 (valore auspicato dall'indicatore al termine del periodo di
rilevazione);

e note (eventuale e sintetica specifica circa i connotati dell’obiettivo/indicatore);

o fonte (solo per la scheda-obiettivi di ente, individua l'origine dei dati di
rilevazione a consuntivo);

e responsabile attuazione (struttura di riferimento per Ila realizzazione
dell'obiettivo).

Per quanto concerne il valore iniziale dell’indicatore si ritiene opportuno sottolineare
che, fatte salve situazioni particolari evidenziate nel campo note della scheda-obiettivi,
tale valore (laddove presente) si configura quale punto di riferimento per
apprezzare la performance e consentirne la confrontabilita temporale con quella degli
anni precedenti. La rilevazione della performance realizzata su uno specifico indicatore,
nel caso in cui il valore target non risulti pienamente conseguito, verra effettuata
parametrando percentualmente il risultato raggiunto con il valore target fissato, salva
I'applicazione degli eventuali ritardi quantificati (per gli indicatori di tipo procedurale).

Dopo la rappresentazione delle schede-obiettivo delle singole Direzioni vengono
riepilogati, in un'unica tabella, gli obiettivi condivisi tra le stesse, nonché le
interconnessioni su obiettivi di relativa pertinenza con la conseguente attribuzione.

In coda a dette rappresentazioni viene altresi definito un set di obiettivi di natura
gestionale (trasversali) utili per fornire informazioni attinenti al monitoraggio
complessivo della “macchina” regionale nonché per la valutazione relativa al
conseguimento degli obiettivi trasversali dei vertici amministrativi dell'Ente (calcolato
sulla relativa quota di pertinenza della Direzione di riferimento - laddove presente -
altrimenti il calcolo verra eseguito sulla media complessiva valevole per l'intero ente).
Gli obiettivi trasversali comuni sono obiettivi individuati in relazione a
specifiche criticita o esigenze di sviluppo dell'organizzazione nel suo
complesso.

Per cio che riguarda, infine, gli indicatori procedurali (temporali) e stato definito un
cronoprogramma dettagliato (si vedano le tabelle poste di seguito alla
rappresentazione degli obiettivi trasversali) che, attraverso |'esplicitazione di apposite
fasi di realizzazione, consenta di apprezzarne l'avanzamento in modo maggiormente
oggettivo.
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GIUNTA REGIONALE TOSCANA - OBIETTIVI PRESTAZIONE ORGANIZZATIVA 2022

Codifica

RISULTATI ATTESI

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022

: Note Fonte
strategica S o A Valore Valore target Valore target
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 — 2024
Per la valutazione circa la performance di ente le risorse effettivamente
. . 99,68% impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a disposizione sono desumibili da
Risorse effettivamente d final o o, I lessi i ! i dei ; ionali di cui al
impiegate/risorse a disposizione ato finale 100,00% 100,00% quelle compl esswar'_nente allocate per lo svo g‘l\mento eul proget_tl regionali di cui a
Attuazione del Documento di 2021 DEFR 2022 (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la Sistema di
00.00.00 Economia e Finanza Regionale 15,00% disponibilita del relativo budget) monitoraggio
(DEFR) MoniPRS
Realizzazione interventi di 92,31 % Il metodo di calcolo dellindicatore & in corso di definizione. Il relativo
o dato finale 100,00% 100,00% . : N !
competenza delle Direzioni 2020 monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Per la valutazione circa la performance di ente le Direzioni sono tenute,
Rispetto delle scadenze previste nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a rispettare i target
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle scadenze dovra essere
competenza asseverato, con riferimento ai vari interventi di competenza, all'interno dei
monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del presente piano
Presidio dell'attuazione del Piano Monitoraggio sul
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza | 15,00% B o - 99
(PNRR) EI:]trD la flne_ di ogni bimestre le Direzioni invieranno all_a D_|re2|o_ne _Gen_erale _dellal_
. . . Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
Numero report di monitoraggio fi - S : - ) )
" - ) - - inanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - " X . N B USSR SO
ey N . 3 dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
cui & prevista la realizzazione A . 3 e
DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 80,81%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle Rispetto delle tempistiche definite per
risorse europee e FSC (Fondo o il 2022 nella decisione di o L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle| Controllo strategico e
99.04.A21 . - h 15,00% h 79,63% . ) s . b . ) S " )
Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo programmazione delle procedure a y risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di bilancio di gestione
w : dato finale 100,00% 100,00%
Provenzano") valere sulle risorse europee e FSC
. ) 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 61,02%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accorde
Provenzano")
Media delle percentuali di gradimento 95,62% Le indagini di customer prese in considerazione sono quelle condotte dalle Controllo strategico e
99.05.A21 |Qualita percepita circa |'attivita svolta| 5,00% |complessive ottenute nelle indagini di| dato finale 100,00% 100,00% Direzioni Regionali in relazione al conseguimento degli obiettivi di cui alle schede di ateg
- . h . RPN . : i gestione
customer satisfaction effettuate 2020 incluse nel presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
Le percentuali di conseguimento prese in considerazione sono quelle rilevate dalla
. e . Media delle percentuali di consuntivazione delle schede-obiettivo delle Direzioni Regionali incluse nel
Assicurare un'efficace conseguimento conseguimento complessive degli 96,01 % resente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, depurate degli esiti relativi| Controllo strategico e
00.00.00 |degli obiettivi assegnati alle strutture| 50,00% nsegy P 9| dato finale 100,00% 100,00% presen 2no Integ a & Organizz = depurate degll ath lio strateg
di vertice obiettivi ottenute dalle strutture di 2021 alle rilevazioni di customer satisfaction, di quelli relativi agli interventi in di gestione
vertice attuazione della Legge 145/2018 e di quelli relativi alla riduzione dei
riaccertamenti di spesa
100,00%
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DIREZIONE GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE (DGGR) - OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI
Codifica : : : Note Responsabile
strategica L. . Valore Valore target Valore target attuazione (1
9 Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024 1)
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovrad essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 25,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
Numero Misurazioni degli Oneri
Presidio della qualita della A%T:zs:?;x:;i&ﬂﬁgge;gug::e 100,00% Attivita sistematica di valutazione degli oneri amministrativi derivanti dalle| Affari Istituzionali e
01.07.A21 ) - 7,00% L ; - .| dato finale 100,00% 100,00% proposte di legge e di regolamento regionali di futura emanazione (Misurazione|delle autonomie locali
regolazione regionale iniziativa della Giunta Regionale e di 8 ] - L "
I - 2021 degli Oneri Amministrativi - MOA) e cultura della legalita
regolamento regionali rilevanti per
oneri Amministrativi
Sostegno agli enti locali per il
15.04.SA073 reicmuEﬁeorgi“eclca;nrflis;z;ut'ict:lll':zcﬁr:incg“btéenl 10,00% Realizzaziong delle attivita previste B 100,00% } Attivita d.i primo impianto Qella rn_isura di sostegno prevista dall'articolo 31 della dﬁlflfea!j::;gﬂ?:il:c:ﬁ
. L S secondo il cronoprogramma legge regionale 44/2021. Si veda il cronoprogramma DGGR 1 s
organizzata, destinati ad attivita e cultura della legalita
sociali e istituzionali
Rispetto delle tempistiche definite 100,00%
entro la programmazione biennale dato finale 100,00% 100,00%
degli acquisti di forniture e servizi 2021
In sede di Comitato di Direzione verra comunicata una selezione delle varie
Rispetto delle tempistiche definite 100.00% programmgzioni predisposte al fine_di condurre un monitc_sraggio _pL_Jr]tuaIe, a
Efficiente svolgimento delle entro la programmazione triennale ,00% cadenza trlmestr_ale, su qL_JeIIe _che rivestono un carattere di strategicita tale da )
99.05.A21 dure di 15,00% dei lavori pubblici e della dato finale 100,00% 100,00% renderne essenziale I'avvio nei termini stabiliti. L'obiettivo verra inserito sulle Contratti
procedure di gara 'P el ° 2021 schede individuali degli obiettivi dei Dirigenti coinvolti dallo svolgimento delle
programmazione dei Commissari d ’ =0 .
procedure di gara selezionate e su quella del Dirigente responsabile del Settore
Contratti
Rispetto delle tempistiche definite 100,00%
entro la programmazione biennale dato finale 100,00% 100,00%
del soggetto aggregatore 2020
99.05.A21 Gestione effica_ce delle procedure di 5,00% Realizzaziong delle attivita previste R 100,00% } Siveda il cronoprograma DGGR 2 Contratti
affidamento secondo il cronoprogramma
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 20/210




DIREZIONE GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE (DGGR) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica | I I Note Responsabile
strategica . - Valore Valore target Valore target attuazione (1
9 Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 9 2023 - 20924 @)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente 100,00% 100,00% svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
- . . al - ,00% ,00% Mg - Bt . - N .
Raccordo sul Progetto Promozione impiegate/risorse a disposizione bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene
15.00.00 della cultura della legalita 11,00% svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli Direzione
democratica interventi previsti nel progetto
Realizzazione interventi previsti 100,00% 100,00% II metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. 1l relativo
) - ,00% ,00% - . s
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente 100,00% svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
_— . (Ente - ,00% 100,00% o9 0 ! 0 ® : )
impiegate/risorse a disposizione bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene
20.00.00 Raccordo sul Progetto Giovanisi 11,00% svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli Direzione
interventi previsti nel progetto
Realizzazione linterventi previsti _ 100,00% 100,00% il metodo _di ca‘IcoIc dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Il numeratore € al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
Impegni per spese in conto capitale effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni reimputati da entrata
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono
reimputazione sugli esercizi n+1 e 1,02% % impegni base calcolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
successivi per effetto del dato finale reimputati dell'andamento |al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 <=5,00% della gestione |anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
spese in conto capitale assestati finanziaria Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per
relativi all'esercizio n capitolo; I'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
99.04.A21 |Riduzione dei riaccertamenti di spesa| 6,00% I'inc‘licatore non & det.erminab”e \l/er_ré assunto il datf) meglio .re.gionale)' Llu.biettivo Direzione
sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cido ne consegue che la
X ) . valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
Impegnll per spese correnti relativi . essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
~ all'esercizio n oggetto di ) ) da stabilire sulla |formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
reimputazione sugli esercizi n+1 e 0,64% % impegni ) base Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
) successivi per effetto del dato finale reimputati dell'andamente |joro conseguimento dovra tenere in debito conto, nellambito delle prerogative
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 <=2,20% della gestione  |proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
spese correnti assestati relativi finanziaria contabili, anche le eventuali attivitd di impulso esercitate dagli assegnatari
all'esercizio n dell'obiettivo
Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono monitorate in sede di Comitato di Direzione e
Assicurare il rispetto delle priorita e rispettate/numero tempistiche 100,00% vengono assegnate per competenza alle singole Direzioni. Il Direttore Generale
99.01.A21 delle scadenze fissate dal Direttore 10,00% definite e assegnate dal Direttore dato finale 100,00% 100,00% ne assicura complessivamente |'attuazione. L'indicatore misura, quindi, il grado di Direzione
Generale Generale a carico delle singole 2021 rispetto totale delle tempistiche assegnate dal Direttore Generale alle varie
Direzioni Direzioni regionali
100,00%

[(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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AVVOCATURA REGIONALE AFFARI LEGISLATIVI E GIURIDICI (ARALGI) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codifica Note Responsabile
strategica Frr . Valore Valore target | Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Aumento dell'efficienza circa il Lo o
rilascio di pareri da parte dei legali Numero pareri rilasdiati nei 97,06% Nel 2021 66 pareri su 68 sono stati rilasciati nei termini di 30 giorni per una
99.02.A21 B X 15,00% termini/numero pareri dato finale 93,00% 95,00% Direzione
dell’Avvocatura regionale alle . ) - percentuale del 97,06%
L . ; complessivamente rilasciati 2021
Direzioni della Giunta Regionale
Nel 2021 sono state decise 391 cause di cui 312 vinte (di cui 26 parzialmente
Numero cause vinte/numero cause 79,80% accolte sono state ponderate per la meta). Si evidenzia la variabilita
. dato finale 80,00% 82,00% dell'indicatore legata spesso ad elementi non dipendenti dall'operato Direzione
decise . R N
Miglioramento dell'efficacia 2021 dell'Avvocatura. Il target risulta essere assolutamente sfidante anche per il
99.02.A21 dell'attivita di difesa in giudizio 10,00% 2022. Viene escluso dal calcolo il contenzioso costituzionale
della struttura
Quantum economico delle cause 98,62% Le cause vinte e parzialmente vinte del 2021 hanno un valore economico di
vinte/quantum economico delle dato finale 95,00% 95,00% 366.650.085 euro su complessivi 371.774.206 euro di tutte le cause decise, Direzione
cause decise 2021 per una percentuale del 98,62% (366.650.085/371.774.206=98,62%)
50 00% Nel 2021 sono state decise 11 cause in Corte Costituzionale, 6,5 con esito
. N e 4 4 . i (] e [P . . .
99.02.A21 Mlglloramento.dell attl\{lta .dl difesa 8,00% ”Numero cause vinte e/q dato finale 60,00% 60,00% posttlvo. LDbIettIYO resta moltoy.volf:xtlle perche non del tutto dlpendgnte Direzione
del contenzioso costituzionale ritirate/numero cause decise 2021 dall'operato  dell'Avvocatura. Lindicatore si calcola sul contenzioso
costituzionale e il valore target resta invariato al 60%
La numerosita dei controlli sulle operazioni & determinata secondo parametri
statistici; la reale entita degli stessi sara determinabile solo al momento del
Numero audit delle operazioni 98,46% primo campionamento (aprile 2022). Sulla base della esperienza degli anni
conclusi entro il 31/12/numero dato finale 98,00% 98,00% precedenti, & possibile stimare di controllare 66 operazioni, cosi suddivise: 30
. o ) ) operazioni campionate 2021 sul Programma Operativo (PO) del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
09.04.A21 Efficacia dell'attivita di audit sui | . 00 (FESR), 30 sul PO del Fondo Sociale Europeo (FSE) e 6 sul PO Italia-Francia Audit
programmi operativi comunitari ! Marittimo (CTE)
numero audit di sistema 100,00% La numerosita degll. au_dlt d.l s@ten_‘la viene stabilita con |'approvazione, a
. P . marzo, della Strategia di audit. Si stima al momento d effettuare, come nello
eseguiti/numero audit pianificati dato finale 100,00% 100,00% g + L
nella strategia di Audit 2021 scorso anno, 5 audit di sistema, cosi suddivisi : 2 sul PO FESR, 2 sul PO FSE e
1 sul PO Italia-Francia Marittimo (CTE)
Nel corso del 2022 dovranno essere presentati alla Commissione europea i
- e Programmi FESR, FSE e CTE 2021/2027. Cid comporta per I'Autorita di audit
Partecipazione all'avvio della Numero pareri rilasciati/Numero una attivta di analisi e valutazione, in alcuni casi prevista dagli stessi
99.02.A21 programmazione comunitaria 5,00% 1670 D ! - 100,00% 100,00% . 1St € vau ¢ P gt st Audit
richieste pareri pervenute regolamenti comunitari, in altri non espressamente prevista ma necessaria per
2021/2027 . - . L A N . R
un ordinato e condiviso avvio delle attivita di gestione dei programmi stessi.
L'Autorita di audit sara quindi chiamata ad esprimere dei pareri
E’ prevista la valorizzazione e la finalizzazione dell’esperienza condotta per lo
stesso obiettivo del 2021, declinandola ed evolvendola rispetto al
monitoraggio di alcuni indicatori del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
A . . (PNRR). In tale ottica saranno considerati i procedimenti di natura prioritaria| Prevenzione della
Consentire il tracciamento del Realizzazione delle attivita previste riportati nel piano territoriale di cui alla Delibera della Giunta Regionale n Corruzione e
99.06.A21 procedimenti amministrativi e 5,00% P - 100,00% - p P 9 ;

monitorarne la tempestivita

secondo il cronoprogramma

1286/2021, allegato 1. 1l calcolo di tali indicatori sara tra I'altro funzionale al
sistema di monitoraggio complessivo dei progetti del PNRR e delle relative fasi
di attivita. Obiettivo condiviso con la Direzione Sistemi Informativi,
Infrastrutture  Tecnologiche e Innovazione (capofila). Si  veda il
cronoprogramma SIITI 2

Trasparenza. Servizi
Giuridid Trasversali
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AVVOCATURA REGIONALE AFFARI LEGISLATIVI E GIURIDICI (ARALGI) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codifi vai vl . " var " " Note Responsab:le)
strategica P : alore alore targe alore targe attuazione (1
<9 Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
L'obiettivo consiste nella mappatura dei processi afferenti alle Direzioni della
Giunta regionale ed assegnazione agli stessi delle relative misure di
Predisposizione Piano Integrato di prevenzione del rischio di fenomeno corruttive, nonché nell'individuazione dei Prevenzione della
Attivita e Organizzazione (PIAO) - Realizzazione delle attivita previste processi ¢.d. "sensibili" che espongono I'Amministrazione a maggior rischio. Corruzione e
99.05.A21 sottosezione "Rischi corruttivi e 5,00% seconda il cronoprogramma - 100,00% - Cid allo scopo di predisporre la prima stesura della specifica sottosezipne Trasparenza. Servizi
- ("Rischi corruttivi e trasparenza") del nuovo Piano Integrato dell'Attivita e P N
trasparenza o : : N . " Giuridici Trasversa
rganizzazione (PIAO) al quale lavorera, per quanto di relativa competenza,
anche la Direzione Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di
Lavoro. Si veda il cronoprogramma ARALGI 1
Implementazione e miglioramento L'obiettivo consiste nella redazione di modelli di decreto dirigenziale
della qualita della redazione degli rispondenti alle principali tipologie di procedimento in carico alle Direzioni| Prevenzione della
atti dirigenziali in termini di tutela Numero di atti verificati/numero di della Giunta regionale al fine di un miglioramento della qualita degli atti e Corruzione e
CEHrP P2 della riservatezza dei dati personali 10,00% atti soggetti a ricognizione - 100,00% 100,00% dell'osservanza della disciplina normativa in materia di riservatezza dei dati| Trasparenza. Servizi
e di applicazione delle disposizioni personali, pubblicazione e trasparenza. Si prevede di effettuare la ricognizione| Giuridici Trasversali
sulla trasparenza amministrativa su 50 atti
L'attivita si sostanzia nella individuazione del percorso che prevede un nuovo
Nuovi modelli organizzativi per X modello organizzativo per l'esercizio delle competenze in materia di viabilita .
11.01.5A063 I'esercizio delle competenze in 3 00% Realizzazione delle attivita previste _ 100.00% _ regionale, df-mdo attuazione alla delibera della Giu‘nta Regionale n. 1142/2021.| Attivita Legislativa e
materia di viabilita regionale : secondo il cronoprogramma ‘ L'obiettivo & condiviso con le Direzioni Mobilita Infrastrutture e Trasporto Giuridica
Pubblico Locale (capofila), Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi
di Lavoro e Programmazione e Bilancio. Si veda il cronoprogramma MITPL 2
Qualita percepita circa I"attivita di Percentuale di gradimento 81,79% >= dato finale Si sottopone a distanza di 2 anni il questionario di gradimento circa l'attivita Attivita Legislativa e
99.02.A21 consulenza svolta dal Settore 5,00% complessiva (customer satisfaction) dato finale - di consulenza legislativa e giuridica fornita dal Settore Attivita Legislativa e e
Attivita Legislativa e Giuridica sui pareri resi 2020 precedente Giuridica alle Direzione della Giunta regionale Giuridica
conct)st:ll;?wlzz;aeus;ri?i:tl:czttlle\/;:l:tliva Numero pareri redatti/Numero Viene valutata la capacita di risposta del Settore Attivita Legislativa e Attivita Legislativa e
99.02.A21 e giuridica svolta dal Settore 8,00% richieste pareri pervenute - 90,00% 90,00% Giuridica alle richieste di consulenza pervenute dalle Direzioni tramite Giuridica
s . P Lo monitoraggio delle richieste evase rispetto a quelle pervenute
Attivita Legislativa e Giuridica
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui
corrispondono accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la
R R R cui reimputazione & effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni
]mpeg!vl.per' spese in conto Cap'téle . reimputati da entrata reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli
r.elatlvl a!l eSEI’CIZI.O n og.ge.tto di 24,17% o ¢ . da stabilire sulla impegni al denominatore sono calcolati senza tenere conto di tutte le
relmputazlor}e.sugll esercizin+1 e dato finale /“_'mDEQn_' . base economie per reimputazione conseguenti al riaccertamento ordinario. Tra gli
B successivi per _effefto_del R Avvocatura re|rnputa§| dell andam_ento impegni relativi all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti su tale
rlaccertarnent_o ordlnarlofl.mpegm 2020 <=13,90% della ge_stlF)ne esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del
per Sp_ese m_c_ont9 caplt_a_le finanziaria perimetro sanitario. 1 dati finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione
assestati relativi all'esercizio n di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle
strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere
Riduzione dei riaccertamenti di condiviso con tutt‘e le Direzioni (per le Direzioni quali I'indicatore non &
99.04.A21 spesa 6,00% determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo sara valutato Direzione
esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Generale,
dell'’Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
prestazione organizzativa). 1 dati di monitoraggio saranno disponibili
Impegni per spese correnti relativi unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che
all'esercizio n oggetto di 31.70% da stabilire sulla |la valuta‘zione della prestazigne individl:lale .(d.ei resp(.ms.abili .d.e!l'obiettivo)
reimputazione sugli esercizi n+1 e datéxﬁnale % impegni base non potra essere effe_ttuata Prlma_che tali datl.s_lan_o resi dlEp(?r\lblh. Nel corso
successivi per effetto del Avvocaturs reimputati dell'andamento |del 2022 la formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto
riaccertamento ordinario/impegni 2020 <=21,77% della gestione |di revisione. Stante la particolare natura degli‘indicatori, la valutazione a
per spese correnti assestati rela finanziaria consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in debito conto,
all'esercizio n nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza
analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di impulso
esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti ) Numero temp\st\chg ) 100,00% Le tgmpist\che da cqmsjd‘erare sono quelle qefilnite dal Direttore Gerlverale
99.01.A21 [rispetto alle tempistiche definite dal| 10,00% rispettate/numero tempistiche dato finale 100,00% 100,00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzione
Direttore Generale definite dal Direttore Generale a 2021 Direzioni. Una tempistica si intende rispettata se gli adempimenti previsti
carico della Direzione sono effettuati entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

\(1) Il responsabile dell’attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE AGRICOLTURA E SVILUPPO RURALE (ASR) - OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

aree pilota della Toscana

secondo il cronoprogramma

Codifica Note Responsabile
strategica S ® A Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Tutti i settori
territoriali regionali
dell'agricoltura e
Con;;T%?_?gltjezlogr;CZS:Eefaﬁ’ziz\:i”an Clsar::g;isr;\c’ennet'i gjlllgefzr:'zr;é:; :’?aggedi:i; 100,00% Il presente obiettivo & in comune con la Direzione Difesa del Suolo e Protezione Ic;ﬁ\;;t:rif:unlsszgo
99.02.A21 . = i - . 5,00% P ; | rlacq dato finale 100,00% 100,00% Civile e con la Direzione Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro. L'obiettivo| . ria, pe
riacquisite dalle province ai sensi dalle province ed avviati dal 2021 dovra essere assegnato ai Dirigenti impeanati sui procedimenti in oagetto dilettantistica, pesca
della legge regionale 22/2015 01/01/2022 9 g Peg P! 99 in mare e rapporti
con i gruppi di azione
locale della pesca
(FLAGS)
~ Ispezioni fi_tos_anitarie_ ) 103,30% L'ispezione fitosanitaria & fondamentale per garantire la sicurezza fitosanitaria del
reallzzate/lspelzwnl fitosanitarie dato finale 101,50% 100,00% territorio, anche in considerazione del notevole movimento di piante da e per la| ¢ .ooeo o L
Miglioramento della sicurezza effettuate nell'anno precedente 2021 Regione prodotto dalle migliaia di imprese vivaistiche operanti in Toscana. E' regionale e di
08.04.SA004 fitosanitaria del territorio e delle 8,00% necessario pertanto incrementare il numero di ispezioni fitosanitarie,| . . g
- - N . ; o e . N P vigilanza e controllo
produzioni toscane Siti monitorati per la presenza del 180,00% concentrando gli sforzi sui territori con maggiore presenza di attivita vivaistica. agroforestale
batterio Xylella fastidiosa in zona dato finale 100,00% 100,00% Relativamente al secondo indicatore il numero di siti previsti da monitorare nel 9
indenne/siti previsti 2021 2022 & pari a 950
Attraverso |'organizzazione di eventi Business to Business (B2B) e per la stampa
di settore, si vuole accrescere sui mercati nazionali ed esteri la conoscenza dei
prodotti di qualitd, DOP e IGP, Biologici, Agroqualita e Prodotto di Montagna, a
Km-0 e Prodotti Agroalimentari Tradizionali (PAT) e dei territori da cui
provengono. Una delle peculiaritd dell'agricoltura toscana & che, ad esclusione del Produzioni agricole
Realizzazione delle attivita previste vino, la cui incidenza per affermazione e valore sul totale prodotto & decisamente ve etalige ’
08.10.SA036 | Promozione delle eccellenze toscane 5,00% " P! - 100,00% - rilevante, esistono una serie di produzioni, estremamente differenti e non getal
secondo il cronoprogramma s . | X . zootechiche.
abbastanza conosciute. La produzione & molto varia e frammentata e le imprese Promozione
non sempre riescono ad arrivare ai mercati, specialmente quelli internazionali per|
cui la realizzazione di eventi B2B in Toscana permette maggiori opportunita per|
le imprese di affacciarsi sui mercati e farsi conoscere. Le azioni di comunicazione
a supporto degli eventi rafforzano la conoscenza di territori e prodotti. Si veda il
cronoprogramma ASR1
Il Piano Faunistico Venatorio Regionale & lo strumento fondamentale per la Attivita f_aunlstlco
B - . e ) - venatoria, pesca
conservazione della fauna selvatica e la gestione faunistico venatoria. Le parti| . o
Realizzazione delle attivita previste fondamentali sono il Quadro conoscitivo e il documento di Pianificazione che dilettantistica, pesca
27.08.SA002 | Piano Faunistico Venatorio Regionale 5,00% - - 100,00% - . Y A . . . . in mare e rapporti
secondo il cronoprogramma scaturisce alla fine di un processo di concertazione. Tali documenti sono . T
S . ) A con i gruppi di azione
propedeutici alla successiva stesura del Rapporto Ambientale, Studio di Incidenza locale della pesca
e Sintesi non Tecnica. Si veda il cronoprogramma ASR2 (FLAGS)
Risorse effettivamente assegnate nei o
Ottimizzazione della gestione delle termini previsti/dotazione 99,60%
. g . . dato finale 100,00% 100,00% B . . . . Ny . Produzioni agricole
risorse europee (Fondo Europeo complessiva assegnata alla Regione 2021 L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle vegetali e 4
99.04.A21 Agricolo di Garanzia - FEAGA) a 5,00% Toscana risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di zoo?ecniche
favore delle Organizzazioni Comuni bilancio. Per il secondo indicatore si veda il cronoprogramma ASR 3 promozione
di Mercato (OCM) Realizzazione delle attivita previste o
- - 100,00% -
secondo il cronoprogramma
Il sostegno viene attuato attraverso progetti socio sanitari presso aziende
agricole aderenti. Con l'estensione al 31/12/2022 dell'operativita del Programma
di Sviluppo rurale della Toscana e il rifinanziamento del piano finanziario, & stato| Autorita di Gestione
Sostegno al reinserimento sociale di Realizzazione delle attivita previste previsto l'incremento di questa misura del Programma e l'uscita del relativo| FEASR. Sostegno allo
08.09.SA087 X o 4,00% - - 100,00% - . . . . ; y N
soggetti svantaggiati secondo il cronoprogramma bando nell'anno 2022. L'iter del bando, come da convenzione con ['Organimo| sviluppo delle attivita
pagatore Agenzia Regionale Toscana per le Erogazioni in Agricoltura (ARTEA), agricole
prevede il coinvolgimento di ARTEA nella fase del bando di approvazione e di
pubblicazione della graduatoria. Si veda il cronoprogramma ASR 4
Avvio della realizzazione dei Piani Realizzazione delle attivita previste Forestazione
27.07.SA005 | Forestali Territoriali Integrati per le 5,00% P - 100,00% - Si veda il cronoprogramma ASR 5 .

Agroambiente
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DIREZIONE AGRICOLTURA E SVILUPPO RURALE (ASR) - OBIETTIVI 2022

Codifica

RISULTATI ATTESI

Responsabile

= Note -
strategica B @ f Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
A cinque anni dalla terza Conferenza dell'Agricoltura si ritiene importante rifare
un punto sulla situazione del settore agricolo in riferimento alla attuale situazione
08.07.SA01 Realizzazione della quarta 5 00% Realizzazione delle attivita previste R 100,00% _ di emergenza in vista dei radicali cambiamenti che interesseranno il settore con Direzione
I Conferenza regionale dell'Agricoltura ’ ° secondo il cronoprogramma ’ ° la nuova riforma della Politica Agricola Comune (PAC) con riferimento anche agli
esiti del 7° Censimento generale dell'Agricoltura. Si veda il cronoprogramma ASR
6
La nuova programmazione comunitaria 2023-2027 prevede un unico Piano
Presentazione bozza del Piano di strategico nadmlonaleddella PAC ﬂnan;lall:o dal Flondo_leuropeo aglrlcolo di garar}z:ja_ Autorits di Gestione
Piano Strategico nuova Politica sviluppo regionale del Piano (FEAGA) e dal Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR). E' di FEASR. Sostegno allo
o ) o B - - : .
08.01.SA006 . 5,00% B . 100,00% fondamentale importanza dare supporto al Ministero nella programmazione e| __. A
Agricola Comune (PAC) strategico PAC (PSP) secondo il R " N | y " sviluppo delle attivita
nell'avvio del Piano per rappresentare le esigenze e peculiarita regionali che N
cronoprogramma ; S . - - agricole
saranno rappresentate nel Piano di sviluppo rurale regionale del PSP. Si veda il
cronoprogramma ASR 7
Attivita faunistico
Linee guida per il rilevamento, la Le modifiche apportate alla legge regionale n. 3/1994 nel 2017 hanno escluso le| venatoria, pesca
rilevazgione epdeterminazione aei Approvazione delle linee quida ‘linee guida per il rilevamento, la determinazione e la liquidazione dei danni da| dilettantistica, pesca
08.07.SA01 ; > 4,00% PP : g - 100,00% - fauna selvatica’ dai contenuti del Piano faunistico venatorio Regionale. L'articolo 7| in mare e rapporti
danni da fauna selvatica alla secondo il cronoprogramma
roduzione agricola prog comma 3 bis della stessa norma prevede che il documento venga approvato dalla| con i gruppi di azione
P 9 Giunta regionale. Si veda il cronoprogramma ASR 8 locale della pesca
(FLAGS)
Imprenditoria
agricola, agriturismo,
strade del vino e dei
sapori della Toscana.
Livello di soddisfazione percepito Gradimento complessivo (customer >= dato finale Coordinamento
99.05.A21 circa il blog dell'Agricoltura sociale, 5,00% satiszction) - >= 70,00% ann_o recedente Le modalita di rilevazione saranno definite nel corso del I semestre 2022 attivita di controllo e
agriturismo e non solo ... P! sanzionamento
amministrativo.
Statistiche agricole.
Usi civici. Pesca nelle
acque interne
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo

cui & prevista la realizzazione

complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
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DIREZIONE AGRICOLTURA E SVILUPPO RURALE (ASR) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica e e . Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 — 2024
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente B 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per Io
Svolgimento del Progetto Sviluppo impiegate/risorse a disposizione 4 o ’ L svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
08.00.00 sostenibile in ambito rurale e 8,00% bllancioe;salva laidisponibllitadelirelativo:budget) Direzione
agricoltura di qualita
Realizzazione interventi previsti B 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 94,53%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano™)
i . " Rispetto delle tempistiche definite per bl R y . . R . e 5
Ottimizzazione della gestione delle il 2022 nella decisione di L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle| Autorita di Gestione
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10,00% ; dell di 75,00% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri dil FEASR. Sostegno allo
.04. . P i o programmazione delle procedure a o i - 5 AL ol iEeacionls 4 : o il ) s
Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo £ valere sulle risorse europee e FSC dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili| sviluppo delle attivita
Provenzano") (Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d. 2021 di misura agricole
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 94,62%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano™)
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono|
Impegni per spese in conto capitale accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni reimputati da entrata
reimputazione sugli esercizi n+1 e 0,03% % impegni ase reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono|
successivi per effetto del dato finale reimputati delllandamento |calcolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 <=5,00% della gestione |al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
spese in conto capitale assestati finanziaria anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
relativi all'esercizio n Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per|
capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
. . L i I'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo| A
99.04.A21 Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6,00% sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Sl
Generale, dell'’Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
Impegni per spese correnti relativi valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
reimputazione sugli esercizi n+1 e 2,33% % impegni base formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento |Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 3,87% della gestione  [loro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
spese correnti assestati relativi finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all'esercizio n contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
EliFfifazione degll scostarnants ) Numero tempisti:hg ‘ 100,00% Le t_empistiche da Vcon§iderare‘ _sono qu‘ellve definite dal Direttore Ciengralg
99.01.A21 | rispetto alle tempistiche definite dal | 10,00% d"'?.p‘?“ta;e{"‘f’“em temp'“'ﬂhe dato finale 100,00% 100,00% relativamente alle il ed agll Gl d'dc"mF’Ete”Z,a delle singole Direstant Direzione
Direttore Generale efinite dal Dlrettolje Qenerae a 2021 Una tempistica si mten_e rlspettata se gli a emp_lme_ntl_prewsn sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

[

dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di r

e per lasuar

ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE AMBIENTE ED ENERGIA (AEE) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica i an- - Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Conclusione dei procedimenti Conclusione, nei termini di legge, o
autorizzatori diversi da quelli dei procedimenti sulle funzioni 91,08% L'obiettivo dovra essere assegnato ai Dirigenti impegnati sui procedimenti in
99.03.A21 . P 14,00% . s . . dato finale 95,00% 95,00% Direzione
oggetto del Piano territoriale, riacquisite dalle province ed avviati 5021 oggetto
avviati dal 01/01/2022 dal 01/01/2022
Promozione dell'economia circolare Reali . delle attivits ist
07.01.SA025 e riduzione della produzione di 5,00% ealizzazione detie attivita previste - 100,00% - Si veda il cronoprogramma AEE 1 Direzione
rfiuti secondo il cronoprogramma
- " Presentazione della proposta di Il nuovo Piano guardera infatti all'economia circolare come modello di
Definizione del nuovo Piano . N P . X . . . ; . P
07.01.SA025 Regionale per la gestione dei Rifiuti 10,00% |piano al Comitato di Direzione entro - 100,00% - produzione per la riduzione della quantita di rifiuti prodotti, nonché per il loro Direzione
9 P 9 il 31/12/2022 reimpiego nei processi produttivi e nell'allungamento della vita della materia
Obiettivo condiviso con le Direzioni Difesa del Suolo e Protezione Civile,
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale e Urbanistica. 1I
numeratore del rapporto somma gli impegni liquidati o esigibili da ciascuna
. . . . R Direzione in occasione del riaccertamento residui al 31/12/2022, mentre il
Risorse per investimenti aggiuntivi . ) . . . . P A
. t liquidat dichiarat denominatore somma le risorse per investimenti aggiuntivi di cui alla Legge
Interventi in attuazione di quanto 'm_DEETa \6;1/‘:?;/"2?);2(/) ichiarate 211,14% 145/2018 (articolo 1, comma 833 e seguenti). La modalita di calcolo del
99.04.A21 | disposto dall'articolo 1 comma 833 | 5,00% esigibili al 5- £ULL/TISOTSE PEM | 4at6 finale 100,00% - grado di raggiungimento & analoga a quella determinata per il periodo Direzione
- investimenti aggiuntivi di cui alla D N - " R .
e seguenti della Legge 145/2018 ; 2021 2019/2021. L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione
Legge 145/2018 (articolo 1, comma o P R N PR X R
833 ) individuale dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della prestazione
€ seguenti organizzativa). I dati definitivi di monitoraggio saranno disponibili unitamente
all'approvazione del Rendiconto regionale: da co ne consegue che la
valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non
potra essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili
Razionalizzazione delle societa Prosecuzione con l'attuazione del 100,00% Obiettivo condiviso con le Direzioni Attivita Produttive, Mobilita Infrastrutture
99.07.A21 artecipate 5,00% |piano di razionalizzazione secondo il| dato finale 100,00% - e Trasporto Pubblico Locale e Programmazione e Bilancio (capofila). Si veda il Direzione
p p cronoprogramma 2021 cronoprogramma PEB 2
Tra tutte le aziende che nel corso dell'anno hanno visto la conclusione di un
. _— procedimento amministrativo in tema di autorizzazioni ambientali ed
Valutazione della qualita del . . 6,98 _ _ . " . e . R
- y R - Gradimento complessivo (customer >= dato finale >= dato finale |energetiche, viene estratto un campione statisticamente rappresentativo a cui -
99.05.A21 servizio reso dall'ente nel rilascio 8,00% . X dato finale S PRI R . . s w . — Direzione
A - R ; satisfaction) precedente anno precedente (& richiesta la compilazione di un questionario di “customer satisfaction”.
delle autorizzazioni ambientali 2020 . . - . . - . " .
Viene misurato il livello di gradimento del servizio reso dall’ente nel rilascio
delle autorizzazioni ambientali su una scala da 0 a 10
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria
competenza, a rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. 1l
Rispetto delle scadenze previste rispetto delle scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% interventi di competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli
competenza obiettivi del presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con
eccezione dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 20,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale Direzione
(PNRR) della Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni
predisposti/numero di monitoraggi - 100,00% - la DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
di cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura
Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della
Toscana e Autorita di Gestione)
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DIREZIONE AMBIENTE ED ENERGIA (AEE) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifi = = . . - . " Note Responsabile
strategica PR : alore alore targe alore targe attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore q ale 2022 2023 — 2024
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre guelle a
Risorse effettivamente _ 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
N impiegate/risorse a disposizione ’ . svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
07.00.00 Svolgimento del Progetto Neutralita| o, bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) Direzione
carbonica e transizione ecologica -
Realizzazione Interventi previsti - 100,00% 100,00% 1 m.emdo .di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate
nei termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 100,00%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2020
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle Rispetto delle tempistiche definite L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva
09.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10.00% per il 2022 nella decisione di 50,00% d_elle_ risorse al ﬁne_ della lor_o _completa utilizzazi_one_ ne_ll'_ambit_o degli equilibri Direzione
Sviluppo e Coesione ex c.d. i programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00% di bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presen
"Accordo Provenzano") valere sulle risorse europee e FSC 2018 ' ’ responsabili di misura
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni
calendarizzate nella decisione di 6,26%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2018
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano'")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui
corrispondono accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la
Impegni per spese in conto capitale cui reimputazione & effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impeg
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |reimputati da entrata reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli
reimputazione sugli esercizi n+1 e 25,83% % impegni base impegni al denominatore sono calcolati senza tenere conto di tutte le
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell’andamento |aconomie per reimputazione conseguenti al riaccertamento ordinario. Tra gli
riaccertamento ordinario/impegni 2020 22,92% della gestione  |jmpegni relativi all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti su tale
per spese in conto capitale finanziaria esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del
assestati relativi all'esercizio n perimetro sanitario. 1 dati finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione
di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle
strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere
Riduzicne dei riaccertamenti di condiviso con tutge le Direzioni (per le Direzioni quali I'indicato‘re non &
99.04.A21 6,00% determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo sara valutato Direzione
spesa . . A . Pgrags .
esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Generale,
dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
Impegni per spese correnti relativi prestazione organizzativa). 1 dati di monitoraggio saranno disponi
all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |Unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che
reimputazione sugli esercizi n+1 e 4,81% % impegni base la valuta‘ziﬂne della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo)
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento |Non potra essere effettuata prima che tali dati siano resi dispgnibili. Nel corso
riaccertamento ordinario/impegni 2020 4,13% della gestione del 2022 la formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto
per spese correnti assestati relativi finanziaria di revisione. Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a
all'esercizio n consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in debito conto,
nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza
analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di impulso
esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti rispettate/rumers tempistiche | 100,00% relntvamente alle. prorta cd agh interventi i competensa delle. simgole
99.01.A21 rispetto alle tempistiche definite dal| 10,00% dato finale 100,00% 100,00% h ) . : . Direzione
Direttore Generale definite dal Direttore Generale a 2021 Direzioni. Un§ tempistica sw.mtemde rispettata se gli adempimenti previsti
carico della Direzione sono effettuati entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%
\(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua e ed il cui gente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di consegui 1to
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DIREZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE (ATPR) - OBIETTIVI 2022

entro il Progetto

monitoraggio verra effettuato su base semestrale

RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica I o . Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
04.01.SA079 Revisione e adeguamento della 5,00% Realizzazione delle attivita previste R } } Si veda il cronoprogramma ATPR 1 Turismo, commercio e
disciplina del turismo secondo il cronoprogramma servizi
L'individuazione del campione di beneficiari delle erogazioni finanziarie da
o ) sottoporre a controllo & effettuata avvalendosi della Direzione Sistemi Informativi
Attivazione controlli ex decreto Numero controlli effettuati/numero 100,00% Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione (Settore Servizi digitali e integrazione
02.01.5A035 |crescita (sulla pubblicita dei contributi| 15,00% i ; dato finale 100,00% 100,00% ast g giche & nnovaz ; >ervizi dig grazion: Direzione
- " ; unita campionate dati, innovazione nei territori. Ufficio regionale di statistica). La metodologia
ricevuti dalle imprese) 2021 s ] . . )
adottata e quella di un campionamento stratificato con estrazione casuale
allinterno dello strato fornito dal Settore che ha erogato il finanziamento
Razionalizzazione delle societs Prosecuzione con l'attuazione del 100,00% Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Mobilita Infrastrutture e aItrt]ifvr;:trL:tt:tduJ:tiszre
99.07.A21 } 14,00% | piano di razionalizzazione secondo il |  dato finale 100,00% - Trasporto Pubblico Locale e Programmazione e Bilancio (capofila). Si veda il L
partecipate trasferimento
cronoprogramma 2021 cronoprogramma PEB 2 5
tecnologico
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovrad essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'’Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
i Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Svolgimento del Progetto Risorse effettivamente R 100.00% 100.00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Consolldam_e_m:_o‘della PrOdUtt'V'ta € impiegate/risorse a disposizione ‘ ‘ svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del N )
competitivita delle imprese, 1y bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) Tutti i Settori della
02.00.00 L L Ny 10,00% S
transizione al digitale, promozione e Direzione
internazionalizzazione del sistema . . . . . . — L . L .
produttivo, collaborazions Realizzazione interventi previsti R 100,00% 100,00% 1l metodo _d| ca‘IcoIo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente B 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Svolgimento del Progetto Ricerca, impiegate/risorse a disposizione DAl DAl svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
03.00.00 sviluppo, innovazione e 10,00% bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) Tutti i Settori della
e trasferimento tecnologico nel sistema oo Direzione
produttivo Realizzazione interventi previsti Il metodo di calcolo dellindicatore & i di definizione. 11 relati
ealizzazione interventi previsti B 100,00% 100,00% metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. relativo
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DIREZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE (ATPR) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica Toset o, - Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore nisiale 2022 2023 - 2024
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente _ 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
impiegate/risorse a disposizione L D & o svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
04.00.00 Svelgimento del Progetto Turismo e | 44 500, bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) Tutti | Settori della
commerdo Direzione
Realizzazione interventi previsti _ 100,00% 100,00% I metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto ’ o ’ i monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 118,21%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Rispetto delle tempistiche definite per
Ottimizzazione della gestione delle el il 2022 nellap‘ decisione di P L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle|
risorse europee e FSC (Fondo . 100,00% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di| Tutti i Settori della
99.04.A21 g 5 5 10,00% programmazione delle procedure a 4 % o & s S et bl = = gl Rth
Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo L : dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili Direzione
P i valere sulle risorse europee e FSC 2021 dicen
rovenzano") (Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d. AL
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 99,90%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
" : " rtamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
Impegni per spese in conto capitale oo il i . s iy :
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla eﬁfettuattz = Ca‘?'tt‘;!' cangtipo stanz_lar;aegsg SGI_(l_mpegnl_ r?g\putat_l df entrata
reimputazione sugli esercizi n+1 e 14,20% % impegni ase rellmTu ke = caprtotl con nurr:;_ero >_I )- 2l:mpeghi al cenominatone sono)
successivi per effetto del dato finale reimputati dell'andamento CT colati rstenza i;energ_ cofto T‘ tutlt_e_ e e:ol_ﬁon’luet_ p_er”rl‘elmpl:ltazlone conseguenti
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 <=11,50% della gestione |2 r|:cce|_ amento.on |nat_r|o. trla gi:impegni rela !:' 3. esercld tr'] Sono ::tompre:l
spese in conto capitale assestati finanziaria anche gli |m_p_egn| _ass_un 1 su E e ESEI'CIZI.O a_segul O- I. DFEC? e_n I riacce am_en 1.
ss ol i Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per|
relativi all'esercizio n z 5 5 k k et ¢ e FozgtE s
capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
99.04.A21 Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6,00% | |nc!|catore non & det_ermlnablle verra assunto il datp meqho rgglonale). & qblettlvo Tutti |_Set!:or| della
sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Direzione
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ail
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
i % o unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cio ne consegue che la
ImPeinl per spese correnti relativi - valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
_ all'esercizio n oggetto di - = da stabilire sulla |essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
reimputazione sugli esercizi n+1 e 21,95% % impegni | base formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
i successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento |Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 11,82% della gestione  |joro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
spese correnti assestati relativi finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti . Numero templstlch_e - 100,00% LeI t_emplstlche "da _cops\lde;arer ~sono qu_e(ljlg definite da‘!| II|3|re_ttor|e I-(‘J;AeneAral_e — —
99.01.A21 | rispetto alle tempistiche definite dal | 10,00% rispettate/numero tempistiche dato finale 100,00% 100,00% reativaments alle prioritaiec agil:intervent! ci competenzaicelle singoleDirezlonl.| "futt i Setforf dela
s % definite dal Direttore Generale a ! & Una tempistica si intende rispettata se gli adempimenti previsti sono effettuati Direzione
Direttore Generale 3 S 2021 % i bt
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%
[(1) I resp abile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa p. ) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE BENI ISTITUZIONI ATTIVITA' CULTURALI E SPORT (BIACS) - OBIETTIVI 2022

Codifica
strategica

RISULTATI ATTESI

Obiettivo

Peso %

Indicatore

Valore
iniziale

Valore target
2022

Valore target
2023 - 2024

Note

Responsabile
attuazione (1)

25.05.5A094

Riqualificazione e potenziamento
degli impianti sportivi in Toscana

10,00%

Realizzazione delle attivita previste
secondo il cronoprogramma

100,00%

L'intervento complessivo & finalizzato a diffondere I'attivita fisica come diritto
fondamentale dei cittadini toscani di ogni fascia d’eta favorendo la realizzazione di
nuovi impianti sportivi, I'adeguamento di impianti sportivi esistenti e I'acquisto di
attrezzature, mediante il sostegno agli Enti locali toscani al fine rendere tali
strutture maggiormente fruibili attraverso opere di messa a norma, innovazione
tecnologica, miglioramento del risparmio energetico, riduzione di impatto
ambientale, accessibilita. Nel 2022 I'obiettivo sara realizzato mediante un avviso
pubblico rivolto agli Enti locali per il sostegno all'impiantistica sportiva e mediante
la sottoscrizione di un accordo con il Comune di Firenze per la realizzazione del
nuovo impianto natatorio "Pegaso”. Si veda il cronoprogramma BIACS 1

Spettacolo riprodotto.
Festival. Politiche per
lo sport. Iniziative
culturali ed
espositive.
Rievocazioni storiche

14.05.SA040

Bando Ristori rivolto ad operatori
culturali e di spettacolo a seguito
dell'epidemia da Covid-19

14,00%

Realizzazione delle attivita previste
secondo il cronoprogramma

100,00%

L'intervento & finalizzato a dare sostegno ad una platea molto ampia di soggetti
toscani operanti nel mondo della cultura e dello spettacolo, in risposta alla crisi
che ha investito il settore a seguito della pandemia da Covid-19 e delle
conseguenti misure di contenimento adottate, che hanno determinato ricadute
negative fino ad una paralisi pressoché totale delle relative attivita. Nel 2022
I'obiettivo sara realizzato mediante un avviso pubblico per la concessione di ristori
economici rivolto a organizzatori di eventi attivi in Toscana, gestori di grandi
auditori ma anche di club e piccole sale concerto nelle citta e nelle periferie,
nonché operatori musicali e pil in generale culturali, attraverso I'utilizzo dei
fondi 2020/2021 di provenienza statale. Si veda il cronoprogramma BIACS 2

Spettacolo riprodotto.
Festival. Politiche per
lo sport. Iniziative
culturali ed
espositive.
Rievocazioni storiche

14.07.SA043

Sostegno di progetti di Residenze
artistiche e culturali

10,00%

Realizzazione delle attivita previste
secondo il cronoprogramma

100,00%

Le finalitd dellintervento sono favorire lo sviluppo di un “modello” di residenza in
grado di accogliere e interpretare i bisogni e le esigenze dei diversi contesti
territoriali e il riequilibrio territoriale dell'offerta culturale. L'intervento & rivolto a
compagnie teatrali che abitano uno spazio di spettacolo ed operano in sinergia
con altre istituzioni culturali e in rapporto con la comunita di riferimento. La
rinnovata collaborazione inter-istituzionale tra Regione e Ministero della Cultura,
con la sottoscrizione dell'intesa per il triennio 2022/2024, persegue altresi la
valorizzazione della funzione specifica delle Residenze nel sistema regionale dello
spettacolo dal vivo come fattori di innovazione, dedicate a sostenere e
accompagnare le pratiche e i processi di creazione artistica. Si veda il
cronoprogramma BIACS 3

Spettacolo dal vivo

14.05.SA040

Sviluppo dell'ecosistema digitale per
la cultura della Regione Toscana

10,00%

Realizzazione delle attivita previste
secondo il cronoprogramma

100,00%

Lintervento & finalizzato alla creazione di un portale web in grado di mettere a
sistema e migliorare le modalita di offerta e fruizione del patrimonio culturale
toscano; un eco-sistema gestionale e informativo in grado di fornire servizi a
supporto degli operatori e fruitori culturali attraverso innovative interfacce di
ricerca e dispositivi di fruizione virtuale ed immersiva. L'intervento & finanziato
con risorse del Programma Attuativo Regionale (PAR) del Fondo di Sviluppo e
Coesione (FSC 2014/2020). Si veda il cronoprogramma BIACS 4

Patrimonio culturale
museale e
documentario. Siti
Unesco. Arte
contemporanea

99.01.A21

Presidio dell'attuazione del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR)

20,00%

Rispetto delle scadenze previste
nell'attuazione degli interventi di
competenza

100,00%

100,00%

Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
delllAvvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)

Numero report di monitoraggio
predisposti/numero di monitoraggi di
cui & prevista la realizzazione

100,00%

Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della
Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'’Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)

Direzione
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DIREZIONE BENI ISTITUZIONI ATTIVITA' CULTURALI E SPORT (BIACS) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica Obiettivo Peso % Thdlcatore Valo;gzt;rget \;zl;;e_t;l‘;gztzt attuazione (1)
Le risorse effettivamente piegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente I 100,00% 100,00% svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
Raccordo sul Progetto Valorizzazione impiegate/risorse a disposizione & £ bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene
: svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli —
14.00.00 e promozione della cultura, fra 5,00% interventi previsti nel progetto Direzione
tradizione e sviluppo innovativo
Realizzazione interventi previsti T, 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto it e monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente _ 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
impiegate/risorse a disposizione z x svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
e 00l00 Svolgimento %el Progetto Promozione 5,00% bilancio e salva la disponibilita del relative budget) Birasione
lello sport
Realizzazione interventi previsti I 100,00% 100,00% 1l rr}etodc i di Ca!colo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 75,10%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
wvalere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle Rvspett_c delis templstlch_e defm_lte Per L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10,00% il 2022 pella:e"asloneﬂ 100,00% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di Direzione
ety Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo L o pPROgraimmazione:aeliesprocedaune a dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili
Provenzano") valere sul!e risorse europee e FSC 2021 di misura
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 11,86%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
Impegni per spese in conto capitale accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
relativi all'esercizio n oggetto di 16.13% da stabilire sulla effet‘cuata su cap_lto!l con tipo stanziamento "5" _(!mpegn[ relmputai{l da entrata
reimputazione sugli esercizi n+1 e dat(’: ﬁnanle % impegni ba: reimputata - capitoli con numero >= 98000). _G“ impegni al depommatore sono
successivi per effetto del Ciiltica e reimputati <= dell'landamento calcrolatl senza tenerer conto di tuttrer le economie per lzelrnpl{tazlone conseguenti
riaccertamento ordinario/impegni per R oo 21,25% della gestione al rlaccert_amento_ ordlna_rlo. Tra gli impegni relat!vl aI_E esercizio n sono compresi
spese in conto capitale assestati finanziaria anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
relativi all'esercizio n Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per|
capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
L + s o I'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo ; .
99:0a-A21 Riduzione:dei fiaccertamenti di spesa 0,000 sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Dicszions
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). 1 dati di monitoraggio saranno disponibili
. - _— unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
lmPEQ"ll per spese correnti rl_?lat'v' valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
_ all'esercizio n oggetto di 2 59% ) . essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
reimputazione sugli esercizi n+1 e dato finale % impegni ase formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
) successivi per effetto del Clilttirsie reimputati <= dellandamento |Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
riaccertamento ordinario/impegni per| picorca 5020 1,94% della gestione  |joro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
spese correnti assestati relativi finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all'esercizio n contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti . Numero tempistich_e 100,00% Le t‘emp\'stiche da »z:m_'ls{iderare» _sono qu_eEIg definite dal Dire_ttore nge_ral_e
99.01.A21 | rispetto alle tempistiche definite dal [ 10,00% Jicpotiarsinumers tempistihe. dato finale 100,00% 100,00% celatiyamente slie prionts e mgliyntenvent: &1 competanza)cells sinosle bicasion). Direzione
Direttore Generale % & 9 2021 P 3 e sp g e Gl
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ra
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COMPETITIVITA' TERRITORIALE DELLA TOSCANA E AUTORITA' DI GESTIONE (CTTAG) — OBIETTIVI 2022

Codifica

RISULTATI ATTESI

Responsabile

- Note A
strategica B I g Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore eals 2022 2023 — 2024
Elaborazione dei Programmi
Féigloo::o“éipgai{:éfolvllv\glgii?-\na?: . ) — 3 C_cord'rnamepto attiv"t'a amrnl_nls\‘:rat!va_ per l'elaborazione dei PR e del Pro_gramrna
99.04.A21 {FESR)  al Fonde Sedale Eurapes 30,00% Realizzazione delle attivita previste - 100,00% - di cooperazione Italia Francia Marittimo 2021-2027, per la presentazione alla Direzione
g secondo il cronoprogramma Commissione Europea in vista della relativa approvazione entro il 2022. Si veda il
(FSE)ie dalProgramma di cronoprogramma CTTAG 1
cooperazione Italia Francia Marittimo
2021 - 2027
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
. - Risorse effettivamente - 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Svolgimento del Progetto Politiche impiegate/risorse a disposizione RS e 0 svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
05.00.00 per I'attrazione degli investimentie | 5, g0, bilancio e salva la disponibilitd del relativo budget) Direzione
per il radicamento delle aziende &
multinazionali Realizzazione interventi previsti Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
! - 100,00% 100,00% L A )
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente ~ 100,00% 100,00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Svolgimento del Progetto Relazioni impiegate/risorse a disposizione ’ = ' k2 svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
29.00.00 internazionali, coqperazione allo 20.00% bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) Direzione
e sviluppo e attivita a favore dei 3
Tescani nel mendo Realizzazione interventi previsti e Il metodo di calcolo dellindicatore & in corso di definizione. I relativo
! E ,00% 100,00% ! 5 )
entro il Progetto monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 85,66%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
i o ) Rispetto delle tempistiche definite per L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle
Coordinamento per |'ottimizzazione il 2022 nella decisione di TS risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di
99.04.a21 |della gestione delle risorse europee e| 54 g9, | programmazione delle procedure a | J5:93% S Y bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili DiresiERa
FSC (Fondo Sviluppo e Coesione ex valere sulle risorse europee e FSC lato finale - o . & di misura. La pesatura verra computata assegnando un peso del 80% agli
c.d. "Accordo Provenzano") (Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d. 2021 impegni ed alle liquidazioni delle risorse proprie della Direzione e del 20% agli
"Accordo Provenzano') impegni ed alle liquidazioni delle risorse di tutto I'ente
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 54,13%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
I . " t ital 1,02% accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
m"fgt'."' pe”': Spese \n conto, 39'; S hEisie "I bl |la |effettuata su capitoli con tipo stanziamento "S" (impegni reimputati da entrata
lativi allesercizio n oggetto di | dato finale | egni | 9 SFLMre sulla | reimputata - capitoli con numero >= $8000). Gli impegni al denominatore sono
= ivi Fratto del Generais dall tati Seillandament calcolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
. Rt st - Sraie cella P '3 i S an '€NtO  al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
Haccertamento ordlngrulj/lrnpegnl per RGlyntai <=5,00% deﬁlla gestione, anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
Snese ml ct(_:rlto"t':apltave_assestatl ezg(ljo;:e nan=iacta Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per|
nelathvialiesenciziogn capitolo; |'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
©99.04.A21 |Riduzione dei riaccertamenti di spesa| 6,00% lindicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo Direzione
sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
. ) i unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cié ne consegue che la
Impegni per spese correnti relativi 0,64% » valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
_ all'esercizio n oggetto di dato finale . i da stabilire sulla |essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 Ia
reimputazione sugli esercizi n+1 e Direzione % impegni base formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
) successivi per effetto del Generale della reimputati dell'andamento [Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
riaccertamento ordinario/impegni per Giunta <=2,20% della gestione  |loro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
spese correnti assestati relativi Regionale finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all'esercizio n 2020 contabili, anche le eventuali attivitd di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
100,00%

(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE DIFESA DEL SUOLO E PROTEZIONE CIVILE (DSPC) = OBIETTIVI 2022

Legge 145/2018 (articolo 1, comma
833 e seguenti)

prestazione individuale dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
prestazione organizzativa). I dati definitivi di monitoraggio saranno disponibili
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili

RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica S ® = Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Conclusione dei procedimenti, avviati Conclusione, nei termini di legge, dei 82 609 Obiettivo in comune con la Direzione Agricoltura e Sviluppo Rurale, con la
99.02.A21 dal 1 gennaio 2022, sulle funzioni 5.009% procedimenti sulle funzioni riacquisite datc: finaﬂle 85.00% 90.00% Direzione Ambiente ed Energia e con la Direzione Istruzione, Formazione, Ricerca| Tutti i Settori del
e riacquisite dalle province ai sensi ! ° dalle province ed avviati dal 1 2021 ! ° ! ° a Lavoro. L'obiettivo dovra essere assegnato ai Dirigenti impegnati sui Genio Civile
della legge regionale 22/2015 gennaio 2022 procedimenti in oggetto
Manutenzione
Controllo delle manutenzioni dei corsi Monitoraggio trimestrale attivita dei 95,00% 1l monitoraggio viene effettuato attraverso il rispetto di quanto stabilito dai piani 'c::;?_gh:)lz czghe;e
06.03.SA020 d'acqua di competenza regionale 9,00% consorzi: attivita svolta/attivita dato finale 85,00% 85,00% di attivita di bonifica approvati con deliberazione della Giunta regionale. II (refergnte)gTutti i
a P g prevista (rispetto cronoprogramma) 2021 monitoraggio viene effettuato su portale appositamente predisposto dal Lamma Settori deIIGenio
Civile
) ) o Numero di controlli effettuati sui 104,41% Per un controllo dei corsi d acqua sempre efficace si rende necessario continuare - )
Efficace svolgimento dell'attivita di o s " . y o o ad effettuare sopralluoghi/segnalazioni e soprattutto controlli e rendere| Tuttii Settoridel
06.02.SA020 s . 10,00% corsi d'acqua/numero di controlli dato finale 90,00% 95,00% O N o N X o=
polizia idraulica effettuati nell'anno precedente 2021 omogenea la distribuzione sul territorio. Nel 2020 sono stati effettuati 4.085 Genio Civile
controlli
Protezione civile
100,00% 1l conseguimento dell'obiettivo sara valutato facendo riferimento al rispetto delle| regionale (referente)
06.07.SA075 Comunicazione e gestione eventi di 5.00% Procedure attuate/procedure dato’finare 100.,00% 100.,00% procedure stabilite dalla Delibera della Giunta Regionale n. 395/2015 (e sue|- Settore idrologico e
o protezione civile in Regione Toscana ! previste 2021 ’ ’ modifiche ed integrazioni) e dagli ordini di servizio n. 19 del 26/10/2018 e n. 20| geologico regionale -
del 23/11/2018 tutti i Settori del
Genio Civile
Atti emessi/atti dovuti per dato inale 100,009 100,00%  |U te significativa delle attivita della Direzi iste nella gestione dell
dichiarazione stato di emergenza ! ° ! ° ‘na parte signiticativa defle attivita defla Lirezione consiste nefla gestione delle  p.oi07igne civile
2021 risorse in contabilita speciale assegnate ai Commissari. Il primo indicatore si .
S . N > : b : - regionale (referente)
riferisce al rispetto degli adempimenti dovuti in caso di evento calamitoso sul| _ Direzione - Settore
06.07.SA076 Efficace gestione delle conseguenze 12.00% | Numero ordinanze emesse/numero 100,00% . ) territorio toscano, in particolare la dichiarazione dello stato di emergenza idrologico e geologico
degli eventi calamitosi . ordinanze da emettere dato finale 100,00% 100,00% regionale. Il secondo indicatore fa riferimento alle ordinanze commissariali per il b 2
- regionale - tutti i
2021 superamento delle emergenze. Nel 2020 sono state emesse 166 ordinanze. Il : -
indi fa riferi n A di i ad Settori del Genio
100.00% terzo indicatore fa riferimento alle attivitd immediatamente conseguenti ad un Civile
Somme urgenze effettuate/ somme dato’finale 100,00% 100,00% evento calamitosi e si riferisce alle attivita di somma urgenza attivate
urgenze dovute 2021 ! !
Direzione -
Le attivita di presidio territoriale idraulico e la gestione del servizio di piena sono| Protezione civile
Gestione delle attivita di presidio attivitd nelle competenze della Direzione Difesa del Suolo e Protezione Civile ed il| regionale - Settore
06.07.SA076 | territoriale idraulico e del Servizio di 5,00% Eventi gestiti/su eventi da gestire - 100,00% 100,00% monitoraggio dellindicatore viene effettuato attraverso il rispetto di quanto|idrologico e geologico
Piena stabilito negli atti e disposizioni che disciplinano |'attivazione del servizio di| regionale - tuttii
presidio/piena Settori del Genio
Civile
Indicatore condiviso con la Direzione Generale della Giunta Regionale (Settore
Realizzazione degli interventi di Numero gare pubblicate 100,00% Contratti - da cui dipende la definizione degli atti di gara). L'indicatore sara Tutti i Settori della
06.02.SA014 competenza deglla Direzione 10,00% nell'anno/numero opere dato finale 90,00% 100,00% calcolato sulla base della programmazione concordata con il Settore Contratti e Direzione
P programmate nell'anno 2021 comunicata in Comitato di Direzione. Nel 2020 al 31/12 sono state avviate 6
gare su 6 opere programmate per |'anno
Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Mobilita, Infrastrutture
e Trasporto Pubblico Locale e Urbanistica. Il numeratore del rapporto somma gli
impegni liquidati o esigibili da ciascuna Direzione in occasione del riaccertamento
Risorse per investimenti aggiuntivi residui al 31/12/2022, mentre il denominatore somma le risorse per investimenti
Interventi in attuazione di quanto impegnate e liquidate o fjlchlarate 211,14% aggiuntivi _dl cui alla Legge 14_5/201_8 (artlcolo 1\, comma 833 e seguentl): La
N - o esigibili al 31/12/2022/risorse per N o, modalita di calcolo del grado di raggiungimento € analoga a quella determinata -
99.04.A21 disposto dall'articolo 1 comma 833 e 5,00% - " ! A dato finale 100,00% - N " B N . . Direzione
sequenti della Legge 145/2018 investimenti aggiuntivi di cui alla 2021 per il periodo 2019/2021. L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della
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DIREZIONE DIFESA DEL SUOLO E PROTEZIONE CIVILE (DSPC) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica : : : Note Responsabile
strategica [y - Valore Valore target Valore target attuazione (1
9 Obiettivo Peso % Indicatore nialale 2022 g 2023 — 20924 1
L'attivita in capo alla Direzione & conseguente a quanto stabilito dall'Ordinanza n.
7 del 04/03/2020 che prevede la presenza della Direzione Difesa del Suolo e
Protezione Civile (DSPC) per far fronte al'emergenza; in particolare la Direzione
. " ha partecipato e partecipa alla redazione delle ordinanze emesse dal Presidente S
Gestione:emergenzaCoronavinisie 100,005 ed a tutte le attivita in capo al Settore Protezione Civile Regionale. L'attivita Dicezione; =
26.05.SA055 partecipazione all'Unita di Crisi 8,00% Attivita svolta/attivita richiesta dato finale 100,00% - S P 5 b 9 N 5 Protezione civile
regionale 2021 svolta si r|_fer|sce pertanto al numgru_dl ordinanze ‘emesse con I_a‘co!labgr_azwne regionale
della Direzione DSPC rispetto alle richieste del Presidente dell'Unita di Crisi e alla
gestione di tutte le attivitd in capo al Settore Protezione Civile Regionale (es.
distribuzione delle mascherine). Obiettivo in comune con la Direzione Sanita
Welfare e Coesione Sociale
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, allinterno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e|
Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
Risorse effettivamente disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per Io
e a 3 =8 & 100,00% 100,00% & H &
Svolgimento del Progetto Assetto impiegate/risorse a disposizione & b svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del Tutti | Settori dell
06.00.00 idrogeologico, tutela della costa e 5,00% bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) MELL ] Settonidella
della risorsa idrica Direzions,
Realizzazione interventi previsti _ 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto L % monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Impegni per spese in conto capitale 1l numeratore % al netto dggli imp_e-gni oggetto gﬁ reimputa_zione x_:ui f:orrispo_ndonQ
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla a;:fcertamentl di entrata reimputati; t_all impegni sono quell_l la cui reimputazione &
reimputazione sugli esercizi n+1 e 35,40% % impegni base e _ettuata su caplto_ll con tipo stanziamento _(|_mpegn|_ relmputat_l da entrata
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento re;m?ut.ata E{copitollicon nurr;.ero >=|98000)' Gli impegni al denominatore sono
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 27,70% della gestione calcolati senza tenere conto di tutte le economie per rlelmpL_Jt_azmne conseguenti
spese in conto capitale assestati RRansiaria al riaccertamento ordlna_no. Tra gli impegni relat!w aI_I esercizio n sono compresi
relativi allesereizio n anche gli impegni assunti su t_ale esercizio avsegulto_dl'prec_edevntl riaccertamenti.
Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per
capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
99.04.A21 Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6.00% l'indicatore non & determinabile ye(ré assunto il dato medio _re_gionale). L'obiettivo| Tutti i Settori della
el J sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore direzione
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ail
. R o fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
Impegni per spese correnti relativi s unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
~ all'esercizio n oggetto di . . da stabilire sulla |yalutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
reimputazione sugli esercizi n+1 e 9,33% % impegni base essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
) successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento  |formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 5,48% della gestione  |stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
spese correlntl assestati relativi finanziaria loro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
all'esercizio n proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
Elimi " i . Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
iminazione degliiscostamentt rispettate/numero tempistiche 100;00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni.| Tutti i settori della
99.01.A21 rispetto alle tempistiche definite dal 10,00% defini - dato finale 100,00% 100,00% R =i 5 & 2 & i A Vi
Direttore Generale efinite d_al Dlrettolfe Generale a 2021 Una tempistica si |nten§e rispettata se gli ademp_lmeptl_prewstl sono effettuati direzione
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%
[(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzi di ref perlasuar i ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di ] it
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DIREZIONE ISTRUZIONE FORMAZIONE RICERCA E LAVORO (IFRL) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica Obiettivo Peso % Indicatore Valore iniziale Valore target Valore target attuazione (1)
2023 - 2024
Formazione per
l'inserimento lavorativo
- Formazione continua
Conclusione dei procedimenti, avviati dal Conclusione, nei termini di legge, dei ] biettivo & i |a Direzi ol i | | e professioni -
1 gennaio 2022, sulle funzioni riacquisite procedimenti sulle funzioni riacquisite 100,00% I _pre_sente o I_ettlvo € in comune con ‘a Dl_rezl_one Agrlco tura e Sviluppo R“r.a €, CON 13\ 1ot zione e formazione
99.02.A21 d P p 5,00% - s N - 100,00% 100,00% Direzione Ambiente ed Energia e con la Direzione Difesa del Suolo e Protezione Civile.
alle province ai sensi della legge dalle province ed avviati dal 1 gennaio |dato finale 2021 N N S - A " . professonale (IEFP) e
. L'obiettivo dovra essere assegnato ai Dirigenti impegnati sui procedimenti in oggetto . y .
regionale 22/2015 istruzione e formazione
tecnica superiore (IFTS
e ITS) - Apprendistato e
tirocini
Intesa per lo Sviluppo della Toscana - Organizzazione della seconda edizione
19.02.A11 Promozione del_ servizi erogati f:ialla 6,00% Fiera del Mercato del Lavoro secondo il _ 100,00% _ C_)blettlvo_ln comune con I'Agenzia Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI - obiettivo di Lavoro
nuova rete regionale dei Centri per cronoprogramma filiera). Si veda il cronoprogramma IFRL 1
I'impiego
Cz:slgI|dea;nﬁz:teoodeelr:;;cialr:joeilsstétrt:/zi;?naelre Realizzazione delle attivita previste Obiettivo in comune con la Direzione Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi
19.03.A11 per la g P o " P 5,00% - P - 100,00% - di Lavoro e con I'Agenzia Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI - obiettivo di filiera). Si Direzione
I'impiego e delle politiche attive del secondo il cronoprogramma da il TFRL 2
lavoro veda il cronoprogramma
Alla luce della crisi occupazionale innestata dall’emergenza pandemica, la quale ha inoltre
molto cambiato le abituduini delle famiglie rispetto all'accesso ai servizi educativi per la
prima infanzia, si ritiene di dover modificare I'obiettivo per il prossimo triennio. Per la
prima volta la finalitd delle politiche per linfanzia & quella di garantire la tenuta del
sistema e non, come in passato, la sua espansione. L'indicatore di Lisbona misura la presa
in carico dei bambini di eta inferiore ai 3 anni, all'interno di una struttura per la prima o
la seconda infanzia. La soglia del 33% & stata definita in occasione del Consiglio europeo
Tenuta dell'indicatore di Lisbona per la Bambini in etd 3-36 mesi accolti in j' Barcellona (15'16/0.3/20()'2)6%;' lega aIIOb'eItt'V? genlerale di raglglu_ngerz uln llzvellq Ifj'
Toscana che misura il livello di servizi educativi per la prima infanzia o 36,51% onne occupate superiore a 0, @ sua volta formulato a conclusione del 'Consiglio . .
12.01.SA066 . " AR " 5,00% - - ey 35,00% 35,00% europeo di Lisbona (23-24/03/2000). Le fonti informative relative ai sopracitati fattori| Educazione e Istruzione
accoglienza dei bambini di eta 3-36 mesi anticipatari della scuola dato finale 2021 sono le seguenti:
nella rete dei servizi educativi dell'infanzia/popolazione 3-36 mesi - bambini iscritti nei servizi educativi per la prima infanzia alla data del 31/12: dati Siria
(sistema informativo regionale infanzia)
- bambini accolti temporaneamente dai servizi educativi per la prima infanzia: dati Siria
(sistema informativo regionale infanzia)
- bambini di 2 anni iscritti in anticipo alle scuole dellinfanzia: dati Ministero dell'Istruzione
dell'Universita e della Ricerca
- popolazione residente 3-36 mesi: dati Istituto Nazionale di Statistica
Qualificazione dei disoccupati/inattivi Numero di disoccupati/inattivi coinvolti L'obiettivo & di coinvolgere nella formazione almeno 51 disoccupati/inattivi nei progetti
" . A ceup: o dai progetti formativi attivati/numero formativi attivati (il numero & calcolato in riferimento ai finanziamenti disposti con il Formazione per
19.02.A11 nell'ambito dei progetti di transizione 5,00% : o P : - 100,00% 100,00% o N . P P N .
ecologica e digitale disoccupati/inattivi di cui si prevede il Decreto Dirigenziale 20097/21 per euro 300.000 ed alla coda degli interventi finanziati| I'inserimento lavorativo
9 9 coinvolgimento con il bando approvato con Decreto Dirigenziale 3096/20)

Lavoro - Formazione
19.01.A11 T';Dgeﬁi":\r:zaizlgsl?ee::oigilgl?r;en:ﬁts:?e 6.00% Realizzazione delle attivita previste _ 100,00% _ Obiettivo in comune con I'Agenzia Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI - obiettivo di cont;:r;L:fn:;;ﬁ;esseu:nl -
s prog reg 3 ’ ° secondo il cronoprogramma ! ° filiera). Si veda il cronoprogramma IFRL 3 " N per

attive l'inserimento lavorativo
- ARTI
Piattaforma regionale di web learnin Numero nuovi corsi realizzati e resi L'obiettivo & promuovere lo sviluppo dell'offerta formativa fruibile in e-learning sulla base SISteT:r:agz"ijonnaeI? dele
12.03.5A067 na regiona’ ing 5,00% disponibile tramite il catalogo di - 100,00% 100,00% " P Svilupp! Iva frul ning ) &
TRIO : sviluppo dell'offerta formativa TRIO/numero nuovi corsi programmati delle esigenze espresse dagli stakeholder mettendo a disposizione 40 nuovi corsi infrastrutture digitali e
prog azioni di sistema
Formazione per
l'inserimento lavorativo
- Formazione continua
Attivita formativa Riconosciuta Legge tNeur;neiggciec::Sisat:‘;:f:r?\esre:?jr::?elz La fonte di monitoraggio & costituita dalla banca dati degli atti. Il decreto & considerato Istruii:r::fzsfso":rr:a-zione
12.03.SA068 Regionale n. 32/2002 articolo 17, 5,00% I pIs P! 4 i3 fi dell - 100,00% - rispettoso della tempistica quando & adottato entro il mese successivo alla richiesta di 13 le (IEFP
secondo comma compl es_slv_amentg a ottatl_a ronte delle riconoscimento _professonale ( _) e
richieste di riconoscimento istruzione e formazione
tecnica superiore (IFTS
e ITS) - Apprendistato e
tirocini
1l valore target degli anni 2023 e 2024 potra essere rivista in base al finanziamento Diritto allo studio
13.01.SA044 Diritto allo Studio Universitario: 6.00% Percentuale di copertura degli studenti 100,00% 100,00% 100,00% regionale, al concorso delle risorse del Fondo Sociale Europeo, alle modifiche che saranno! universitario & sostegno
e mantenimento del livello dei benefici ’ ° idonei alla borsa di studio dato finale 2021 ! ° ! ° apportate alle soglie di accesso ed all'ammontare delle borse in attuazione di quanto alla ricerca 9
previsto dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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DIREZIONE ISTRUZIONE FORMAZIONE RICERCA E LAVORO (IFRL) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica . Responsabile
strategica e 0 s Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore Valore iniziale == LS
Le Direzioni sono tenute, nellattuazione degli interventi di propria competenza, a
N I rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. 1l rispetto delle scadenze dovra
hicie e lirist e it . B —— essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di competenza, allinterno dei
jeabbniond.on i 4 : monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del presente piano. Indicatore comune a tutte
B le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano cim 5
99.01.A21 L Mg = 10,00% T A S , Direzione
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Giunta
Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i finanziamenti
T Ep—— (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore dell'intervento) accesi
St b e e o dl mar g ol aTe R £00.605 B sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la DGGR provvedera a sottoporre
p "é i g rea”zzazimgeg ' alla Giunta Regionale un report conoscitivo complessivo anche al fine di orientare gli
P eventuali interventi correttivi. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale
della Toscana e Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a disposizione:
Risorse effettivamente impiegate/risorse B o B sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo svolgimento del progetto
N RS (R —— a disposizione 2 2 regionale (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la disponibilita del
12.00.00 scolastico, formazione di qualita ed 10,00% relativo budget) Direzione
educazione alla cittadinanza o . . | i o s e i . y
Realizzazione interventi previsti entro il B T SO5 oD 1l metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo monitoraggio verra
Progetto & 1 effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a disposizione
. g 2 . sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo svolgimento del progetto
Risgess efativamiencs Implagare/ri=te 5 100,00% 100,00% regionale (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la disponibilita del
Rasesrdo. sl Pragetio A6 1l progsiic peé P relativo budget). L'azione di raccordo viene svolta nei confronti delle Direzioni che -
21.00.00 ik tlilgh 6,00% provvederanno all'effettuazione degli interventi previsti nel progetto Direzione
Realizzazione interventi previsti entro il y T SEb e 1l metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo monitoraggio verra
Progetto g s effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni calendarizzati
nella decisione di programmazione delle 7,43% » ”
procedure a valere sulle risorse europee | dato finale 2021 100,00% 100,00%
e FSC (Fondo Sviluppo e Coesione ex
c.d. "Accordo Provenzano")
Rispetto delle tempistiche definite per il
Ottimizzazione della gestione delle 2022 nella decisione di programmazione £6,36% L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle risorse
99.04.A21 |risorse europee e FSC (Fondo Sviluppo e | 10,00% delle procedure a valere sulle risorse [, S2 70 o 100,00% 100,00% al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di bilancio. Obiettivo Direzione
Coesione ex c.d. "Accordo Provenzano") & europee e ngA(ch;o ?vﬂupno e " condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili di misura
oesione ex c.d. "Accordo Provenzano
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate nella
decisione di programmazione delle 40,53% 0 2
procedure a valere sulle risorse europee | dato finale 2021 100:009 100:00%6
e FSC (Fondo Sviluppo e Coesione ex
c.d. "Accordo Provenzano")
1l numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
Impegni per spese in conto capitale accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
relativi all'esercizio n oggetto di d12f3r°%| . . da stabilire sulla |effettuata su capitoli con tipo stanziamento "S" (impegni reimputati da entrata
reimputazione sudli esercizi n+1 e sgetofinale % impegni |, (0 dell'andamento|reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono calcolati
successivi per effetto del riaccertamento Stucionele geimpuUtaties = della gestione  |senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti al riaccertamento
ordinario/impegni per spese in conto Formazione 11,34% finanziatia ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti
capitale assestati relativi all'eserci 2020 su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del
perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione di tali dati
ai livelli superiori (Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle strutture titolari di tali
capitoli alla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le
. — Direzioni quali l'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). :
o
99:04-A21 Riduziene del riaccertamentl di spesa 6:00% L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Direzione
Generale, dell'/Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili unitamente
. = 5 i all'approvazione del Rendiconto regionale: da cié ne consegue che la valutazione della
EH,e";gfg mp:'os"‘;fo";i’:‘;'n: ":t:Z'i‘;‘ne 13,02% da stabilire sulla |Prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima
e njge successwiper sl dato finale % impegni b e ol to|che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2032 la formulazione dei valori target
o s coe Hamantoiordihari/impoant per| | iEdusicnsie reimputati <= S Geliandamente|degli_indicatori potra essere oggetto di revisione. Stante la particolare natura degli
X Ip gL Formazione 10,42% s indicatori, la valutazione a consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in debito
Spese W"ﬁ“t' assestatiitelativi 2020 Inanzianis) conto, nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza
alleserciziorn analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli
assegnatari dell'obiettivo
DU it et | e | e peree | ai 10000 [Hle proia S S5 ervants & Comparanza Gells ngels Drovont Una oMoz 5| Dresane
b [ e L i i - e dato finale 2021 e el intende rispettata se gli adempimenti previsti sono effettuati entro la data fissata.
Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%
[(m ile_dell ione dell'obiettivo & Ia struttura che svolge Ia funzione di referente per la sua r ione ed il cui Dirigente iera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa Io stato di
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DIREZIONE MOBILITA’, INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE (MITPL) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codifica Note Responsabile
strategica PR = - Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore 2022 2023 — 2024
La Regione partecipa all'attivita di coordinamento e supporto tecnico nei confronti
Numero di monitoraggi predisposti del Comune di Firenze quale stazione appaltante, cofinanziando inoltre Ia
& - N = = . 100,00% = " # ) =
Estensione del sistema tramviario sullo stato di avanzamento dei lavori 4 progettazione delle linee e monitorando le procedure di affidamento della 2
10.02.SA059 ' i 6,00% - - i dato finale 100,00% = 5 a " 7 - ' " h Direzione
nell'area metropolitana e progettazione delle linee/numero di e progettazione ed il loro stato di avanzamento in attuazione dell’Accordo di cui alla
monitoraggi previsti delibera della Giunta Regionale n. 633/2021. Sono previsti 4 monitoraggi
(trimestrali)
Trasporto Pubblico
Il 2022 & il primo anno di gestione del contratto dei servizi di TPL lotto unico| ,L0¢2I€ su gomma
" . e A 5 e y 2 - | Osservatorio Mobilita
Azioni correlate alla gestione dei regionale su gomma. Le azioni necessarie sono finalizzate al monitoraggio Attivita
2 & = & . s - s - s ivita
Gestione gara lotto unico regionale servizi di Trasporto Pubblico Locale dell'andamento del contratto e al rinnovo dei mezzi previsto sia in attuazione del - 4
10.01.SA061 8,00% i = 100,00% B 2 g e . .| amministrative per la
su gomma (TPL) su gomma secondo il contratto stesso, anche tenuto conto dei programmi di rinnovo ministeriale e di mobilita, le
cronoprogramma cui al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Si veda il cronoprogramma . o %
infrastrutture e il
MITPL 1 .
trasporto pubblico
locale
L'aggiudicazione provvisoria delle gare risulta particolarmente strategica per la
Direzione e per la Giunta Regionale in quanto rileva la capacita di garantire ill viabilita regionale
T 5 raggiungimento delle tempistiche ministeriali previste dal Fondo di Sviluppo e|ampbiti Firenze Prato e
Numero gare aggiudicate 199,00 % Coesione (che prevedono Obbligazione Giuridica Vincolante al 31/12/2022, pena|  Pistoia - Viabilita
nell'anno/numero opere dato finale 100,00% 100,00% ) s : S e s g
s a revoca del finanziamento). L'indicatore sara calcolato sulla base della| regionale ambiti Pisa
programmate nell'anno 2021 7 = - = e = : e i
programmazione concordata con il Settore Contratti e comunicata in Comitato di Livorno Lucca e
Direzione. La pesatura relativa dell'indicatore sul conseguimento dell'obiettivo €| Massa Carrara porti
pari al 60% regionali - Viabilita
Progettazione e realizzazione B regionale ambiti
ZLOLSh0G3 interventi di viabilita regionale 39,00% Arezzo Siena e
Grosseto
Si prevede per 7 opere di viabilita regionale (Fondo di Sviluppo e Coesione 2014- programmazione
Numero di interventi con avvio dei 100,00% 2020, programmazione regionale) di avviare i lavori nel 2022. Il numero fa|risanamento acustico
lavori nell'anno/numero di interventi dato finale 100,00% 100,00% riferimento agli interventi per i quali & stata effettuata la consegna dei lavori| - Programmazione
programmati all'impresa esecutrice. La pesatura relativa dell'indicatore sul conseguimento| grandi infrastrutture
dell'obiettivo & pari al 40% di trasporto e viabilita
regionale (referente)
Direzione -
Programmazione
L'attivita si sostanzia nella individuazione del percorso che prevede un nuovo| grandi infrastrutture
Nuovi modelli organizzativi per modello organizzativo per l'esercizio delle competenze in materia di viabilita|di trasporto e viabilita
11.01.SA063 lesercizio delle Cgom etenzepir\ 6.00% Realizzazione delle attivita previste iy 100,00% i regionale, dando attuazione alla delibera della Giunta Regionale n. 1142/2021.| regionale - Attivita
A materia di viabilita ?'e ionale b & secondo il cronoprogramma i o L'obiettivo & condiviso con la Direzione Avvocatura Regionale Affari Legislativi e amministrative per la
9 Giuridici, Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro e mobilita, le
Programmazione e Bilancio. Si veda il cronoprogramma MITPL 2 infrastrutture e il
trasporto pubblico
locale
1l raddoppio ferroviario della Pistoia-Lucca, la Piattaforma Europa del porto
commerciale di Livorno ed il Progetto Waterfront del porto di Marina di Carrara,
rappresentano tre grandi opere di competenza statale (soggetti attuatori
rispettivamente Rete Ferroviaria Italian RFI -, Autorita di Sistema Portuale del
Mar Tirreno Settentrionale ed Autorita di Sistema Portuale del Mar Ligure
Orientale) e di particolare rilevanza regionale, per la realizzazione delle quali la
Realizzazione Grandi opere di Regione concorre finanziariamente, previa sottoscrizione di specifici Accordi di
iteroccaictatale e e ‘i:‘onale Programma. Per la realizzazione del raddoppio ferroviario PT- LU si procedera Logistica e cave -
(Piattaforma Europa nelg orto di Realizzazionedelle attvity previste alla definizione di un Accordo di Programma con RFI e vari sogge interessati Programmazione
11.01.SA058 Livorno e Raddo pic fer!%viaric 7,00% secondolll‘eronopto rarﬁma - 100,00% - alle modalita di erogazione di risorse regionali a RFI. Per la realizzazione della| grandi infrastrutture
s PP prog Piattaforma Europa del porto di Livorno |'attivita si sostanzia nell'invio alla Giunta|di trasporto e viabilita
Pistoia - Lucca e Progetto Waterfront Reai le di b di A do di [UN 3 di Si < I
dal porto di\Marina di Carrara) egionale di uno schema di Accordo di programma con I'Autoritd di Sistema regionale
portuale del Mar Tirreno Settentrionale nonché nell'invio della documentazione ai
fini della notifica in materia di Aiuti di Stato in Giunta Regionale. Per il Progetto
Waterfront, I'attivita si sostanzia nellinvio alla Giunta Regionale dello schema di
(Atto integrativo II all’Accordo di Programma siglato il 13/02/2018 con |'Autorita
di Sistema Portuale del Mar Ligure Orientale per la sua realizzazione. Al progetto
concorre finanziariamente la Regione Toscana insieme ai finanziemnti statali (tra
cui PNRR) . Si veda il cronoprogramma MITPL 3
o it Si prevede la realizzazione delle attivita di controllo sui siti estrattivi presenti sul
Numero controlli effettuati sui siti 100,00% o ) p i :
z il = territorio, come previsto dalla L.R. 35/2015. Il numero dei controlli programmati ey
£y 0 o .
09.04.SA029 Dare attuazione al progetto cave 5,00% ;st::ﬁt\lr\:ai?:mes;'g ;&;;tar;wl dato finale 100,00% 100,00% sara definito in occasione del primo monitoraggio trimestrale del Piano Integrato Logistica e cave
prog di Attivita e Organizzazione/Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa
Attivita
. i ; 5 amministrative per la
Razionalizzazione delle societa Prosecusione Eon Fattuadiona el 200,905 Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Attivita Produttive e mobilita, le
99.07.A21 . 5,00% piano di razionalizzazione secondo il dato finale 100,00% - 4 - = & e . z
partecipate Pt s 2021 Programmazione e Bilancio (capofila). Si veda il cronoprogramma PEB 2 infrastrutture e il

trasporto pubblico
locale
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DIREZIONE MOBILITA', INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE (MITPL) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Responsabile

entro il Progetto

Codifica Note
strategica Obiettivo Peso % Indicatore _V?If)re Valore target Valore target attuazione (1)
iniziale 2023 - 2024
Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Difesa del Suolo e
Protezione Civile e Urbanistica. II numeratore del rapporto somma gli impegni
liquidati o esigibili da ciascuna Direzione in occasione del riaccertamento residui al
Risorse per investimenti aggiuntivi 31/12/2022, mentre il denominatore somma le risorse per investimenti
. . . impegnate e liquidate o dichiarate aggiuntivi di cui alla Legge 145/2018 (articolo 1, comma 833 e seguenti). La
99.04.A21 d?:;:;’:;';'"'.gri:fglzzfz:nf;guzggoe 5 00% e_sigibili_ al 31_/12/_202_2/_ris_or5_e per dzaltiyfli:z/lue 100,00% _ mod_alité r._‘ii calcolo del grado di_raggiungirpento & analoga a quella de_te_rrpinata Direzione e tu_tti i suoi
seguenti della Legge 145/2018 ! investimenti aggiuntivi di cui alla 2021 4 per il periodo 2019/2021. L'obiettivo sara valugato esclusivamente ai fini della Settori
Legge 145/2018 (articolo 1, comma prestazione individuale dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
833 e seguenti) prestazione organizzativa). I dati definitivi di monitoraggio saranno disponibili
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili
Direzione - Attivita
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a| amministrative per la
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle mobilita, le
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di| infrastrutture e il
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del| trasporto pubblico
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione| locale - Trasporto
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita| pubblico locale su
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione) ferro e marittimo
mobilita sostenibile
Presidio dell'attuazione del Piano Direzione - Attivita
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% amministrative per la
(PNRR) Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della| . fmotblll'::ta, le i
Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i t'n ras |;:u urbebﬁl
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore Iraspor © pubblico
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la ocale_— Trasporto
: > rep . oraggio s gior N d glorni ubblico locale su
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo ?erroemarittimo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi. mobilita sostenibile -
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale Logisti
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e Pogl Ica e cave -
Autorita di Gestione) rograrmazione
grandi infrastrutture
di trasporto e viabilita
regionale
. . o . Direzione - Trasporto
. _ L_e risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a pubblico locale su
~Risorse effettlval_’nent_e_ _ 100,00% 100.00% dlspo_slzmne sono desumlblll_ da quelle_ complessivamente allocate per lo gomma osservatorio
impiegate/risorse a disposizione 4 ’ svolgimento del progetto rgglonale (considerando solo la parte “corrente” dell ~ nobilita - Attivita
bilancio e salva la disponibilita del relativo budget) amministrative per la
10.00.00 Svolgimento del Progetto Mobilita 6.00% _ mobilita, le )
sostenibile ! infrastrutture e il
trasporto pubblico
locale - Trasporto
Realizzazione interventi previsti 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo pubblico Ioc_ale_ su
entro il Progetto - 4 ° " ° monitoraggio verra effettuato su base semestrale ferr_o_ € marittimo
mobilita sostenibile
Viabilita regionale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a amb_lt Firenze Prato e
Risorse effettivamente _ 100,00% 100.00% disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo Pistoia - V'a!’!l't_a
impiegate/risorse a disposizione 4 ° ’ ° svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del reglpnale ambiti Pisa,
bilancio e salva la disponibilitéd del relativo budget) Livorno Lucca e n
Massa Carrara porti
regionali - Viabilita
. regionale ambiti
11.00.00 Svelgimento del Progetto 6,00% Arezzo Siena e
9 Grosseto
programmazione
risanamento acustico
Realizzazione interventi previsti _ 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo g_ra:rgigi;af:;r;:izlt‘zﬂﬁe

monitoraggio verra effettuato su base semestrale

di trasporto e viabilita
regionale - Logistica e
cave
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DIREZIONE MOBILITA', INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE (MITPL) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codifica - - o Note Responsabile
strategica PR . alore alore target alore target attuazione (1
€9 Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 9 2023 - 20924 (1)
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 92,16%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle Rispetto delle tempistiche definite per L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle| Direzione - Trasporto
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10.00% i 2022 nella decisione di 100.00% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di| pubblico locale su
U Sviluppo e Coesione ex ¢.d. "Accordo ! programmazione delle procedure a datc’finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili| ferro e marittimo
Provenzano") valere sulle risorse europee e FSC 2020 ! ! di misura mobilita sostenibile
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 21,73%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
. . . effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni reimputati da entrata
Impegl:n.per: Spese in conto oapltgle - reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono
r_elatlw a!l esercizio n og_ge_tto di o o i . da stabilire sulla calcolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
relmpubazmr?elsugh esercizi n+1 e 26'23. %o ./” impegni 5 base al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
. successivi per eff_etFo del . dato finale relmputagl <= dellandam_ento anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
rlaccertamento ordlna_xrlo/lmpegnl per 2020 27,90% della ge§t|9ne Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per
spese in cgn_to ﬁ:apﬂ:al_e_assestah finanziaria capitolo; I'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
relativi all'esercizio n effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
99.04.A21 |Riduzione dei riaccertamenti di spesa|  6,00% I'int?icatore non & det_erminabile \_/er_réi assunto il dat_o mez?iio _re_gionale). L'o_biettivo I:_'il_'ezio_ne e
sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore| tuttii suoi Settori
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cio ne consegue che la
valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
Impegni per spese correnti relativi essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla [formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
reimputazione sugli esercizi n+1 e 0,20% % impegni base Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento |[loro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 1,00% della gestione |proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
spese correnti assestati relativi finanziaria contabili, anche le eventuali attivitd di impulso esercitate dagli assegnatari
all'esercizio n dell'obiettivo
L . . Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
Eliminazione degli scostamenti rispettate/numero tempistiche 100,00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni
99.01.A21 | rispetto alle tempistiche definite dal | 10,00% d Pe - P dato finale 100,00% 100,00% nte afle p ’ ag | petenz © sing : Direzione
Direttore Generale efinite d_al Direttore G_enerale a 2021 Una tempistica si |ntem_ie rispettata se gli ademp_lme_ntl_prewstl sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

[(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE OPERE PUBBLICHE (OP) - OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica I o . Valore Valore target | Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Settore Gestione e
Manutenzione del
Patrimonio
. o . . ) . ) Immobiliare
00.03.a21 | Ampliamento Centro Direzionale di | 44 500, Reag:izﬁ';:ﬁ Sreo”rfoat:;"'::rgrr::'“e . 100,00% . Si veda il cronoprogramma OF 1 Regionale. Lavori
prog Pubblici in ambito
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
99.03.A21 Recupero area ex Meyer 10,00% Reagzzzﬁggi Sftll:o;t::g::rg:::mte - 100,00% - Si veda il cronoprogramma OP 2 Direzione
99.03.A21 Lavori di cgnsohdgmentg e restayro 18,00% Reallzzazmng delle attivita previste ) 100,00% ) Si veda il cronoprogramma OP 3 GMPIRLP
della Villa Medicea di Careggi secondo il cronoprogramma
99.03.A21 Riqualficazione Villa Poggi 10,00% Reag:gﬁ';:ﬁ ffo”rfoitrt;‘;':rg:::'“e ; 100,00% ; Si veda il cronoprogramma OP 4 GMPIRLP
99.02.A21 Lavori di adeguamento Villa 10,000, | Realizzazione delle attivita previste . 100,00% . Si veda il cronoprogramma OF 5 GMPIRLP
Fabbricotti secondo il cronoprogramma
Ristrutturazione degli immobili
nell'ambito del riutilizzo a fini sociali Numero istruttorie
15.04.5A073 di beni confiscati alla criminalita 10,00% effettuate/Numero istruttorie - 100,00% 100,00% - GMPIRLP
organizzata presenti sul territorio richieste
regionale
99.03.A21 | Adeguamento immobile MC Café | 6,00% Reagzzm’gﬁ ng':oit:;‘;':rﬁ:::'“e ; 100,00% ; Si veda il cronoprogramma OP 6 GMPIRLP
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvederd a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 41/210




DIREZIONE OPERE PUBBLICHE (OP) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codiﬁt}a Note Respo_nsabile
strategica Obiettivo Peso % Indicatore i‘!‘?zlfaﬁi Valo;g ;;rget \;zl;;e_t;;g;‘t attuazione (1)
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui
Impegni per spese in conto capitale 6.36% corrispondono accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui
relativi alleserdizio n oggetto di dato finale da stabilire sulla |reimputazione & effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni
reimputazione sugli esercizin+le | o © oo o % impegni base reimputati da entrata reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni
successivi per effetto del ege Sisterni reimputati <= dellandamento |a| denominatore sono calcolati senza tenere conto di tutte le economie per
riaccertamento ordinario/impegni per| ;o © o 11,00% della gestione  |reimputazione conseguenti al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi
spese in conto capitale assestati 2020 finanziaria all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito
relativi all'esercizio n di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati
finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione di tali dati ai livelli superiori
(Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli
alla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le
99.04.A21 (Riduzione dei riaccertamenti di spesa| 6,00% Dire_zioni qualli !'inc_]icatore‘non & determin_abile verra _assunto il dato m_edio Direzione
regionale). L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione
individuale del Direttore Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non
verra valutato, quindi, ai fini della prestazione organizzativa). I dati di
Impegni per spese correnti relativi 1.05% monitoraggio saranno disponibili unitamente all'approvazione del Rendiconto
all'esercizio n oggetto di dat’o finale da stabilire sulla |regionale: da cid ne consegue che la vglutazione della prestazione individuale
reimputazione sugli esercizi n+1 e Organizzazion % impegni base (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che tali dati
successivi per effetto del e Sisterni reimputati dellandamento |siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la formulazione dei valori target degli
riaccertamento ordinario/impegni per ?? 1S et'_'n_' <=1,73% della gestione |indicatori potra essere oggetto di revisione. Stante la particolare natura degli
spese correnti assestati relativi n 3:;;3 i finanziaria indicatori, la valutazione a consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in
all'esercizio n debito conto, nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre
all'evidenza analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di
impulso esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo
A . . Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
Eliminazione degli scostamenti rispettate/numero tempistiche 100,00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni
99.01.A21 | rispetto alle tempistiche definite dal | 10,00% | ePetEie p dato finale 100,00% 100,00%  ||] e o e e | e e o : Direzione
Direttore Generale efinite la |rettore ienerale a 2021 na templstlc; si |nten_e _rlspettata se gli a emp_lme_ntl_pre\nstl sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE PERSONALE GESTIONE E SICUREZZA SEDI DI LAVORO (OPGSSL) — OBIETTIVI 2022

Codifi

RISULTATI ATTESI

Responsabile

= Note -
strategica s sas o - Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore IeETale 2023 — 2024
Consolidamento del riordino bietti . \ o < . .
istituzionale per la gestione operativa Realizzazione delle attivita previste Obisttive in comune con 2 Direzisne Istruzlonel Formazions, R_lce_rca e IT?VOFO L "
19.03.A11 < s e 6,00% = - 100,00% - (capofila) e I'Agenzia Regionale Toscana per |'Impiego (ARTI - obiettivo di filiera). Direzione
dei servizi per l'impiego e delle secondo il cronoprogramma - 2
by Si veda il cronoprogramma IFRL 2
politiche attive del lavoro
Reallzz_azlone_degll Intevesen prevs) Gli interventi sono comprensivi delle assunzioni in attuazione del Piano Nazionale
nel piano triennale dei fabbisogni - 100,00% - di Ri Resili PNRR). Si veda il OPGSSL 1
secondo il cronoprogramma i Ripresa e Resilienza (| ). Si veda il cronoprogramma
Organizzazione e
. 5 ) e = :
SSCRE AT Gestione efficace delle risorse umane 500 Il portale (E-recruitment Toscana) facilitera i processi di mobilita tra le pubbliche swlunga:zorse
Realizzazione di un portale di amministrazioni offrendo un servizio integrato con il sistema di enti e agenzie
accesso al lavoro pubblico in Regione - 100,00% - regionali e, in prospettiva, con gli Enti locali toscani. Obiettivo in comune con la
Toscana secondo il cronoprogramma Direzione Sistemi Informativi Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione. Si veda
il cronoprogramma OPGSSL 2
Il progetto si sostanzia in un percorso di collaborazione interregionale promosso
Tmplsmantasionadel sioasito da Regione Toscana, a partire dal 2019, con la partecipazione di altre
P 2 & Prog amministrazioni regionali e finalizzato al confronto e allo scambio di buone
ScambioPA" secondo il - 100,00% - A g s c it 3
Sonobroaramnia pratiche, attraverso vere sessioni di lavoro presso le amministrazioni aderenti,
e : s prog fra funzionari esperti in vari ambiti settoriali. Si veda il cronoprogramma OPGSSL| Organizzazione e
Sviluppo e valorizzazione delle = 5
99.05.A21 Pty amantr 7,00% 3 sviluppo risorse
4 umane
3 & I percorsi formativi oggetto di indagine sono quelli mirati al rafforzamento della
o
cor':'lerlecaessnit::I:al‘:‘tﬁf:l:’imeerl“zt:grsi di%c’?f?n/;le >= dato finale >= dato finale |capacita istituzionale e amministrativa. Verranno considerate le percentuali
B! formativi 2022p 2021 anno precedente | anno precedente |corrispondenti a giudizi soddisfatti o molto soddisfatti rispetto alla totalita dei
giudizi rilasciati
Amministrazione del
. : P = . e ” personale -
99.05.A21 |Efficace svolgimento del sistema delle| , 540, | Realizzazione delle attivith previste “ 100,00% - Si veda il cronoprogramma OPGSSL 4 Organizzazione e
relazioni sindacali secondo il cronoprogramma e =
sviluppo risorse
umane
Lo scopo dello smart working (lavoro agile) & quello di incrementare la Ammlr;lrsst(l;ﬁaz:gr:e del
competitivita e, allo stesso tempo, agevolare la conciliazione dei tempi di vita e or panizzazione -
Messa a regime dello smart working Realizzazione delle attivita previste lavoro. Gli indicatori quantitativi sono monitorati direttamente all'interno del 9 =
01.04.A21 5 6,00% 3 - 100,00% - = 3 Ay = : = = sviluppo risorse
(lavoro agile) secondo il cronoprogramma Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO). Obiettivo in comune con la n
St : 3 5t - 3 5 umane - Servizio
Direzione Sistemi Informativi Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione. Si veda p
prevenzione e
il cronoprogramma OPGSSL 5 -
protezione
L'obiettivo consiste nella predisposizione del nuovo Piano Integrato dell'Attivita e
c e . e 3 x e gory i Organizzazione, introdotto nell'ordinamento dall'articolo 6 del decreto legge n.| Organizzazione e
99.05.A21 Predisposiziohe Biano:Integratofdi 5i00%: | Realzzazione delleiattivith previste - 100,00% - 80/2021 e successivamente convertito in legge dalla I. n. 133/2021, al quale| sviluppo risorse
Attivita e Organizzazione (PIAQ) secondo il cronoprogramma 5 = - ot
lavorera, per quanto di relativa competenza, anche la Direzione Avvocatura umane
Regionale Affari Legislativi e Giuridici. Si veda il cronoprogramma OPGSSL 6
La Regione Toscana & stata la prima Regione italiana e per ora l'unica a
certificare il proprio Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza. Per un Ente
Mantenimento della certificazione del dotarsi di un sistema di gestione per la salute e sicurezza & un atto volontario, a
Sistema di Gestione della Sicurezza . ) . . supporto della gestione degli aspetti gestionali ed operativi cogenti. La norma - )
99.05.A21 sui luoghi di Lavoro (SGSL) allo 8,00% Rea';:zﬁ';:ﬁ gf;':oat:;‘”:;rﬁ:::'“e = 100,00% = internazionale certificabile ISO45001:2018 (che ha sostituito la norma BS Ser"efz"’r;':z"ig::“’"e
standard internazionale ISO prog OHSAS 18001:2007) riporta i requisti da rispettare; la verifica dell'adempimento P
45001:2018 volontario a tali requisti viene effettuato da wun Ente di Certificazione
indipendente ed accreditato da Accredia, unico ente di accreditamento italiano. Si
veda il cronoprogramma OPGSSL 7
Incrementare l'efficienza e I'efficacia RealBrasitna dallaa B s Sreviste Servizi generali e
99.05.A21 della gestione amministrativa del 7,00% sacands il sonohie ranr:n’ma - 100,00% - Si veda il cronoprogramma OPGSSL 8 amministrazione del
patrimonio regionale Prog patrimonio
Indizione della procedura di gara da Servizi generali
99.05.A21 parte del soggetto aggregatore 7,000 | Realizzazione delle attivita previste - 100,00% = Si veda il cronoprogramma OPGSSL 9 amministrazione del
regionale per l'affidamento del secondo il cronoprogramma = >
o . + patrimonio
servizio di brokeraggio
L'attivitd si sostanzia nella individuazione del percorso che prevede un nuovo Direzione -
Nuovi-modaiii organizzativi per modello organizzativo per l'esercizio delle competenze in materia di viabilitd| Organizzazione e
., fiet 9 P Realizzazione delle attivita previste regionale, dando attuazione alla delibera della Giunta Regionale n. 1142/2021. sviluppo risorse
11.01.SA063 I'esercizio delle competenze in 3,00% do il - 100,00% - itokiattive & divi le Direzioni Mobilita Infi T Pubbli
materia di viabilith regionale secondo il cronoprogramma obiettivo & condiviso con le Direzioni Mobilita Infrastrutture e Trasporto Pubblico _umane -
Locale (capofila), Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e| Amministrazione del
Programmazione e Bilancio. Si veda il cronoprogramma MITPL 2 personale
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE PERSONALE GESTIONE E SICUREZZA SEDI DI LAVORO (OPGSSL) — OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
odific esponsabile
sfra':]ef;iza Obietti P % Indi Valore Valore target Valore target Note a':tu:.zi:nz (Il)
ey es02 Deicators iniziale 2022 2023 - 2024
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'’Avvocatura Regionale Affari Legislati e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano e =
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza | 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della| AT *razione del
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dellintervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell’Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 85,11%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle R'SDEtt_f delle terlirpljtlc_hfe deﬁdr?lte L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10,00% petd 202.2 neda "eclslonz 2 71,43% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di| Tutti i Settori con
S Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo 3 S RIOgrammaZions: e e Rrocecuic:a dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili| responsabili di misura
Provenzano") valere sul!e risorse europee e FSC 2021 di' misiica
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 80,97%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
7 R x I numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui
Impegni per spese in conto capitale 6,36% . corrispondono accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui
relativi all'esercizio n oggetto di dato finale : : da stabilire sulla [reimputazione & effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni
reimputazione sugli esercizi n+1 e Organizzazion % impegni base reimputati da entrata reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni
i successivi per effetto del & & Sktami reimputati <= dell'andamento |5 denominatore sono calcolati senza tenere conto di tutte le economie per
riaccertamento ordinario/impegni per| o ©C e L 11,00% della gestione  |rejmputazione conseguenti al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi
spese in conto capitale assestati 2020 finanziaria all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito
relativi all'esercizio n di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati
finanziari sono calcolati per capitolo; |'aggregazione di tali dati ai livelli superiori
(Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli
lla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le
. $ e T Direzioni quali l'indicatore non € determinabile verra assunto il dato medio| Direzione e tuttii
99.04.A21 Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6,00% regionale). L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione suoi Settori
individuale del Direttore Generale, dell'Avvocato Generale e dei Di i
verra valutato, quindi, ai fini della prestazione organizzativa). I dati di
Impegni per spese correnti relativi 1,05% monitoraggio saranno disponibili unitamente all'approvazione del Rendiconto
all'esercizio n oggetto di da'éa fhalo da stabilire sulla [regionale: da cid ne consegue che la valutazione della prestazione individuale
reimputazione sugli esercizi n+1 e Oroanizzazlon % impegni base (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che tali dati
successivi per effetto del ege Sisterni reimputati dell'andamento [siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la formulazione dei valori target degli
riaccertamento ordinario/impegni per Ihformativi <=1,73% della gestione indicatori potra essere oggetto di revisione. Stante la particolare natura degli
spese correnti assestati relativi 2020 finanziaria indicatori, la valutazione a consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in
all'esercizio n debito conto, nell'ambito delle prerogative propi del soggetto valutatore, oltre
all'evidenza analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di
impulso esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo
iR B = Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
Eliminazione degli scostamenti rispettate/numero tempistiche 100,00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni
99.01.A21 rispetto alle tempistiche definite dal | 10,00% . Fp, . P! dato finale 100,00% 100,00% e a’=b 9 d L : 9 : Direzione
Dit-liore -Conerala lefinite dal DII’EHZOI:E GAeneraIe a 2021 Una templst|c§ si |ntenqe rlspettata se gli ademplmenn‘prevlstl sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui
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DIREZIONE PROGRAMMAZIONE E BILANCIO (PEB) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica Ep—— o . Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Programmazione e monitoraggio del D/1= %tlt:agléito?r/];etenza 353.445.058,0 . Direzione -
bilancio regionale finalizzato a ) . ) P Risultato di Risultato di Verra predisposto il prospetto di Rendiconto della gestione (Allegato 10 Decreto .
o Ee " . A/l = risultato di competenza di 6 S - N ; . -~| Controllo strategico e
99.04.A21 garantire il rispetto degli equilibri 8,00% arte corrente dato finale competenza D/1 | competenza D/1 |Legislativo 118/2011) con cadenza trimestrale e verra effettuato il monitoraggio di gestione -
finanziari ai sensi del Decreto P ; ) non negativo non negativo  |del risultato g g
Legislativo 118/2011 B/1 = risultato di competenza in 2021 Contabilita
g c/capitale
Incremento dell'efficienza sulla accerT:nT:r:?oaigrS:tlirzg:?anlgl;ente 75,00% Occorre prendere in considerazione che nel mese di dicembre storicamente il
99.04.A21 : " 7,00% A . .| dato finale 80,00% 80,00% numero di atti che perviene & tale per cui i tempi medi di istruttoria tendono Contabilita
gestione dell'entrata e della spesa entro 5 giorni lavorativi/numero atti - - ) ;
dii ) 2021 fisiologicamente a dilatarsi
i impegno e accertamento pervenuti
Procedura di gara quale soggetto
aggregatore per l'affidamento del Rispetto alla procedura conclusasi nel 2019, gli uffici della Giunta gestiranno il
servizio di tesoreria e cassa della o Espletamento della procedura di gara B o } procedimento in qualita di soggetto aggregatore, e non in forza di un atto L
egione (Giunta e Consiglio), Enti, secondo il cronoprogramma convenzionale con gli enti, agenzie e Sviluppo Toscana interessate. Si veda i
99.04.A21 Redi Gi Consialio). Enti 5,00% do il 100,00% ional I - . il T B Si veda il Contabilita
Agenzie Regionali e Sviluppo toscana cronoprogramma PEB 1
s.p.a.
Razionalizzazione delle societs Prosecuzione con l'attuazione del 100,00% Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Attivita Produttive, Proarammazione e
99.07.A21 artecinate 5,00% piano di razionalizzazione secondo il [ dato finale 100,00% - Mobilitd Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale. Si veda il cronoprogramma fignanza locale
p P cronoprogramma 2021 PEB 2
: : r Importo riscosso a seguito avvisi di 78,54% s . o - S a . e
09.04.A21 Rec_upero di evasione pe_r_ll 10,00% recupero di ogni tipologia/importo dato finale 115,00% 115,00% 1l valore target & pari aI_ 115_ Y% del valore target de_flnn:o per il Piano della Qualita P0|IFIChe f_|sca|| e
miglioramento dei servizi o ' della Prestazione Organizzativa 2021 (115 milioni di euro) riscossione
previsione dell'anno precedente 2021
1l contenzioso fiscale & quello che, di norma, si instaura di fronte alle Commissioni
Tributarie. Tenuto conto che le variabili che possono influenzare il valore target
estione efficace del contenzioso ercentuale di sentenze definitive ,65% non sono tutte riconducibili alla qualita dell'operato dell'ufficio ma possono essere| o L0 o 0o
Gesti fi del i P le di definiti 80,65% iconducibili all lita dell' dell'uffici
99.04.A21 tributario - miglioramento della 5,00% |totalmente o parzialmente favorevoli| dato finale 70,00% 70,00% ricondotte alla sensibilita del giudice nonché alla sopravvenienza di eventuali riscossione
sostenibilita delle pretese regionali alla Regione 2021 norme volte a deflazionare il contenzioso, soprattutto in una fase in cui i
contribuenti sono stati duramente colpiti dalla crisi economica derivante dalla
pandemia, si ritiene che il valore target del 70% sia gia particolarmente sfidante
cﬁigl\?ea::iei?ltgt:ur::ig::rjiggg;gtec?lI Numero report di monitoraggio 100,00% Controllo strategico e
99.04.A21 h i q 5,00% predisposti/numero report di dato finale 100,00% 100,00% La previsione formulata & relativa alla predisposizione di 9 report di monitoraggio 8 aLeg
disposto dall'articolo 1 comma 833 e di gestione
zeguenti della Legge 145/2018 monitoraggio previsti 2021 °
Numero report di monitoraggio Controllo strategico e
Coordinamento e monitoraggio degli predisposti/numero report di - 100,00% - La previsione formulata & relativa alla predisposizione di 9 report di monitoraggio di gestioneg
interventi in attuazione di quanto monitoraggio previsti
99.04.A21 | disposto dall'articolo 1 comma 134e| 6,00%
seguenti della legge 145/2018 Realizzazione delle attivita previste Lattivita si sostenzia nella programmazione degli interventi mediante la stipula o - .
modificata con legge 178/2020 secondo il cronopro ran'ima - 100,00% - del protocollo d'intesa con I'Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI) fignanza locale
prog prevista per il 30/04/2022. Si veda il cronoprogramma PEB 3
L'attivitd si sostanzia nella individuazione del percorso che prevede un nuovo
modello organizzativo per l'esercizio delle competenze in materia di viabilita
Nuovi modelli organizzativi per Realizzazione delle attivita previste regionale, (\:Iando attuazione alla delibera de!la Giunta Regionale n. 1142/2021. Programmazione e
11.01.SA063 I'esercizio delle competenze in 3,00% : - 100,00% - L'obiettivo € condiviso con le Direzioni Mobilita Infrastrutture e Trasporto Pubblico :
P secondo il cronoprogramma 8 h : bt P finanza locale
materia di viabilita regionale Locale (capofila), Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e
Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro. Si veda il
cronoprogramma MITPL 2
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DIREZIONE PROGRAMMAZIONE E BILANCIO (PEB) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codifica Crerie Responsabile
strategica e - i Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore e e P e
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi condotti del
competenza presente piano. Indicatore comune a e i eccezione|
dell'’Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
residio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Naz-onale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di = 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi corretti
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente _ GoTonad ToBiDa% svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
Raccordo sul Progetta Interventi impiegate/risorse a disposizione 2 5 bilancio e salva la disponibilita del relative budget). L'azione di raccordo viene .
27.00.00 nella Toscana diffusa, nelle aree 5,00% svolta nei confronti delle Direzioni che provvederannc all'effettuazione degli Programmazione e
interne e nei territori montani interventi previsti nel progetto Rhanzatiocsle.
Realizzazione interventi previsti _ 10030096 S— Il metodo di calcolo dellindicatore & in corso di definizione. I relativo
ntro il Progetto . N © monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente _ A0 0098 T svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
Raccordo sul Progetto Politiche per il impiegate/risorse a disposizione 2 g bilancio e salva la disponibilita del relative budget). L'azione di raccordo viene i
28.00.00 mare, per I'Elba e I'Arcipelago 5,00% svolta nei confronti delle Direzioni che provvederannc all'effettuazione degli Programmazione e
tosian interventi previsti nel progetto finanza locale
Realizzazione interventi previsti Il metodo di calcolo dellindicatore & in corso di definizione. I relativo
entro il Progetto = 10070056, 100;0026 monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effet amente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 80,81%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 21
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano')
Ottimizzazione della gestione delle R'SF’E"?‘I’Z“;Q; terlr;p-:tmh(e der";','te per L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo 10,00% s r;mmaz‘,’l‘;:d:lfe‘s"’r‘:;(;urea 79,63% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di| Dirssisig
=y Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo 2 P! |g h B! ety dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili
Sl valere sulle risorse europee e S Lrpaiaai
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano')
Risorse effettivamente liq
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 61,02%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano™)
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
R B accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &|
Impegni per spese in conto capitale - effettuata su capitoli con tipo stanziamento "S" (impegni reimputati da entrata
relativi all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sonol
reimputazione sugli esercizi n+1 e 18,07% i calcolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
- successivi per effetto del dato finale reimputati dell'andamento |a] riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 <=41,57% della gestione  |anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
spese in conto capitale assestati finanziaria Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per
relativi all'esercizio n capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &|
effettuata sulla_base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
Ot riduzicre dei TisceartarantdiEpass| 16,0096 I'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo —
sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore
Generale, dellAvvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quin
fini della prestazione organizzativa). 1 dati di monitoraggio sarannc disponil
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cié ne consegue che la
Impegni per spese correnti relativi valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
all'esercizio n oggetto di da stabilire sulla |essere effettuata prima che tali dati siano resi dispon| Nel corso del 2022 la
reimputazione sugli esercizi n+1 e 0,02% % impegni ase formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento |Stante la particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 1,00% della gestione |loro conseguimento dovra tenere in ito conto, nellambito delle prerogative
spese correnti assestati relativi finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all'esercizio n contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
e g . Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
99.01.A21 risE:tTn;n:ITeIOSeerndeisgt‘;ciC:zsitaﬁmniEtI;tldal 10.00% rispettate/numero tempistiche S20:00%¢ 100,00% 100,00% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni. Direzione
Lt P Direnore" Generalz & definite dal Direttore Generale a o1 e e z Una tempistica si intende rispettata se gli adempimenti previsti sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%
[(1) 11 responsabile dell dell'obiettivo & Ia struttura che svolge la funzione di referente per la sua ed il cui Dirigente r 2 il Direttore (ove non si tratii della stessa persona) circa lo stato di co imento
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DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E INNOVAZIONE (SIITI) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
strategica e ® s Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Sistema cloud
Messa a regime nuovo Sistema Cloud Realizzazione delle attivita previste toscano
01.04.A21 8,00% ¥ - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SIITI 1 infrastrutture digitali
Toscana SCT (TIX) secondo il cronoprogramma .
e piattaforme
abilitanti
L'obiettivo consiste sia in un primo sviluppo del sistema integrato per il Servizi digitali e
Consentire il tracciamento dei Realizzazione delle attivita previste monitoraggio dei tempi di conclusione dei procedimenti amministrativi attivati da| integrazione dati
99.06.A21 procedimenti amministrativi e 8,00% ¥ P - 100,00% - imprese e cittadini, sia nell'avvio del progetto sperimentale relativo al innovazione nei
y A secondo il cronoprogramma " N . o e o . oo -
monitorarne la tempestivita tracciamento della propria pratica”. Obiettivo condiviso con ['Avvocatura territori ufficio
Regionale, Affari Legislativi e Giuridici. Si veda il cronoprogramma SIITI 2 regionale di statistica
Sistema cloud
Avvio del nuovo Accordo Quadro per Realizzazione delle attivita previste toscano
01.03.A21 |la connettivita degli Enti Pubblici della| 8,00% ¥ P - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SIITI 3 infrastrutture digitali
Ny secondo il cronoprogramma .
Regione Toscana - RTRT 4 e piattaforme
abilitanti
1l patrimonio informativo archivistico regionale sara ulteriormente valorizzato
grazie ad una serie di interventi di dematerializzazione, metadatazione smart|
anche con l'uso di tecnologie di Intelligenza Artificiale, integrazione con la
01.03.A21 Demate_rlallzz_a;lone e v_alorl_zzaz!one 6,00% Reallzzazmng delle attivita previste _ 100,00% _ g_es_tlone d_ocu_men_ta_le ed esposizione in Op_en Data e su. We_b del_ contenut! Direzione
degli archivi cartacei regionali secondo il cronoprogramma digitalizzati. Cittadini, professionisti, ricercatori potranno cosi fruire dei contenuti
cartacei digitalizzati nell'ambito di servizi online di visualizzazione progetti e
documenti, o portali web di navigazione in contenuti di interesse storico,
statistico o culturale. Si veda il cronoprogramma SIITI 4
. . . . . A . Applicativi gestionali,
99.05.A21 Prqgettazmne € avvio prDCedL.JI'a d.' 8,00% Reallzzazmng delle attivita previste - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SIITI 5 servizi infrastrutturali
affidamento gara siti web regionali secondo il cronoprogramma -
e cyber security
99.05.A21 Strategia Regionale Competenze 5,000 | Realizzazione delle attivita previste - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SIITI 6 Direzione
Digitali secondo il cronoprogramma
Definire una prima versione del Realizzazione delle attivita previste Applicativi gestionali,
99.05.A21 Piano annuale della Sicurezza e 8,00% ¥ P - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SIITI 7 servizi infrastrutturali
o ) N secondo il cronoprogramma N
Resilienza di Regione Toscana e cyber security
1l portale (E-recruitment Toscana) facilitera i processi di mobilita tra le pubbliche
Progettazione di un portale di amministrazioni offrendo un servizio integrato con il sistema di enti e agenzie
99.05.A21 |Gestione efficace delle risorse umane| 4,00% |accesso al lavoro pubblico in Regione - 100,00% - regionali e, in prospettiva, con gli Enti locali toscani. Obiettivo in comune con la Direzione
Toscana secondo il cronoprogramma Direzione Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro
(capofila). Si veda il cronoprogramma OPGSSL 2
Lo scopo dello smart working (lavoro agile) & quello di incrementare la
competitivitd e, allo stesso tempo, agevolare la conciliazione dei tempi di vita e
01.04.A21 Messa a regime dello smart working 3,00% Realizzazione delle attivita previste _ 100,00% _ lavoro. Gli indicatori quantitativi sono monitorati direttamente all'interno del Direzione

(lavoro agile)

secondo il cronoprogramma

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO). Obiettivo in comune con la
Direzione Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro
(capofila). Si veda il cronoprogramma OPGSSL 5

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022

47/210




DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E INNOVAZIONE (SIITI) OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

P
strategica = = Valore target Valore target Poke aR;:z:i:fl:b( 5
Obiettivo Peso % Indicatore s SRl
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio re Entro i su quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dellAvvocatura Regionale
Affa Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territot le della Toscana e
Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sonc desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
_Risorse effettivamente _ —— — svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
risorse a e N © ' © bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene
___Raccordo sul Progetto = svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli S
01.00.00 Digitalizzazione, semplificazione e 6,00% intervents previstinel progetio Direzione
innovazione del sistema toscano
Realizzazione interventi previsti o Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto - 100,00% 100,00% monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 39,21%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
wvalere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano™)
Ottimizzazione della gestione delle Risl’e*ﬁ?;‘i'; ‘e';l“"'j“c,’"_e d“—r:j“i“‘- L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle
risorse europee e FSC (Fondo s o S e cedasione o 0,00% risorse al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di| Tutti i Settori con
99.04.A21 K P b5 10,00% programmazione delle procedure a ’ i ; bl i i
Sviluppo e Coesione ex c.d. "Accordo & dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili| responsabili di misura
Prevenzane™ valere sulle risorse europee e FSC S rhisaa
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 0,20%
delle procedure a valere sulle risorse | dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano™)
1 , = ital I numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui
mP“ng’"_F’e"f. spese in conto ‘:ap'azf = 6,36% o bili I corrispondono accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cu
relativi all eserc| e oggetto di dato finale oy . a stabilire sulla | ojmputazione & effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni
reimputazione suglk bemteatyl ”|+1 € | organizzazion 2% impegni . e reimputati da entrata reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni
: Stccesow Pgre pettoide .. e e Sistemi relmpatatl <= de "‘3"‘ amento |5 denominatore sono calcolati senza tenere conto tutte le economie per|
riaccertamento or m_arnla,l.mpegm per| oo rmativi 1,00% era gestione reimputazione conseguenti al riaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi
spese. ‘“I C‘,’"F""‘Eap'ta le assestats 20 Inanziscla all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito
relativi all'esercizio n di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati
finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione di tali dati ai livelli superiol
D ne e Settore) & effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli
e s . Direzioni quali lindicatore non & determinabile verra assunto il dato medio s oo
o
SSICa A2 T Riduzione delifaccartament] diispesa|  :6.00% regionale). L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione Bireztone
individuale del Direttore Generale, dellAvvocato Generale e dei Direttori (non
verrd valutato, quindi, ai fini della prestazione organizzativa). I dati di
Impegni per spese correnti relativi TR monitoraggio saranno disponibili unitamente allapprovazione del Rendiconto
allesercizio n oggetto di aoem . da stabilire sulla |regionale: da cié ne consegue che la valutazione della prestazione individuale
FeimpUtSZion e sugk esercizl nalie o finale % impegni s (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che tali dati
successivi per effetto del Organizzazion reimputati dell'andamento no resi disponibili. Nel corso del 2022 la formulazione dei valori target degli
riaccertamento ordinario/impegni per ?n?jr'f‘g!"'\"“! <=1,73% della gestione |indicatori potra essere oggetto di revisione. Stante la particolare natura deg
spese correnti assestati relativi finanzlaria indicatori, la valutazione a consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in
alleserazion debito conto, nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre
all'evidenza analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di
impulso esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo
e . . Numero tempistiche Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
__Eliminazione degli scostamenti rispettate/numero tempistiche 100:009% relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni. —_—
99.01.A21 rispetto alle tempistiche definite dal 10,00% definil dal Di I dato finale 100,00% 100,00% £ 25 = d a ii ‘ad = = 5o FFe 2l Direzione
DiettorS canatala efinite dal Direttore Generale a Una tempistica si intende rispettata se gli adempimenti previsti sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

[(A) 11 responsa

le dell’attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua r

ed il cui Dirigente r

Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa Io stato di
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DIREZIONE SANITA' WELFARE E COESIONE SOCIALE (SWCS) - OBIETTIVI 2022

Codifica

RISULTATI ATTESI

Responsabile

di deceduti per malattia oncologica

Gli indicatori sono: per il 2020 e il 2021, dli atti deliberativi e attuativi emanati
sia a livello regionale che aziendale per limplementazione dell’assistenza
domiciliare in cure palliative; il numero di OdV coinvolte formalmente in tutta la
Regione Toscana prima e dopo gli atti di indirizzo regionali; il numero di interventi
di sistema realizzati per il miglioramento dell'interoperabilita del sistema
informativo. Per il 2022 e il 2023 ci si aspetta un miglioramento del valore target
iniziale del + 0,5% per ogni anno. Il valore target iniziale & dato dall'indicatore
LEA AO.1.2.3 (dati Istituto Nazionale di Statistica), pari per il 2019 al 4,18%
(fonte: archivio regionale AD-RSA (rfc 115-118)

F Note -
strategica P o = Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Numlero monitoraggi predlspostl 100,00% La previsione formulata & relativa alla predisposizione di 4 monitoraggi
sull'andamento economico del
sistemna sanitario toscano/numero dato finale 100,00% 100,00% (trimestrali). La pesatura relativa dell'indicatore ai fini del conseguimento
N N P 2021 dell'obiettivo & pari al 30%
monitoraggi previsti
97.05% L'indicatore evidenzia come il Conto Economico consolidato del Sistema Sanitario
Azioni finalizzate all'equilibrio ricavi/costi dato finale 100.00% 100.00% Regionale relativo al quarto trimestre dellanno debba risultare in equilibrio| Bilanci e monitoraggi
99.04.A21 economico-finanziario del sistema 6,00% 2021 ! ! economico (costi non superiori ai ricavi). La pesatura relativa dell'indicatore aileconomici del Servizio!
sanitario regionale fini del conseguimento dell'obiettivo & pari al 30% Sanitario Regionale
Numero autorizzazioni preventive | I dellindi i calcol | dell - ioni rilasci .
rilasciate dalla Regione/numero 100,00% 1l valore dell'indicatore si calcola sul numero delle autorizzazioni rilasciate sia
. . s o= . s relative agli investimenti che ai leasing di importo superiore a 500.000 Euro. La
investimenti finanziati con contributi | dato finale 100,00% 100,00% lativa dellindi i fini del . dell'obiettivo & i al
in conto esercizio e sull'accensione 2021 zgi/atura relativa dell'indicatore ai fini del conseguimento dell'obiettivo & pari a
dei leasing °
Bilanci e monitoraggi
Numero monitoraggi predisposti o economici del Servizio
sull'andamento della spesa 100,00% Sanitario Regionale
f: N L . dato finale 100,00% 100,00% -
armaceutica/numero monitoraggi 2021 (referente) - Politiche
previsti del farmaco e
dispositivi
Contenimento della spesa La previsione formulata & relativa alla predisposizione di 4 monitoraggi
99.04.A21 farmaceutica e per il personale del 5,00% (trimestrali) che evidenzino l'andamento della spesa rispetto all'obiettivo di
sistema sanitario regionale risparmio assegnato alle aziende sanitarie
Bilanci e monitoraggi
Numero monitoraggi predisposti o economici del Servizio
sull'andamento dei costi per le 100,00% Sanitario Regionale
: p . dato finale 100,00% 100,00% -
risorse umane/numero monitoraggi 2021 (referente) - Politiche
previsti del personale del SSR
e relazioni sindacali
Percentuale delle prestazioni, 79 30% Direzione -
26.07.SA046 Abbattimento Liste di attesa 6,00% Ser_lvantl dalla delibera della_ Giunta dato finale 90,00% 90,00% 1l target & ||_'1d|V|duaFo come da I._Tiellbera della Giunta Regionale 604/2019 che ha| Organizzazione d_eIIe
egionale 750/2018, garantite entro 2021 recepito il piano nazionale liste di attesa cure e percorsi
i tempi definiti dalla delibera cronicita
Il potenziamento delle cure palliative domiciliari nasce dall'esigenza di
implementare |'assistenza domiciliare considerando il coinvolgimento delle equipe
durante I'emergenza sanitaria Covid-19 e gli standard assistenziali raggiunti a
livello regionale, inferiori ai parametri Livelli Essenziali di Assistenza (LEA). Due le
azioni di sistema programmate: 1) il coinvolgimento del Terzo Settore che eroga
privatamente cure palliative domiciliari, nella rete clinica aziendale e stipula di
convenzioni o atti formali di collaborazione, finalizzati all'implementazione delle
cure al domicilio delle persone; 2) l'implementazione del sistema informativo con o . . dell
Numero giornate di cure palliative 4.10% la realizzazione di interfaccia dedicate per il recupero dei dati di attivita delle rg(;r;lezz:;leorrgr; €
Rafforzamento dell'integrazione nel o erogate a domicilio per malati e o o Organizzazioni del Volontariato (OdV) e per I'alimentazione degli RFC 191 e 115- o R
26.08.SACSY sistema sanitario delle cure palliative 6,00% deceduti a causa di tumore/numero datzoogriale 5:00% 5,00% 118; a tale fine sono stati assegnati alle Aziende Usl| Toscane 2.000.000 di euro. croglacrl]ti:é(;?;et;elgtee)

innovazione
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DIREZIONE SANITA' WELFARE E COESIONE SOCIALE (SWCS) - OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

entro il Progetto

monitoraggio verra effettuato su base semestrale

Codifica Note Responsabile
strategica P o = Valore Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
L'attivita in capo alla Direzione & conseguente a quanto stabilito dall'Ordinanza n.
o 7 del 04/03/2020 che prevede la presenza della Direzione Sanita Welfare e A
s . . 100,00% L . ' g L s Direzione -
Attivita di produzione normativa " o Coesione Sociale (SWCS) per far fronte all'emergenza. L'attivita svolta si riferisce .
A dato finale 100,00% - N Ny y M Prevenzione
svolta/attivita richiesta 2021 al numero di ordinanze emesse con la collaborazione della Direzione SWCS Collettiva
rispetto alle richieste del Presidente dell'Unita di Crisi. Obiettivo in comune con la
Direzione Difesa del Suolo e Protezione Civile
Gestione emergenza Coronavirus e
26.05.SA055 partecipazione all'Unita di Crisi 20,00%
regionale Piano Va:;zl:;;:ot;c;vn:jmsaecondo il - 100,00% - Si veda il cronoprogramma SWCS 1 Direzione
Minishers sl personaie recutate per | 100.00% Polttche del
N dato finale 100,00% - I monitoraggi sono trasmessi settimanalmente al Ministero personale del SSR e
emergenza Covid/numero - .
N A . . 2021 relazioni sindacali
monitoraggi di cui & previsto l'invio
Livello di soddisfazione percepito
99.05.A21 circa lif nuova app del %erwzm 5,00% Gradimento cornple§5|vo (customer - >=70,00% >= dato finale Le modalita di rilevazione saranno definite nel corso del I semestre 2022 Direzione
Sanitario della Toscana "Toscana satisfaction) anno precedente
Salute"
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle
Rispetto delle scadenze previste scadenze dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di
nell'attuazione degli interventi di - 100,00% 100,00% competenza, all'interno dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del
competenza presente piano. Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione
dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita
Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del Piano
99.01.A21 Nazionale di Ripresa e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
(PNRR) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
Numero report di monitoraggio dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
predisposti/numero di monitoraggi di - 100,00% - DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo
cui & prevista la realizzazione complessivo anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi.
Indicatore comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale
Affari Legislativi e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e
Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
- ] mente. - 100,00% 100,00% volgir getto regy ! 0 @ € i
impiegate/risorse a disposizione bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene| \yeifare - Politiche
Raccordo sul Progetto Lotta alla , svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli per l'integrazione
16.00:00 poverta e inclusione sociale 8,00% interventi previsti nel progetto socio-sanitaria
(referente)
Realizzazione interventi previsti _ 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022

50/210




DIREZIONE SANITA' WELFARE E COESIONE SOCIALE (SWCS) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

codifi T I e Note Responsab(ile)
strategica - " - alore alore target alore target attuazione (1
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale 2022 2023 - 2024
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo
Risorse effettivamente N 100,00% 100,00% svolgimento del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del
) impiegate/risorse a disposizione % i bilancio e salva la disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene -
Raccordo sul Progetto Integrazione svolta nei confronti delle Direzioni che provvederanno all'effettuazione deglif Politiche per
17.00.00 sociosanitaria e tutela dei diritti civili 8,00% interventi previsti nel progetto I'integrazione socio-
e sociali sanitaria
Realizzazione interventi previsti = 100,00% 100,00% II metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo
entro il Progetto L L monitoraggio verra effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni
calendarizzati nella decisione di 61,15%
programmazione delle procedure a dato finale 100,00% 100,00%
valere sulle risorse europee e FSC 2021
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Ottimizzazione della gestione delle RISPEtti?;;;; :;Tr:':gz:"si::rg}'te e L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle;
99.04.A21 sV"Eisczrse europee e FSC (F'(')ndo 10,00% programmazione delle pracedure a 66,67% . " risorse al ﬁneA della Igrp completa utilizza_zio_ng ngll'ambito degl{ equilibri d| Direzione
ppo e Coesione ex c.d. "Accordo | lle ri FsC dato finale 100,00% 100,00% bilancio. Obiettivo condiviso da tutte |le Direzioni in cui sono presenti responsabili
Provenzano") yaers sule msorse slropec'e 2021 di misura
(Fondo Sviluppo e Coesione ex c.d.
"Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate
nella decisione di programmazione 35,79%
delle procedure a valere sulle risorse dato finale 100,00% 100,00%
europee e FSC (Fondo Sviluppo e 2021
Coesione ex c.d. "Accordo
Provenzano")
" = . Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
Impegn_'u_perv spese in conto capitale . accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
relativi all'esercizio n oggetto di . . da stabilire sulla |offettuata su capitoli con tipo stanziamento "S" (impegni reimputati da entrata
reimputazione sugli esercizi n+1 e 17,99% % impegni : base reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono
X successivi per effetto del dato finale reimputati <= dell'andamento  |5icolati senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti
riaccertamento ordinario/impegni per 2020 16,09% della gestione || rjaccertamento ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi
spese in conto ?aplta!e_assestatl finanziaria anche gli impegni assunti su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti.
relativi all'esercizio n Sono esclusi i capitoli del perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per|
capitolo; l'aggregazione di tali dati ai livelli superiori (Direzione e Settore) &
effettuata sulla base delle strutture titolari di tali capitoli alla fine dell'anno.
L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le Direzioni quali
s = = .- I'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale). L'obiettivo) PR
99:03.a21 Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6,00% sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore Direzione;
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai
fini della prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili
. . = unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
Impegnll pefispeseiconment] rglatlw i valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
. all BSEEIN B ugoete .d' 5 . da stabilire sulla |csere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la
rEiEtEsone sugli eserdzi n+1 e 11,64% % impegni i base formulazione dei valori target degli indicatori potra essere oggetto di revisione.
i successivi per effetto del dato finale reimputati <= dellandamento |gyante |a particolare natura degli indicatori, la valutazione a consuntivo circa il
sianeertamento o_rdmarlo/lrnpegr_n_per 2020 7,43% della ge.St'?”e loro conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative
spese Correlntl as_se_statl relativi finanziaria proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati
all'esercizio n contabili, anche le eventuali attivitad di impulso esercitate dagli assegnatari
dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti Numero tempistiche 100,00% Le tempistiche da considerare sono quelle definite dal Direttore Generale
. H Lo rispettate/numero tempistiche ‘e relativamente alle priorita ed agli interventi di competenza delle singole Direzioni. AN
99.01.A21 rispetto alle tempistiche definite dal 10,00% defini 5 dato finale 100,00% 100,00% i e = 7 A < s A Direzione
Diratiore Ganarals efinite c!al Dlrettol_'e G_enerale a 2021 Una tempistica si |ntem_15 _rlspettata se gli ademp_lrne_r\tl_prewstl sono effettuati
carico della Direzione entro la data fissata. Obiettivo comune a tutte le Direzioni
100,00%

[(1) Il responsabile dell'attuazione dell'obiettivo & la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di conseguimento
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DIREZIONE URBANISTICA (URB) — OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI

Codi it Responsabile
strategica (e o 5 ini Valore target Valore target attuazione (1)
Obiettivo Peso % Indicatore Valore iniziale 2022 2023 — 2024
Target al 2022 pari al 80% di interventi conclusi rispetto agli 84 interventi ammessi a
nanziamento. Il valore finale 2021 si attesta al 38% (n.32 conclusi/n.84 totali). 11
38,10% target proposto al 2022 ne conto del fatto che n.20 operazioni sono state ammesse
T Coordinamento dei Progetti di 5,000 |Numero interventi PIU conclusi/numero| 2807 5050095 0I50% a finanziamento in una seconda fase, nel 2021. 1i valore target al 2023-24 pué essere Gicione:
Innovazione Urbana (PIU) interventi ammessi a finanziamento quantificato con una percentuale pari 100% considerato che la delibera della Giunta
2021 4 - 3 % 2
Regionale n.1120/2021 prevede che i progetti del Programma Operativo Regionale
(POR) del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) 14-20 siano conclusi,
collaudati ed abbiano rendicontato la spesa sostenuta entro il 31/07/2023
Progetti di Paesaggio Piano di Indirizzo R s S e e Tutela, riqualificazione
09.02.SA083 Territoriale con valenza di Piano 5,00% s v ats g - 100,00% - Si veda il cronoprogramma URB 1 e valorizzazione del
Paesaggistico Regionale (PIT-PPR) oRrog) paesaggio
Legf:séei'grﬂﬁal.—le/;?é; Lt L'attivita vertera sulla verifica del rispetto dei 120 giorni per la stipula del contratto di
archegal al fine di favorire i Realizzazione delle attivita previste gt dil icUt cel, puntos 91 del, idecretolans (222812021, o sullas verlfical [ Cinca
0s.02.5A082 |, np & 99 s B 5,00% s pm = 100,00% - I'aggiudicazione della gara di cui al punto 10 decreto citato. Verra effettuata una Direzione
erf\? I?;sar"s”l‘:"r‘nf‘b;n; :ji‘,arm‘;:t:g'i e secohdodiicronoprogamimn comunicazione in Giunta dello stato di attuazione degli interventi con riferimento alla
i il ARl i one i thars legge regionale n. 11/2021. Si veda il cronoprogramma URB 2
z’c"r:i‘:i‘i;gc;:'eﬁ;z’;;ﬁ'ﬂ:“:}ﬁg‘;':E: N L'attivita vertera sulla sottoscrizione delle quote e la contestuale liquidazione delle
23.04.A12 L DD e St o 5,00% E 2 = 100,00% = risorse e sul monitoraggio dello stato attuazione dei due protocolli d‘intesa| Politiche abitative
Covid 19 (leggi regionali n. 78/2020 e secondo il cronoprogramma Pt % 2 % g
. 36/2021) sottoscritti con il Fondo Housing Toscano (FHT). Si veda il cronoprogramma URB 3
ReMsione quinquennale del Mano di i SR L'attivita verterd sulla ricognizione del quadro vincolistico ex legge Galasso dei| Direzione - Tutela,
Indirizzo Territoriale con valenza di Realizzazione delle attivita previste : : f A 4 k : riqualificazione e
09.02.SA083 pi p t Regi le (PIT- 4,00% do il - 100,00% = Comuni e sulla presentazione in Giunta e successiva approvazione del primo lori = del
Tano:Fassaggistico Keglonale secondeilicronoprogramima; aggiornamento del quadro vincolistico medesimo. Si veda il cronoprogramma URB 4 valonizzazlone:de
PPR) paesaggio
Obiettivo condiviso con le Direzioni Ambiente ed Energia, Difesa del Suolo e
Protezione Civile e Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale. Il numeratore
del rapporto somma gli impegni liquidati o esigibili da ciascuna Direzione in occasione
Risorse per investimenti aggiuntivi del riaccertamento residui al 31/12/2022, mentre il denominatore somma le risorse
e s R s At impegnate e liquidate o dichiarate A per investimenti aggiuntivi di cui alla Legge 145/2018 (articolo 1, comma 833 e
BB EAST Pl S i i . bili al 31/12/2022/risorse per i ot OO0 R seguenti). La modalita di calcolo del grado di raggiungimento & analoga a quella Bigzi
0% b bl :32157;015 = S investimenti aggiuntivi di cui alla Agnels % determinata per il periodo 2019/2021. L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini irezlone
9 99 Legge 145/2018 (articolo 1, comma della prestazione individuale dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
833 e seguenti) prestazione organizzativa). 1 dati definitivi di monitoraggio saranno disponi
unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la
valutazione della prestazione individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra
essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibili
Numero di convenzioni stipulate con il
Ministero delle Infrastrutture e della - — " " 5 2
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza Mobilita Sostenibili (MIMS)/numero - 100,00%. - Tiinumiers di convenzlohfidsistpllars contili MIMSESiparlala) DiresibnexiPailtidhe
23.01.A12 (PNRR) - Programma Innovativo 5,00% convenzioni da stipulare ik
Nazionale per la Qualita dell’Abitare
Risorse assegnate ai soggetti Le risorse assegnate ai soggetti attuatori sono rappresentate dalle anticipazioni per la
SRS £ bt - 100,00% - 4 =
attuatori/risorse disponibili progettazione definitiva
L'attivitad vertera sull'anticipazione delle risorse ai soggetti attuatori a seguito
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza it il sibivita revidie dell'approvazione del Programma da parte del MIMS, stante la delibera della Giunta| o .0 @ L oL
23.03.SA082 |(PNRR) - Programma SAFE, GREEN and|  5,00% = X - 100,00% - Regionale n. 1423 del 27/12/2021, nonché sul monitoraggio circa I'andamento del S,
: secondo il cronoprogramma e g P joamen’e abitative
Social Programma come stabilito dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
15/09/2021. Si veda il cronoprogramma URB 5
Le Direzioni sono tenute, nell'attuazione degli interventi di propria competenza, a
% . rispettare i target previsti per dare compimento al PNRR. Il rispetto delle scadenze
Rispetto delle scadenze previste 3 e RS ¥ 7
J A = dovra essere asseverato, con riferimento ai vari interventi di competenza, all'interno
nell'attuazione degli interven = 100,00% 100,00% . & = 3 - = " e o .
te sl bl dei monitoraggi periodici condotti sugli obiettivi del presente piano. Indicatore
comune a tutte le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi
e Giuridici e della Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Presidio dell'attuazione del
99.01.A21 Nazionale di Rl;ﬁ{:;"' e Resilienza 10,00% Entro la fine di ogni bimestre le Direzioni invieranno alla Direzione Generale della Direzione
( ) Giunta Regionale (DGGR) un report di monitoraggio in cui si evidenzino i
N . i . finanziamenti (investimento, sotto investimento, importo e soggetto attuatore
- d‘f"merg/:‘epn‘: & 'd’i"r‘:‘"o'n‘i’{afg"’i i ~ T . dell'intervento) accesi sul territorio regionale. Entro i successivi quindici giorni la
PEECEPOST/MUIMErO ionltorngg . DGGR provvedera a sottoporre alla Giunta Regionale un report conoscitivo complessivo.
cui & prevista la realizzazione Ak A i h o=t 2
anche al fine di orientare gli eventuali interventi correttivi. Indicatore comune a tutte
le Direzioni (con eccezione dell'Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici e
della Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione)
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
o o disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo svolgimento
Lo RISOIBC OHC neme - 100,00% 100,00% del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la
impiegate/risorse a disposizione s : 2 : y 3 .
Raccordo sul Progetto Governo del - ponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene svolta nei confronti delle o
09.00.00 territorio e paesaggio 6,00% Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli interventi previsti nel progetto Direzione
Realizzazione interventi previsti entro il Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo monitoraggio
- 100,00% 100,00% 5
Progetto verra effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a
e et disposizione sono desumibili da quelle complessivamente allocate per lo svolgimento
IS Starne . - - 100,00% 100,00% del progetto regionale (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la
Sk Raccordo sul Progetto Rigenerazione e e implegate/risorse a disposiziohe disponibilita del relativo budget). L'azione di raccordo viene svolta nei confronti delle S
0 riqualificazione urbana g o} Direzioni che provvederanno all'effettuazione degli interventi previsti nel progetto eeZionie;
Realizzazione interventi previsti entro il R 000096 SO05009%6 1l metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. Il relativo monitoraggio

Progetto

verra effettuato su base semestrale
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DIREZIONE URBANISTICA (URB) - OBIETTIVI 2022
RISULTATI ATTESI
Codifica Note Responsabile
Stiateoica Obiettivo Peso % Indicatore Valore iniziale Nalorsitarget \;%I;;e_t;;gzzt gttuszionel()
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a disposizione|
Risorse effettivamente impiegate/risorse sono desumibili_ da quelle complessivamente allocate per _Ic svolgimentc_ del _p_r_ogetto
a disposizione - 100,00% 100,00% regionale (considerando solo la parte “corrente” del bilancio e salva la disponibilita del
Gl o relativo budget). L'azione di raccordo viene svolta nei confronti delle Direzioni che p
23.00.00 Raccordo sul Progetto Qualita dell’abitare 7,00% provvederanno all'effettuazione degli interventi previsti nel progetto Direzione
Realizzazione interventi previsti entro il 2 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. 1l relativo monitoraggio verra
Progetto " L effettuato su base semestrale
Le risorse effettivamente impiegate sono quelle impegnate, mentre quelle a disposizione|
Risorse effettivamente impiegate/risorse sono desumibili_ da quelle complessivamente allocate per _Ic svolgimentc_ del 'p_r_ogetto
a disposizione - 100,00% 100,00% reglqnale (conslderand_o solo_la parte “col_'rente" del bl|a!’|ClO e sal\_/a la dlsp_onll_)lllt_a del
Raccordo sul Progetto Edilizia relativo budget). L'azione di raccordo viene svolta nei confronti delle Direzioni che .
24.00.00 i i i isagi itati 6,00% rovvederanno all'effettuazione degli interventi previsti nel progetto Direzione
residenziale pubblica - disagio abitativo P ] p prog
Realizzazione interventi previsti entro il - 100,00% 100,00% Il metodo di calcolo dell'indicatore & in corso di definizione. 1l relativo monitoraggio verra
Progetto 4 % effettuato su base semestrale
Risorse effettivamente impegnate nei
termini previsti/impegni calendarizzati
nella decisione di programmazione delle 100,00% 100,00% 100,00%
procedure a valere sulle risorse europee |dato finale 2019
e FSC (Fondo Sviluppo e Coesione ex
c.d. "Accordo Provenzano")
Rispetto delle tempistiche definite per il
Ottimizzazione della gestione delle 2022 nella decisione di programmazione 100,00% L'obiettivo consiste nella realizzazione di una programmazione complessiva delle risorse| Sistema informativo e
99.04.A21 risorse europee e FSC (Fondo Sviluppo e| 10,00% delle procedure a valere sulle risorse dato finale 2021 100,00% 100,00% al fine della loro completa utilizzazione nell'ambito degli equilibri di bilancio. Obiettivo pianificazione del
Coesione ex c.d. "Accordo Provenzano") europee e FSC (Fondo Sviluppo e condiviso da tutte le Direzioni in cui sono presenti responsabili di misura territorio
Coesione ex c.d. "Accordo Provenzano")
Risorse effettivamente liquidate
nell'anno/liquidazioni calendarizzate nella
decisione di programmazione delle 100,00%
procedure a valere sulle risorse europee |dato finale 2019 100,00%; 100,005
e FSC (Fondo Sviluppo e Coesione ex
c.d. "Accordo Provenzano")
Il numeratore & al netto degli impegni oggetto di reimputazione cui corrispondono
. ) ’ accertamenti di entrata reimputati; tali impegni sono quelli la cui reimputazione &
Impegni per spese in conto capitale effettuata su capitoli con tipo stanziamento "5" (impegni reimputati da entrata
relativi all'esercizio n oggetto di % impegni da stabilire sulla  |reimputata - capitoli con numero >= 98000). Gli impegni al denominatore sono calcolati
reimputazione sugli esercizin+1 e 67,25% reimputati <=  |P@se dellandamento|senza tenere conto di tutte le economie per reimputazione conseguenti al riaccertamento
successivi per effetto del riaccertamento | dato finale 2020 57,93% della gestione ordinario. Tra gli impegni relativi all'esercizio n sono compresi anche gli impegni assunti
ordinario/impegni per spese in conto B finanziaria su tale esercizio a seguito di precedenti riaccertamenti. Sono esclusi i capitoli del
capitale assestati relativi all'esercizio n perimetro sanitario. I dati finanziari sono calcolati per capitolo; I'aggregazione di tali dati
ai livelli superiori (Direzione e Settore) & effettuata sulla base delle strutture titolari di tali
capitoli alla fine dell'anno. L'obiettivo dovra essere condiviso con tutte le Direzioni (per le
. « . g o Direzioni quali I'indicatore non & determinabile verra assunto il dato medio regionale).| Tutti i Settori della
99.04.A2E Riduzione dei riaccertamenti di spesa 6:000%, L'obiettivo sara valutato esclusivamente ai fini della prestazione individuale del Direttore| Direzione
Generale, dell'Avvocato Generale e dei Direttori (non verra valutato, quindi, ai fini della
prestazione organizzativa). I dati di monitoraggio saranno disponibili unitamente|
all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la valutazione della
Impegni per spese correnti relativi prestaz_ione_ing:lividuale_ (c!e'l re_sp_o_nsabili dell'obiettivo) non potra essere eff_ettuat_a prima
all'eserdizio n oggetto di reimputazione . . da stabilire sulla |che tali dati siano resi disponibili. Nel corso del 2022 la formulazione dei valori target
sugli esercizi n+1 e successivi per effetto 10,45% % impegni base dellandamento|dedli indicatori potra essere oggetto di revisione. Stante la partico]are natura degli
del riaccertamento ordinario/impegni per | dato finale 2020 reimputati <= della gestione indicatori, la valutazione a consuntivo circa il loro conseguimento dovra tenere in debito
spese correnti assestati relativi 15,40% finanziaria conto, nell'ambito delle prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza
aliesarazion analitica risultante dai dati contabili, anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli
assegnatari dell'obiettivo
Eliminazione degli scostamenti rispetto Numero tempistiche rispettate/numero e te"!"‘?flc*‘e da x;o_r\siderare_ S99 quelle definite da! Direttors G_en_erale relativ:arpente_
99.01.A21 alle tempistiche definite dal Direttore 10,00% tempistiche definite dal Direttore d 100,00% 100,00% 100,00% _alle prlcrlga ed agli lnter_ventl dl_comp_etenza_ qlel!e singole Dlrgzmnl. Una tempistica si Direzione
Cnhectle Cunerals o castn dells Diresione: ato finale 2021 gkt’ie:tct:l:/or;p::zt:;aa izttghleagﬁ:zﬁlon;ienn previsti sono effettuati entro la data fissata.
100,00%
[y dell dell'obi & la struttura che svolge la funzione di referente per la suar ed il cui Dirigente ragguagliera il Direttore (ove non si tratti della stessa ) circa lo stato di
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OBIETTIVI TRASVERSALI 2022

Codifica
strategica

RISULTATI ATTESI

Obiettivo

Peso %

Indicatore

Valore target
2022

Valore target
2023 - 2024

Note

Fonte

99.05.A21

Realizzazione delle misure di natura
organizzativa, in tema di trasparenza
e anticorruzione, de ite nella
sottosezione Rischi corruttivi e
trasparenza del Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO)

5,00%

Attuazione misure sulla trasparenza
previste per I'anno 202

100,00%
dato finale

100,00%

100,00%

Attuazione misure sull'anticorruzione
previste per I'annc 2022

100,00%
dato finale
2021

100,00%

100,00%

La verifica circa il conseguimento dell'obiettivo sara effettuata dal Responsabile
della prevenzione corruzione e trasparenza. Nell'ambito della sottosezione Rischi
corruttivi e trasparenza del no Integrato di Attivita e Organizzazione
2022/2024 sono specificate le misure organizzative da adottare, sia in tema di
trasparenza che di anticorruzione, ed i conseguenti cronoprogrammi utili per
verificarne la realizzazione

Responsabile
prevenzione
corruzione e
trasparenza

99.04.A21

Assicurare una gestione dinamica dei
residui di bilancio

4,00%

Smaltimento residui passi

10,37%
dato finale
2020

20,00%

da stabilire sulla

a

dell'andamento

della gestione
finanziaria

L'insieme di riferimento & costituito dai residui passivi perenti al 31/12/2021,
relativi al titolo 1 (spese correnti) e titolo 2 (spese in conto capitale), dichiara
pagablh entro il 31/12/2022 dai dirigenti competenti sulla procedura MONIRES.

L'obiettivo pud essere conseguito oltre che con provvedimenti di liquidazione
emessi entro il 31/12/2022, anche attraverso economie di spesa. Ogni Direzione
pud, al suo interno, articolare diversamente la percentuale tra i propri settori. I
dati di monitoraggio saranno disponibili unitamente all'approvazione del
Rendiconto regional cid ne consegue che la valutazione della prestazione
individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che
tali dati siano resi disponibili. I valori target potranno subire variazioni a seguito
del completamento della procedura di riaccertamento ordinario dei residui attivi e
passivi. Stante la particolare natura dell'indicatore, la valutazione a consuntivo.
circa il suo conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle
prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante.
dai dati contabi anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli
assegnatari dell", oblettxvo

Smaltimento residui passivi non
perenti relativi agli anni 2020 e
precedenti

16,84%
dato finale
2020

60,00%

da stabilire sulla

a

dell'andamento

della gestione
finanziaria

L'insieme di riferimento & relativo alla gestione ordinaria; esso contiene i soli
residui passivi sottoposti a verifica di esigibilita in sede di riaccertamento
straordinario o ordinario e per i quali i dirigenti competenti avevano dichiarato la

ilita entro il 31/12/2022 sulla procedura MONIRES; i residui devono essere

relati al titolo 1 (spese correnti) e titolo 2 (spese in conto capitale). Lo
smaltimento dei residui pud avvenire sia attraverso provvedimenti di liquidazione
emessi entro la fine dell'anno che attraverso dichiarazioni di economia. Og
Direzione pud, al suo interno, articolare diversamente la percentuale tra i propri
settori. 1 dati di monitoraggio saranno disponibili unitamente all'approvazione del
Rendiconto regionale: da cid ne consegue che la valutazione della prestazione
individuale (dei responsabili dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che
tali dati siano resi disponibili. I valori target potranno subire variazioni a seguito
del completamento della procedura di riaccertamento ordinario dei residui attivi e
passivi. Stante la particolare natura dell'indicatore, la valutazione a consuntivo
circa il suo conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle
prerogative proprie del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante
dai dati contabi anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli
assegnatari dell" obiettivo

Smaltimento attraverso l'incasso dei
residui attivi relativi agli anni 2020 e
precedenti

24,71%
dato finale
2020

30,00%

da stabilire sulla

a

dell'andamento

della gestione
finanziaria

L'insieme di riferimento & relativo alla sola gestione ordinaria. Sono esclusi in ogni
caso gli accertamenti relativi ad iscrizioni a ruolo, a procedure concorsuali e
contenziosi (cosi come risultanti dalla procedura di contabilitd regionale), gli
accertamenti di cui ai capitoli 32002, 32038, 32039, 32049, 32050, 32121,
32134 e quelli relativi alle partite di giro. Le minori entrate dichiarate non
valgono ai fini del conseguimento dell'obiettivo. L'obiettivo consiste nell'incasso
del 30% degli accertamenti residui. Ogni Direzione pud, al suo interno, articolare
diversamente la percentuale tra i propri settori. I dati di monitoraggio saranno
disponibili unitamente all'approvazione del Rendiconto regionale: da cid ne
consegue che la valutazione della prestazione individuale (dei responsabi
dell'obiettivo) non potra essere effettuata prima che tali dati siano resi disponibi
I valori target potranno subire variazioni a seguito del completamento della
procedura di riaccertamento ordinario dei residui attivi e passivi. Stante la
particolare natura dell'indicatore, la wvalutazione a consuntivo circa il suo
conseguimento dovra tenere in debito conto, nell'ambito delle prerogative proprie
del soggetto valutatore, oltre all'evidenza analitica risultante dai dati contabili,
anche le eventuali attivita di impulso esercitate dagli assegnatari dell'obiettivo

Programmazione e
Bilancio

99.05.A21

Promozione della pa
opportunita

a e pari

3,00%

Monitoraggio secondo il
cronoprogramma definito nell’ambito
dell’aggiornamento 2022 del piano
delle azioni positive

100,00%
dato finale
2021

100,00%

100,00%

Nell'ambito dell'aggiornamento 2022 del piano delle azioni positive vengono
declinate le attivita da compiersi nell'arco temporale di riferimento del piano ed il
cui conseguimento sara oggetto di apposito monitoraggio secondo il relativo
cronoprogramma

Organizzazione e
sviluppo risorse

99.06.A21

Compliance al Regolamento Europeo
2016/679 “Regolamento Generale
sulla protezione dei dati (GDPR)”

3,00%

Delibere conformi/delibere
monitorate

96,00%
dato finale
2021

95,00%

100,00%

Il monitoraggio avra ad oggetto tutte le delibere presentate al Comitato di
Direzione

Contratti conformi/contratti
monitorati

100,00%
dato finale
2021

95,00%

100,00%

Il monitoraggio avra ad oggetto un campionamento dei contratti e dei protocolli
d'intesa sopra soglia stipulati nel 2022

Trattamenti conformi/trattamenti
censiti

92,00%
dato finale
2021

95,00%

100,00%

Il monitoraggio avra ad oggetto un campionamento dei trattamenti cen
registro dei trattamenti

Ufficio Responsabile
Protezione Dati

15,00%

N.B. Il Direttore Generale, I'Avvocato Generale ed i Direttori

dovranno assicurare che ai dirigenti siano assegnati gli obiettivi trasversali di cui alla precedente tabella con un peso analogo rispetto a quello a loro attribuito
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OBIETTIVI/INDICATORI COMUNI A PIU' DIREZIONI (O DI CUI E' PREVISTO IL COINVOLGIMENTO DI SETTORI APPARTENENTI A DIREZIONI DIVERSE DA QUELLA PROPONENTE)

OBIEIIVI/INDICAIORE STRUTTURA COINVOLTA E EVENTUALE PESATURA
COMUNI
SR Direzione generale Avvocatura Beni istituzioni Competitivita Istruzione lobilita) Ofanizazione N Seteninformativy
Obiettivo (0) / Agricoltura e N N territoriale della Difesa del suolo e infrastrutture e personale gestione e| Programmazione e | Sanita welfare e infrastrutture
strategica ) della giunta regionale affari Ambiente ed energia| Attivita produttive | attivita culturali e 2 formazione ricerca e Opere pubbliche i Urbanistica
ateg Indicatore (I) sviluppo rurale toscana e autorita di|  protezione civile trasporto pubblico sicurezza sedi di Bilancio coesione sociale tecnologiche e
Obiettivo regionale legislativi e giuridici sport lavoro
gestione locale lavoro innovazione
99.01.A21 :f:;f'(%) Sthmzens 25,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Gare  pubblicate
01.03.5A014 |nellanno/opere Settore Contratti 5,00%
programmate
nell'anno (1)
Gare aggiudicate
11.01.5A063 |nell'anno/opere Settore Contratti 6,00%
rogrammate
nell'anno (1)
Riduzione dei
99.04.A21 |riaccertamenti  di 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
spesa (0)

Eliminazione  degli
99.01.A21 |scostamenti rispetto 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
alle tempistiche (0)

Tracciamento e

99.06.A21 |tempestivita 5,00% 8,00%
procedimenti
amministrativi ()
Nuovi modelli

11.01.5A063 |°rganizzativi i 3,00% 6,00% 3,00% 3,00%
materia di viabilita
regionale (0)
Conclusione

99.02.A21 |Procedimenti  sulle 5,00% 5,00% 5,00%
funzioni  riacquisite
dalle province (0)
Ottimizzazione della

99.04.a21 |9EStione &l 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 24,00%

.04.. ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

risorse  europee e
FSC (0)
Comma 833 e

09.04.a21 [S2Quenti legge di 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
bilancio investimenti
aggiuntivi (0)
Razionalizzazione

99.07.A21 societa 5,00% 14,00% 5,00% 5,00%

e
partecipate (0)

Gestione emergenza
26.05.5A055 |coronavirus e unita 8,00% 20,00%
i crisi regionale (0)

Messa a regime
19.03.A11 |centri per limpiego 5,00% 6,00%
(0)

Messa a regime
01.04.A21 |dello smart working 6,00% 3,00%
(lavoro agile) (0)

Portale di accesso al

99.05.A21 120010 pubblico (1)

4,00% 4,00%

NOTA BENE: Quando nella tabella & riportata una percentuale di pesatura si ha una correlazione diretta con I'obiettivo/indicatore inserito nella scheda-obiettivo della Direzione coinvolta. In carattere grassetto ed evidenziato in verde & connotata la pesatura dell'obiettivo/indicatore nella scheda-obiettivo della Direzione capofila. Per]
gli obiettivi/indicatori di cui & previsto il coinvolgimento (avvalimento) di Settori appartenenti a Direzioni diverse da quella proponente & riportato il Settore interessato, che presta la propria attivita a supporto della Direzione capofila e per il quale si dovra trovare un riscontro nella scheda individuale degli obiettivi 2022 del Dirigente
responsabile
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Cronoprogrammi degli indicatori procedurali

Direzione Generale della Giunta Regionale

DGGR crono 1

RISULTATO ATTESO Sostegno agli enti locali per il recupero e la ristrutturazione di beni immobili confiscati alla criminalita organizzata, destinati
ad attivita sociali e istituzionali
Valore target — entro il 30/11/2022
LT Descrizione fase Output Imflo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Affari
Proposta di Istituzionali e
Predisposizione delle disposizioni operative di attuazione dell'articolo 31 delibera di delle Autonomie
L della legge regionale 44/2021 Giunta 01/01/2022 | 31/01/2022 Locali e Cultura 15,00%
Regionale (dGR) della Legalita
(AIALCL)
Trasmissione
alla Direzione
Opere Pubbliche
) ' B . ) della
2 llglt:ralfittoma sull'ammissibilita delle manifestazioni di interesse degli enti documentazione| 01/02/2022 | 02/03/2022 ATALCL 15,00%
sulle
manifestazioni
di interesse
ammesse
Individuazione degli interventi prioritari, a seguito di parere di fattibilita .
3 | dalla Direzione Opere Pubbliche Proposta di dGR | 02/05/2022 | 31/05/2022 AIALCL 20,00%
Accordi con gli enti locali responsabili degli interventi prioritari - anno Proposte di dGR
4 2022 di approvazione | 01/06/2022 | 31/07/2022 AIALCL 30,00%
degli accordi
Decreti di
5 |Impegno delle risorse impegno 01/08/2022 | 30/11/2022 ATALCL 20,00%
previsti dagli ’
accordi
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
DGGR crono 2
RISULTATO ATTESO Gestione efficace delle procedure di affidamento
Valore target — entro il 31/10/2022
N Descrizione fase Output Im%m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
1 Documento ‘conltenente mdlcqzwm per le modifiche contrattuali nelle Pubbl!cazwne 01/01/2022 | 30/04/2022 | Settore Contratti 35,00%
procedure di affidamento lavori sulla intranet
2 Documento contenente indicazioni per | effettua;lone dei controlli sui Pubbl!cazmne 01/01/2022 | 30/06/2022 | Settore Contratti 30,00%
requisiti per la partecipazione alla procedure di affidamento sulla intranet
3 Documento‘conltenente mldlcamlom per \e.modlf\che contrattuali nelle Dubbl!cazmne 01/01/2022 | 31/10/2022 | Settore Contratti 35,00%
procedure di affidamento di forniture e servizi sulla intranet
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Avvocatura Regionale Affari Legislativi e Giuridici

ARALGI crono 1

RISULTATO ATTESO Predisposizione Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) - sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza”
Valore target — entro il 30/04/2022
N Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore
Prevenzione della
Documento di Corruzione e
1 |Mappatura dei processi afferenti alle Direzioni della Giunta regionale 01/01/2022 | 31/01/2022 Trasparenza. 50,00%
mappatura B
Servizi Giuridici
Trasversali
(PCTSGT)
Assegnazione ai processi delle relative misure di prevenzione del rischio Documento
2 = ! analisi del 01/01/2022 | 31/01/2022 PCTSGT 30,00%
di fenomeno corruttivo
rischio
Documento
3 ]‘nd\V|d.u§Z|0ng dei processi c.d. sensibili che  espongono|“Rischi corrutt\vxln 01/02/2022 | 30/04/2022 PCTSGT 20,00%
I'Amministrazione a maggior rischio e Trasparenza
peril PIAO
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Agricoltura e Sviluppo Rurale

ASR crono 1

RISULTATO ATTESO Promozione delle eccellenze toscane
Valore target — entro il 31/12/2022
L% Descrizione fase Output II\I?IO Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Produzioni
Real 5 Agricole, Vegetali
1 |BuyWine Toscana 2022 Business to Business (B2B) e"’e'j;jfc']“”e 01/01/2022 | 31/10/2022 e Zootecniche. 45,00%
Promozione
(PAVZP)
- I Conferenza stampa
2 |BuyWine Toscana 2022 comunicazione e campagna social 01/01/2022 31/10/2022 PAVZP 5,00%
3 |BuyFood Toscana 2022 B2B REE‘:\Z:E;“"E 01/01/2022 | 31/12/2022 PAVZP 35,00%
I Conferenza stampa
4 [BuyFood Toscana 2022 comunicazione e campagna social 01/01/2022 31/12/2022 PAVZP 5,00%
5 |Selezione regionale degli oli toscani 2022 Reagii:ifne 01/01/2022 | 31/07/2022 PAVZP 5,00%
Catalogo,
6 |Selezione regionale degli oli toscani 2022 comunicazione conferenza stampa| 01/01/2022 31/10/2022 PAVZP 5,00%
e campagna social
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
ASR crono 2
RISULTATO ATTESO Piano Faunistico Venatorio Regionale
Valore target — entro il 21 /12/2022
LT Descrizione fase Output Im;lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Attivita
Presentazione al s
; faunistico
Direttore "
Agricoltura e venatoria, pesca
Sviluppo Rurale dilettantistica,
1 |Presentazione del documento definitivo "Quadro Conoscitivo del PFVR"  all'Assessore 01/01/2022 30/06/2022 pesca in mare e 50,00%
rapporti con i
Agro- S .
. gruppi di azione
alimentare,
caccla e pesca locale della pesca
(FLAGS)
" Settore Attivita
Presentazione al -
h faunistico
Direttore "
Agricoltura e venatoria, pesca
s ﬁ’ Roral dilettantistica,
2 |Presentazione del "Documento di Pianificazione del PFVR" ewaIL\l'iiges:;aree 01/07/2022 | 31/12/2022 pesca in mare e 50,00%
rapporti con i
Agro- A .
) gruppi di azione
alimentare,
locale della pesca
caccia e pesca (FLAGS)
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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ASR crono 3

RISULTATO ATTESO Ottimizzazione della gestione delle risorse europee (Fondo Europeo Agricolo di Garanzia - FEAGA) a favore delle
Organizzazioni Comuni di Mercato (OCM)
Valore target — entro il 31/12/2022
NG Descrizione fase Output Imflo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Produzioni
) ) ) R . ) . Approvazione Agricole, Vegetali
1 Adozione delibere d.‘ att|V§2|0ne delle misure Organizzazione Comune delibere Giunta | 01/01/2022 | 30/10/2022 o Zootecniche. 25,00%
del Mercato (OCM) Vino e Miele . -
Regionale Promozione
(PAVZP)
2 |Emanazione bandi delle varie misure (Vino e Miele) Bandi emanati | 01/03/2022 | 30/11/2022 PAVZP 25,00%
Istruttorie sulle istanze presentate (per vino e miele relative ai bandi Atti di
3 - approvazione | 01/01/2022 | 31/12/2022 PAVZP 50,00%
che si concludono nel 2022)
(decreti/verbali)
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
ASR crono 4
RISULTATO ATTESO Sostegno al rei imento iale di soggetti svantaggiati
Valore target — entro il 31/12/2022
Lle Descrizione fase Output Im?"o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile

Approvazione Settore Autorita di

delibera di gestione FEASR
1 Adozione della delibera e del decreto dirigenziale di approvazione del Giunta 01/03/2022 | 31/05/2022 Sostegno allo 65,00%
bando Regionale e )
Sviluppo delle
decreto o -
- - Attivita Agricole
dirigenziale

Agenzia Regionale

Pubblicazione Toscana per le

2 |Approvazione della graduatoria graduatoria 01/10/2022 | 31/10/2022 Erogazioni in 5,00%
Agricoltura
Tutti i Settori che
3 |Awvio istruttoria delle domande presentate Decreti di 01/11/2022 | 31712202, | Sffettuancattivital 40 050,
assegnazione gestionale sul
territorio
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
ASR crono 5
RISULTATO ATTESO Avvio della realizzazione dei Piani Forestali Territoriali Integrati per le aree pilota della Toscana
Valore target - entro il 30/09/2022
N Descrizione fase Output I“I?IO Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Affidamento e stipula contratto per la redazione di 2 piani forestali Settore
1 | N L Contratto 15/02/2022 | 30/09/2022 Forestazione 70,00%
integrati territoriali
Agroambiente
Predisposizione e apertura bando per interventi di miglioramento delle Settore
2 p P p g Bando 15/01/2022 | 30/03/2022 Forestazione 20,00%
foreste "
Agroambiente
Costituzione del gruppo di lavoro per la stesura del programma forestale Relazione Settore
3 ‘ ) ) 01/04/2022 | 31/07/2022 Forestazione 10,00%
regionale illustrativa .
Agroambiente
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 59/210



ASR crono 6

RISULTATO ATTESO Realizzazione della quarta Conferenza regionale dell'Agricoltura
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im%m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Direzione
1 |Supporto organizzativo alla realizzazione dell'evento Incar\gof 01/02/2022 | 15/03/2022 Agrlcoltura e 20,00%
convenzione Sviluppo Rurale
(ASR)
Incontri e
2 |Costituzione dei Gruppi di lavoro tematici documenti 15/03/2022 | 15/06/2022 ASR 30,00%
preparatori
3 |Realizzazione dell'evento Sc"oon‘ge'gﬁr;;o 01/05/2022 | 30/06/2022 ASR 30,00%
Comunicazione
4 |Diffusione dei risultati documenti della | 55,05/5027 | 3171272022 ASR 20,00%
conferenza e
pubblicazioni
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
ASR crono 7
RISULTATO ATTESO Piano Strategico nuova Politica Agricola Comune (PAC)
Valore target — entro il 31/12/2022
NG Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Strutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile
partecﬁfﬁj'z'one Settore Autorita di
- -~ — consultazioni/co gestione FEASR.
1 |Supporto al Ministero nelle consultazioni con la Commissione Europea nsultazioni 01/01/2022 | 31/12/2022 Sostegno allo 50,00%
nazionali e Sviluppo delle
- Attivita Agricole
regionali avviate
Comunicazione
S‘”(é;”;r']ftc?rf; Settore Autorita di
la bozza del gestione FEASR.
2 |Piano di sviluppo regionale del Piano strategico PAC (PSP) pi di 01/04/2022 | 31/12/2022 Sostegno allo 50,00%
5\‘4320 (: Sviluppo delle
regiona':\)gdel Attivita Agricole
DSD
Pesoc complessivo delle fasi (100%) 100,00%

ASR crono 8

RISULTATO ATTESO Linee guida per il ri to, la ril 1e e determi i dei danni da fauna selvatica alla produzione agricola
Valore target — entro il 31/12/2022
fNr. Descrizione fase Output I“'?'o Fine prevista Struttura_ Peso %
ase previsto Responsabile
Settore Attivita
faunistico
Report del venatoria, pesca
documento di dilettantistica,
1 Presentazione del documento di Linee Guida Linee Guida in 01/05/2022 30/06/2022 pesca in mare e 50,00%
Comitato di rapporti con i
Direzione gruppi di azione
locale della pesca
(FLAGS)
Settore Attivita
faunistico
. ; . venatoria, pesca
DEI'béir:rZ]‘tzne di dilettantistica,
2 Approvazione delle Linee guida Regionale di 01/07/2022 31/12/2022 pesca in mare e 50,00%
- rapporti con i
approvazione S
gruppi di azione
locale della pesca
(FLAGS)
Peso complessivo delle fasi (100%0) 100,00%
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Direzione Ambiente ed Energia

AEE crono 1

RISULTATO ATTESO Promozione dell'economia circolare e riduzione della produzione di
rifiuti
Valore target — entro il 30/06/2022
le'. Descrizione fase Output Im%m Fine prevista Struttura_ Peso %
ase previsto Responsabile
Comunicazione
in Comitato di
Direzione (CD)
esiti dell'accordo
Documento d'azione per la promozione dell’economia circolare per la|di collaborazione Direzione
1 ([riduzione della produzione di rifiuti, ai sensi dell'articolo 4 della legge| scientificacon | 01/01/2022 | 31/03/2022 Ambiente ed 30,00%
34/2020 - Proroga consegna documento preliminare I'Universita di Energia
Pisa funzionale
alla
presentazione
del documento
- . . . . Presentazione in . .
Documento d'azione per la promozione dell’economia circolare per la D del Direzione
2 |riduzione della produzione di rifiuti, ai sensi dell’articolo 4 della legge 01/04/2022 15/05/2022 Ambiente ed 40,00%
34/2020 - Presentazione documento doEumentu Energia
d'azione
Approvazione
- : , S documento -
Documento d’azione per la promozione dell’economia circolare per la d’azione da Direzione
3 [riduzione della produzione di rifiuti, ai sensi dellarticolo 4 della legge 16/05/2022 | 30/06/2022 Ambiente ed 30,00%
34/2020 - Approvazione documento parte della Energia
Giunta
Regionale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022

61/210



Direzione Attivita Produttive

ATPR crono 1

RISULTATO ATTESO Revisione e adeguamento della disciplina del turismo
Valore target — entro il 30/11/2022
N Descrizione fase Output Im?lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
B di Settore Turismo
1 |Presentazione Assessore bozza definitiva della delibera 0;2a : 01/01/2022 | 30/09/2022 Commercio e 20,00%
delibera s
Servizi (TCS)
. . 1 A kiR L Riunioni e
2 |Consultazioni con le parti sociali e istituzionali coinvolte incontri 01/02/2022 | 31/10/2022 TCS 40,00%
Delibera della
3 |Approvazione in Giunta Regionale della proposta di legge Giunta 01/11/2022 | 30/11/2022 TCS 40,00%
Regionale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Beni Istituzioni Attivita Culturali e Sport

BIACS crono 1

RISULTATO ATTESO Riqualificazione e potenziamento degli impianti sportivi in Toscana
Valore target — entro il 10/11/2022
Lle Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Spettacolo
Riprodotto.
Festival. Politiche
per lo
1 |Emanazione bando rivolto agli enti locali Atto 10/02/2022 | 3170572022 | SPrt.Iniziative 25,00%
amministrativo Culturali ed
Espositive.
Rievocazioni
Storiche
(SRFPSICERS)
2 |Pubblicazione elenco beneficiari Atto . 01/06/2022 | 30/09/2022 SRFPSICERS 25,00%
amministrativo
3 Slotﬁosc:\zwone .";Iaccordo con il Comune di Firenze per la realizzazione Atto ] 01/02/2022 | 31/07/2022 SRFPSICERS 25,00%
Piscina "Pegaso amministrativo
4 |Impegno risorse finanziarie Atto . 01/08/2022 | 10/11/2022 SRFPSICERS 25,00%
amministrativo
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
BIACS crono 2
RISULTATO ATTESO Bando Ristori rivolto ad operatori culturali e di spettacolo a seguito dell'epidemia da Covid-19
Valore target — entro il 01/12/2022
(17 Descrizione fase Output IHI?IO Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Spettacolo
Riprodotto.
Festival. Politiche
per lo
Emanazione Bando Ristori rivolto ad operatori culturali e di spettacolo a Atto Sprt.Iniziative
£l seguito dell'epidemia da Covid-19 amministrativo 01/05/2022 | 30/06/2022 Culturali ed 40,00%
Espositive.
Rievocazioni
Storiche
(SRFPSICERS)
2 |Pubblicazione graduatoria .AFtU . 01/07/2022 | 01/10/2022 SRFPSICERS 30,00%
amministrativo
3 |Impegno risorse Atto 02/10/2022 | 01/12/2022 SRFPSICERS 30,00%
amministrativo
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
BIACS crono 3
RISULTATO ATTESO Sostegno di progetti di Residenze artistiche e culturali
Valore target — entro il 30/09/2022
N Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Strutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile
1 |Emanazione bando rivolto alle compagnie teatrali AFto 01/02/2022 | 30/04/2022 Settore Sp.ettaco\o 50,00%
amministrativo dal Vivo
. . Atto Settore Spettacolo
2 |Approvazione graduatoria amministrativo 01/05/2022 | 30/09/2022 dal Vivo 50,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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BIACS crono 4

RISULTATO ATTESO Sviluppo dell'ecosistema digitale per la cultura della Regione Toscana
Valore target — entro il 30/09/2022
LIe Descrizione fase Output Imflo Fine prevista Strultura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Patrimonio
Culturale Museale
- . . . : Atto e Documentario.
1 |Attivazione incarico Project manager amministrativo 01/01/2022 | 01/03/2022 Siti Unesco. Arte 10,00%
Contemporanea
(PCMDSUAC)
2 |Sottoscrizione Accordo con il Segretariato regionale della Toscana .AFtO . 01/01/2022 | 30/04/2022 PCMDSUAC 30,00%
amministrativo
Sottoscrizione convenzioni e disciplinari con le istituzioni attrattori Atto
3 |culturali - . 01/01/2022 | 30/09/2022 PCMDSUAC 40,00%
" . amministrativo
coinvolti nel progetto
a Cuntrattualizzaziune redattori impegnati nelle attivita di ricerca e lAFto ) 01/01/2022 | 30/09/2022 PCMDSUAC 20,00%
catalogazione amministrativo
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di
Gestione

CTTAG crono 1

RISULTATO ATTESO Elaborazione dei Programmi Regionali (PR) relativi al Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) e al Fondo Sociale Europeo
(FSE) e del Programma di cooperazione Italia Francia Marittimo 2021 - 2027
Valore target — entro il 31/12/2022

Nr. Inizio Struttura

e Descrizione fase Qutput previsto Fine prevista Responsabile Peso %

Settore Autorita di

gestione del POR

Comunicazione in Comitato di Direzione (CD) su avanzamento negoziato| Comunicazione FESR - Settore

PR FESR, FSE e Italia Francia marittimo in CD 01/01/2022 30/04/2022 Autorita di

gestione del POR
FSE

25,00%

Settore Autorita di
gestione del POR
Delibera Giunta FESR - Settore
Regionale 01/04/2022 | 31/07/2022 Autorita di
gestione del POR
FSE

2 |Approvazione proposta per invio formale 30,00%

Settore Autorita di
gestione del POR
Comunicazione FESR - Settore
in CD 01/08/2022 | 31/10/2022 Atorits di
gestione del POR
FSE

3 [Comunicazione in CD su avanzamento 10,00%

Settore Autorita di
gestione del POR
Delibera Giunta FESR - Settore
Regionale 31/07/2022 | 31/12/2022 Autorita di
gestione del POR
FSE

4 |Presa d'atto approvazione Programmi 35,00%

Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Istruzione Formazione Ricerca e Lavoro

IFRL crono 1

RISULTATO ATTESO Intesa per lo Sviluppo della Toscana - Promozione dei servizi erogati dalla nuova rete regionale dei Centri per I'impiego
Valore target — entro il 31/12/2022

Nr.

Inizio

Fine

Struttura

oen ®
fase Descrizionejfase Outeut previsto prevista Responsabile e
Direzione
Programma Istruzione
1 |[Programmazione contenuti Fiera della Fiera, 01/02/2022 | 31/12/2022 Formazione 15,00%
Clime Ricerca e Lavoro
(IFRL)
Settore Lavoro -
Realizzazione Agenzia
2 |(Predisposizione materiali promozionali e campagna pubblicitaria materiali e 01/02/2022 | 31/12/2022 Regionale 10,00%
campagna Toscana per
I'Impiego (ARTI)
Offerte di lavoro
3 Promopong vacancies e preselezione dei candidati per la pubbll|cate e 01/05/2022 | 31/12/2022 Settore Lavoro - 20,00%
partecipazione alla Fiera curriculum ARTI
selezionati
Evento in
) ) . IFRL - Settore o
4 |Realizzazione Fiera preselril;: eon | 28/06/2022 | 31/12/2022 Lavoro - ARTI 50,00%
Report di Settore Lavoro -
5 |Follow up post Fiera sintesi su esiti | 28/06/2022 | 31/12/2022 ARTI 5,00%
evento
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

IFRL crono 2

lavoro
Valore target - entro il 31/12/2022

RISULTATO ATTESO Consolidamento del riordino istituzionale per la gestione operativa dei servizi per I'impiego e delle politiche attive del

Inizio

Fine

Struttura

izi 0
fase Descuzionelfase Qutput previsto prevista Responsabile neschs
ARTI -
. " Direzione
Bozza piano dei .
R . Istruzione,
fabbisogni e N
Aggiornamento della programmazione del fabbisogno del personale proposta . Formazione, o
£ dell'Agenzia Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI) 2022-2024 delibera in 01/01/2022 | 01/10/2022 Rlcer(;’aeftg:evoro - 40,00%
Comitato di Organizzazione e
Direzione (CD) 9 .
Sviluppo Risorse
Umane (OSRU)
Attuazione delle procedure di reclutamento in coerenza con la Diz:it:aﬁt?-gi €
2 |programmazione del fabbisogno di personale per gli anni 2019, 2020, lavoro 01/01/2022 | 31/12/2022 ARTI - OSRU 60,00%
2021 e 2022 .
sottoscritti
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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IFRL crono 3

RISULTATO ATTESO Programmazione e coordinamento dei progetti nazionali e regionali di politiche attive
Valore target — entro il 31/12/2022
fNr. Descrizione fase Output Inlz_lo F|n.e Struttura_ Peso %
ase previsto prevista Responsabile
Settore Lavoro-
N Settore
Definizione e .
approvazione Form_azmne
. ' ) . delibera di Continua e
1 |Approvazione del Piano Attuativo Regionale (PAR) Giunta 01/02/2022 | 30/04/2022 Professioni — 20,00%
: Settore
Regionale X
Formazione per
(DGR) ) :
I'Inserimento
Lavorativo
Realizzazione
2 |Adeguamento Sistema Informativo Lavoro interventi di 15/03/2022 | 31/12/2022 | Settore Lavoro 20,00%
adeguamento
Approvazione Settore Lavoro -
DGR di indirizzo Agenzia
3 |Avvio delle attivita previste dal PAR per avvisi e 01/05/2022 | 30/06/2022 Regionale 40,00%
procedure di Toscana per
gestione I'Impiego (ARTI)
Settore
Formazione
Continua e
. N . . Approvazione Professioni —
4 |Avvio delle attivita formative previste dal PAR DGR di indirizzo 01/05/2022 | 30/09/2022 Settore 10,00%
Formazione per
I'Inserimento
Lavorativo - ARTI
Report su
adesioni utenti Settore Lavoro -
5 |Follow up adesioni PAR e attivita di 01/07/2022 | 31/12/2022 ARTI 10,00%
politiche attiva
svolte
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Mobilita Infrastrutture Trasporto Pubblico Locale

MITPL crono 1

RISULTATO ATTESO Gestione gara lotto unico regionale su gomma. Azioni correlate alla gestione dei servizi di Trasporto Pubblico Locale (TPL) su
gomma
Valore target — entro il 31/12/2022
fNr. Descrizione fase Output Imflo Fine prevista Struttura_ Peso %
ase previsto Responsabile
Gara lotto unico regionale gomma: gestione del contenzioso (;omuanaZ|omg Settore Trasporto
1 giurisdizionale residuo in Comitato di 01/01/2022 | 31/12/2022 |Pubblico Locale su 10,00%
Direzione (CD) Gomma (TPLG)
Assegnazione risorse correlate all’attuazione dei programmi regionali di| Delibera della Setto‘re‘ Attwl\ta
investimento - acquisto bus, nell'ambito del Piano Strategico Nazionale Giunta amlmwmstt)lr‘ét!vel
2 |Mobilita Sostenibile (Decreto Ministeriale 81 e Decreto Ministeriale 223),| Regionale di | 01/01/2022 | 30/06/2022 |Perlamobilita, le |4 gq0p
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (Decreto Ministeriale 315) e| assegnazione infrastrutture e il
del contratto di concessione dei servizi su gomma risorse trasporto pubblico
g locale
Comunicazione
in CD su
monitoraggio
consuntivo dei
servizi di tplg al
Gestione tecnica, giuridica, amministrativa, contabile e finanziaria dei ZI{JETEES;E
3 |contratto per i servizi di trasporto pubblico locale su gomma (tplg): adottati per 01/01/2022 | 30/06/2022 TPLG 40,00%
servizi aggiuntivi per emergenza Covid-19, mancati ricavi servizi
aggiuntivi e
mancati ricavi
aziende
trasporto
pubblico locale
Comunicazione
in CD su
monitoraggio
consuntivo dei
servizi di tplg al
Gestione tecnica, giuridica, amministrativa, contabile e finanziaria dei|l semestre 2022
4 |contratto per i servizi di trasporto pubblico locale su gomma (tplg):| ed atti adottati | 01/07/2022 | 30/10/2022 TPLG 40,00%
servizi aggiuntivi per emergenza Covid-19, mancati ricavi per servizi
aggiuntivi e
mancati ricavi
aziende
trasporto
pubblico locale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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MITPL crono 2

RISULTATO ATTESO Nuovi modelli organizzativi per I'esercizio delle competenze in materia di viabilita regionale
Valore target — entro il 31/12/2022
fNr. Descrizione fase Output Im%w Fine prevista Struttura_ Peso %
ase previsto Responsabile
Settore
Programmazione
Grandi Infrastrutture
di Trasporto e Viabilita
Regionale (PGITVR) -
Settore Attivita
Amministrative per la
Mobilita, le
Infrastrutture e il
Trasporto Pubblico
Locale (AAMITPL) -
Direzione Avvocatura
Attivita del gruppo di lavoro interdirezionale costituito in Comitato di| Comunicazione R‘leglo.m.ale, Aﬁ:a.n. :
Direzione (CD) per l'individuazione degli atti necessari per l'istituzione| in CD in merito Legislativi e Gluridid
1 di P . R R . . PRSI 01/02/2022 31/07/2022 | (ARALGI) - Direzione 20,00%
i una Societa Toscana Strade chiamata alla realizzazione e gestione di| a attivita del .
strade regionali gruppo di lavoro Programmazione e
Bilancio (PEB) -
Direzione
Organizzazione,
Personale, Gestione e
Sicurezza Sedi di
Lavoro (OPGSSL) -
Settore
QOrganizzazione e
Sviluppo Risorse
Umane (OSRU) -
Settore
Amministrazione del
Personale (AP)
Affidamento
Individuazione del percorso che prevede un nuovo modello organizzativo| servizi per studi PGITVR - AAMITPL -
2 |per l'esercizio delle competenze in materia di viabilita regionale, dando| e presentazione | 01/01/2022 | 31/07/2022 ARALGI - PEB - 20,00%
attuazione alla Delibera della Giunta Regionale 1142/2011 in CD di primo OPGSSL - OSRU - AP
report attuativo
Presentazione in
Individuazione del percorso che prevede un nuovo modello organizzativo| CD proposta PGITVR - AAMITPL -
3 |per l'esercizio delle competenze in materia di viabilita regionale, dando| preliminare di 01/01/2022 | 31/07/2022 ARALGI - PEB - 20,00%
attuazione alla Delibera della Giunta Regionale 1142/2011 legge e statuto OPGSSL - OSRU - AP
della Societa
Supporte alla Direzione Mobilita Infrastrutture e Trasporto Pubblico| Trasmissione
Locale (MITPL) nell'ambito dell'espletamento delle attivita e dei servizi| alla MITPL di OPGSSL - OSRU - AP -
4 (relativi all'incarico di Advisor: trasmissione di contributi per quanto di| contributi per 01/01/2022 | 31/07/2022 20,00%
. PR P . . . PEB - ARALGI
competenza sotto il profilo giuridico, finanziario-contabile-fiscale e in quanto di
materia di organizzazione del personale competenza
Attivita del gruppo di lavoro interdirezionale costituito in CD per| COMunicazione PGITVR - AAMITPL -
5 |Individuazione degli atti necessari per listituzione di una Societa| ™ CD N merito | o, 005052 | 31/12/2022 ARALGI - PEB - 20,00%
Toscana Strade chiamata alla realizzazione e gestione di strade regionali a attivita del OPGSSL - OSRU - AP
gruppo di lavoro
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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MITPL crono 3

RISULTATO ATTESO Realizzazione Grandi opere di interesse statale e regionale (Piattaforma Europa nel porto di Livorno e Raddoppio ferroviario
Pistoia - Lucca e Progetto Waterfront del porto di Marina di Carrara)
Valore target — entro il 31/12/2022
NG Descrizione fase Output Im%m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Darsena Europa nel porto di Livorno: invio alla Giunta schema Accordo di Delibera di
1 Programma per la rea_llzz:azwne delle opere di prllma fase dellla_darsena approvazione 01/01/2022 | 30/06/2022 Settore Logistica e 20,00%
Europa nel porto di Livorno per la successiva sottoscrizione ed|schema Accordo cave
approvazione con Decreto del Presidente della Giunta Regionale di Programma
Invio
documentazione
Direzione
Darsena Europa nel porto di Livorno: valutazione documentazione corg';?;in“t: al Settore Logistica e
2 |tecnico - finanziaria dell’Autoritd di Sistema Portuale del Mar Tirreno . . 01/01/2022 | 31/12/2022 g 15,00%
R e . D, prenotifica/notifi cave
Settentrionale ai fini della procedura in materia di Aiuti di Stato . L
ca in materia di
Aiuti di Stato
in Giunta
Regionale
Deﬁni?i[\me. Settore
modalita di Programmazione
Raddoppio  ferroviario  Pistoia - Lucca: aggiornamento  del erogazione g randi
3 |cronoprogramma per la realizzazione del raddoppio ferroviario Pistoia -| risorse regionali | 01/01/2022 | 31/12/2022 | . 9 " 15,00%
infrastrutture di
Lucca a Rete
- trasporto e
Ferroviaria s .
. viabilita regionale
Italiana
Definizione Settore
schema di Programmazione
a Raddoppio ferrowarlo.Dlsh}.la - Lucca: reda.zmne sclhejma. di lAccordo di Accordo di 01/01/2022 | 31/12/2022 | . grandi ) 20,00%
Programma per la realizzazione del raddoppio ferroviario Pistoia - Lucca Programma e infrastrutture di
avvio procedure trasporto e
di approvazione viabilita regionale
Progetto waterfront del porto di Marina di Carrara: Invie alla Giunta Delibera di
5 Reg_lonal_e schema stto integrativo II Accordo dl_ Programmfa ) per la| approvazione 01/01/2022 | 30/06/2022 Settore Logistica e 15,00%
realizzazione del progetto waterfront per la successiva sottoscrizione ed|schema Accordo cave
approvazione con Decreto del Presidente della Giunta Regionale di Programma
Notifica/
prenotifica alla
Commissione/at
Progetto waterfront del porto di Marina di Carrara: svolgimento degli to di Settore Logistica e
6 |adempimenti di competenza dell'amministrazione in materia di verifiche| conclusione 01/01/2022 | 31/12/2022 cav?a 15,00%
sugli aiuti di Stato delle verifiche in
caso di non
sussistenza
dell'aiuto
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Opere Pubbliche

OP crono 1
RISULTATO ATTESO Ampliamento Centro Direzionale di Novoli
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?lo Fine prevista Strultura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Gestione e
Manutenzione del
Patrimonio
Pubblicazione Immobiliare
1 [Bando di progettazione 01/01/2022 | 28/02/2022 | Regionale. Lavori 30,00%
del Bando L .
Pubblici in ambito
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
S - - ) Decreto di
2 |[Costituzione commissione giudicatrice noming 01/03/2022 | 30/06/2022 GMPIRLP 35,00%
. - Graduatoria dei
3 |Valutazione dei progetti ; . .| 01/07/2022 | 31/12/2022 GMPIRLP 35,00%
singoli progetti
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OP crono 2
RISULTATO ATTESO Recupero area ex Meyer
Valore target — entro il 31/12/2022
L% Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Lavori di adeguamento Lotto 1A - edificio 4 laboratorio fitosanitario| Adeguamento Direzione Opere
£l progettazione funzionale 01/01/2022 | 31/05/2022 Pubbliche (OP) 20,00%
Definizione
2 |[Lavori di recupero Palazzina principale — edificio 1 e edificio 2 spazi interni per| 01/01/2022 | 30/06/2022 opP 30,00%
futuri occupanti
Definizione
3 [Lavori di recupero Palazzina principale - edificio 1 e edificio 2 soluzioni 01/01/2022 | 31/03/2022 oP 25,00%
impiantistiche
Definizione
4 [Lavori di recupero Palazzina principale - edificio 1 e edificio 2 procedure di 01/04/2022 | 31/12/2022 oP 25,00%
gara
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OP crono 3
RISULTATO ATTESO Lavori di consolidamento e restauro della Villa Medicea di Careggi
Valore target — entro il 31/05/2022
[T Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Gestione e
Manutenzione del
Patrimonio
Progettazione Immabiliare
1 |Completamento progettazione esecutiva Villa medicea di Careggi 9 X 01/01/2022 | 31/05/2022 | Regionale. Lavori 50,00%
esecutiva [ .
Pubblici in ambito
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
Installazione del cantiere dei lavori di consolidamento e restauro della Installazi
2 |limonaia: restauro e manutenzione dei beni immobili sottoposti a tutela| 1o 2 @Z29N€ | 010172022 | 31/03/2022 GMPIRLP 50,00%
. . . I . . cantiere
ai sensi delle disposizioni in materia di beni culturali e ambientali (0G2)
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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OP crono 4

RISULTATO ATTESO Riqualificazione Villa Poggi
Valore target — entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Gestione e
Manutenzione del
Patrimonio
Certificato di Immobiliare
1 |Restauro persiane: esecuzione lavori regolare 01/01/2022 | 31/12/2022 | Regionale. Lavori 30,00%
esecuzione Pubblici in ambito
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
Approvazione
2 |Nuovo impianto climatizzazione Villa: progetto esecutivo progetto 01/04/2022 | 31/08/2022 GMPIRLP 35,00%
esecutivo
3 |Nuovo impianto climatizzazione Villa: affidamento lavori Agg‘g‘;ﬁ‘fﬁiﬂ"”e 01/09/2022 | 31/12/2022 GMPIRLP 35,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OP crono 5
RISULTATO ATTESO Lavori di adeguamento Villa Fabbricotti
Valore target — entro il 31/12/2022
[ Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Strultura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Gestione e
Manutenzione del
Redazione del Patnmpnlo
rogetto per Immobiliare
1 |Redazione progetto progetto p 01/01/2022 | 28/02/2022 | Regionale. Lavori |  30,00%
verifica e -
. X Pubblici in ambito
validazione )
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
2 |Verifica e validazione del progetto Vnggé‘t‘t]ge 01/03/2022 | 31/05/2022 GMPIRLP 10,00%
3 |Bando di gara A""";”é‘;ﬁsdure 01/04/2022 | 31/08/2022 GMPIRLP 30,00%
4 |Conclusione procedure di gara Individuazione | ) 005055 | 3171272022 GMPIRLP 30,00%
esecutore
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OP crono 6
RISULTATO ATTESO Adeguamento immobile MC Cafe
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Strutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile

Settore Gestione e
Manutenzione del
Patrimonio
Immobiliare

Progettazione | o1,51/5075 | 31/03/2022 | Regionale. Lavori | 50,00%

1 |Progettazione esecutiva

eseguita Pubblici in ambito
sportivo, culturale,
scolastico, ecc.
(GMPIRLP)
2 |Avvio procedure di gara _ Decreto di 01/04/2022 | 31/12/2022 GMPIRLP 50,00%
indizione gara
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di
Lavoro

OPGSSL crono 1

RISULTATO ATTESO Gestione efficace delle risorse umane. Realizzazione degli interventi previsti nel piano tri le dei fabbi i
Valore target — entro il 31/12/2022
LR Descrizione fase Output Im%w Fine prevista Stru“ura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Predisposizione documento recante la programmazione dei fabbisogni di . . ) Settore
personale per il triennio 2022-2024 ai fini della relativa approvazione con Discussione in Organizzazione e
1 ; ) . X . e Comitato di 01/01/2022 | 30/04/2022 ! ) 25,00%
delibera della Giunta Regionale ai sensi dell'articolo 23, comma 1, della Direzione (CD) Sviluppo Risorse
legge regionale n. 1/2009 Umane (OSRU)
Informativa all'Organismo Paritetico per I'Innovazione in merito alla Rilascio
2 |proposta di delibera di approvazione del Piano Triennale dei Fabbisogni di h ) 01/03/2022 | 30/04/2022 QSRU 10,00%
L dell'informativa
Personale 2022-2024 di cui alla fase 1
Comunicazione
Definizione del piano delle assunzioni per la copertura del fabbisogno n CDEDEUEtD Direzione
| o . . Direttore
complessivo di personale dell'anno 2022 (modalita e tempi) ai sensi Organizzazione Organizzazione
3 |dell'articolo 23, comma 2, della legge regionale n. 1/2009 e condivisione %ersona\e 15/03/2022 | 30/04/2022 |Personale Gestione 25,00%
del fabbisogno, e della relativa copertura, individuato per ciascuna . e Sicurezza Sedi di
: : Gestione e
struttura di vertice ) . Lavoro - OSRU
Sicurezza Sedi
di Lavoro
Documento di
monitoraggio
semestrale da
presentare in
Attuazione delle procedure di reclutamento in coerenza con il piano|staff di Direzione
2 assunzioni 2022 e con la programmazione residua del triennio 2021-2023 QOrganizzazione 01/01/2022 31/12/2022 OSRU 40,00%
Personale
Gestione e
Sicurezza Sedi
di Lavoro
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OPGSSL crono 2
RISULTATO ATTESO Gestione efficace delle risorse umane. Realizzazione di un portale di accesso al lavoro pubblico in i T
Valore target — entro il 31/12/2022
LIn Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Stru“ura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore
Consclidamento analisi fatta nel 2021 in relazione a un primo sviluppo ) Orgamzzaztonee
. s . y . Documento di Sviluppo Risorse
delle funzionalita del front-office e del back-office con successiva rogettazione e Umane (OSRU) -
1 |valutazione generale di coerenza del sistema architetturale information prog s 01/01/2022 | 30/04/2022 R 20,00%
- R . e descrizione Settore Sistema
technology di Regione Toscana con particolare riferimento alla cyber R .
. R definitivo Informativo Servizi
security, al supporto OSCAT, ed alle altre tematiche trasversali o
Digitali e Cyber
Security (SISDCS)
Realizzazione delle funzionalita di cui al consolidamento della fase Messa in
2 N produzione del | 01/05/2022 | 30/09/2022 | SISDCS - OSRU 25,00%
precedente tramite appalto in fornitura a societa .
sistema
Realizzazione dell'analisi di front-office e back-office con particolare| Predisposizione
3 r\fer\mentp alla gest\ong di tutto‘ il processo di rec\utamentg d@l\a doclurnentq [?|‘ 01/02/2022 | 31/05/2022 OSRU 25,00%
presentazione della candidatura, all'approvazione della graduatoria, fino| analisi requisiti
all'utilizzo della stessa utente
Analisi e definizione delle funzionalita coerenti con il punto precedente e
pianificazione della conseguete realizzazione con successiva valutazione| Documenti di
4 |generale di coerenza del sistema architetturale information technology di| progettazione e | 01/06/2022 | 31/10/2022 0OSRU - SISDCS 20,00%
Regione Toscana con particolare riferimento alla cyber security, al supporto descrizione
OSCAT, ed alle altre tematiche trasversali
5 Reahzz.a.zwone delle funzionalita di cui alla fase precegente in coerenza con Aqu 01/11/2022 31/12/2022 SISDCS - OSRU 10,00%
la pianificazione programmata tramite appalto in fornitura a societa realizzazione
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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OPGSSL crono 3

RISULTATO ATTESO Sviluppo e valorizzazione delle competenze. Impl {0 del progetto "ScambioPA"
Valore target — entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore
1 [Realizzazione evento di lancio seconda fase Progetto Evento _dl 01/03/2022 | 30/06/2022 Organizzazione e 40,00%
presentazione Sviluppo Risorse
Umane (OSRU)
Proposta
delibera Giunta
Regionale
2 Rlcogm‘\zlwone dei partner "del ProgeFto ) mteressatl\ ‘ a partecipare e pr?tocollo 01/04/2022 | 30/06/2022 OSRU 20,00%
condivisione del protocollo d'intesa per I'avvio delle attivita d'intesa
presentata in
Comitato di
Direzione
Rispetto
3 |Avvio del Progetto tempistiche | 4 /65/5022 | 31/12/2022 OSRU 40,00%
previste dal
progetto
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OPGSSL crono 4
RISULTATO ATTESO Efficace svolgimento del sistema delle relazioni sindacali
Valore target — entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Presidio organizzativo per l'ottimale svolgimento delle elezioni delle comNLi)(;Yinlone Or aﬁiitzt;}zri?:ne e
1 |Rappresentanza Sindacali Unitarie (RSU) per il personale appartenente alle ESU 01/01/2022 | 31/05/2022 Svgij\uppo Risorse 40,00%
categorie della Regione Toscana Regione Toscana Umane (OSRU)
Nuovo Contratto Collettivo Integrative della dirigenza: proposta in Settore
Comitato di Direzione (CD) delibera indirizzi a seguito della presentazione| Presentazione Organizzazione e
2 piattaforma sindacale. L'avvio della fase & condizionato alla presentazione| proposta in CD 01/01/2022 | 31/12/2022 Sviluppo Risorse 5,00%
della piattaforma da parte delle Organizzazioni Sindacali Umane (OSRU)
Elaborazione
report di
monitoraggio
trimestrale da
presentare in Settore
3 S\g\a. del nuovo Contratto Collettive Integrativo della dirigenza:|staff di Direzione 01/07/2022 | 31/12/2022 Organizzazione e 10,00%
condizionata al consolidamento della fase precedente Qrganizzazione Sviluppo Risorse
Personale Umane (OSRU)
Gestione e
Sicurezza Sedi
di Lavoro
(OPGSSL)
Relazione di
monitoraggio Settore
Applicazione nuovi istituti normativi ed economici del Contratto Collettivo| semestrale da Amministrazione
2 Nazionale di Lavoro Funzioni Locali triennio 2019/2021 presentare al 01/01/2022 | 31/12/2022 del Personale - 15,00%
Direttore OSRU
OPGSSL
" B . . . . Numero incontri
5 Incontri gﬁettuat\ con le Rappresentanze Sindacali sulle varie tematiche svolti/numero 01/01/2022 31/12/2022 OSRU 30,00%
oggetto di attenzione . S .
incontri richiesti
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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OPGSSL crono 5

RISULTATO ATTESO Messa a regime dello smart working (lavoro agile)
Valore target — entro il 31/12/2022

fase

Descrizione fase

Output

Inizio
previsto

Fine prevista

Struttura
Responsabile

Peso %

Prosecuzione nell'effettuazione di interventi info-formativi volti a favorire lo
sviluppo delle competenze organizzative, a formare il personale sull’utilizzo
delle tecnologie informatiche, sulla capacita di condividere i dati e le
informazioni e sulla miglior calibrazione/formulazione degli obiettivi
assegnati ed a incrementare le competenze manageriali della dirigenza per
una gestione efficace del Lavoro Agile

Documento di
analisi e
monitoraggio
semestrale da
presentare in
staff di Direzione
Organizzazione
Personale
Gestione e
Sicurezza Sedi
di Lavoro
(OPGSSL)

01/01/2022

31/12/2022

Settore
Organizzazione e
Sviluppo Risorse
Umane (OSRU)

30,00%

Avvio di un processo per la semplificazione delle dotazioni regionali utili
per il lavoro a distanza

Report annuale
sintetico di
monitoraggio da
presentare in
staff OPGSSL
con il
coinvolgimento
della Direzione
Sistemi
Informativi
Infrastrutture
Tecnologiche e
Innovazione
(SIITT)

01/01/2022

31/12/2022

SIITI

30,00%

Avvio di un progetto per la sperimentazione dello smart working

Condivisione del
progetto in
Comitato di

Direzione

01/01/2022

30/09/2022

OSRU - Settore
Amministrazione
del Personale -
SIITI

40,00%

Peso complessivo delle fasi (100%)

100,00%

OPGSSL crono 6

RISULTATO ATTESO Predisposizione Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)

Valore target — e

ntro il 29/04/2022

Nr.
fase

Descrizione fase

Output

Inizio
previsto

Fine prevista

Struttura
Responsabile

Peso %

Attivita del gruppo di lavoro interdirezionale costituito per la

predisposizione del PIAO

Esiti del gruppo
di lavoro da
riportare in
Comitato di

Direzione (CD)

01/02/2022

15/04/2022

Settore
Organizzazione e
Sviluppo Risorse
Umane (OSRU)

30,00%

Predisposizione indice del PIAO comprensivo di una sintesi sommaria dei
relativi contenuti

Elaborazione
proposta indice
PIAC da
condividere con
la Direzione
Generale previa
illustrazione in
staff Direzione
Organizzazione
Personale
Gestione e
Sicurezza Sedi
di Lavoro

01/02/2022

31/03/2022

OSRU

20,00%

Implementazione e messa a punto del PIAO per la successiva approvazione
da parte della Giunta Regionale

Proposta di
delibera della
Giunta
Regionale per
approvazione
PIAO

01/02/2022

29/04/2022

OSRU

50,00%

Peso

complessivo delle fasi (100%)

100,00%
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OPGSSL crono 7

RISULTATO ATTESO Mantenimento della certificazione del Sistema di Gestione della Sicurezza sui luoghi di Lavoro (SGSL) allo standard
internazionale ISO 45001:2018
Valore target — entro il 31/12/2022
(% Descrizione fase Output IHI?IO Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Verifica delle NC aperte a seguito degli Audit interni: sopralluoghi| Comunicazioni
presso le sedi per la verifica degli aspetti operativi e di applicazione via email a -
delle misure di prevenzione e protezione previste, e la verifica dei| seguito verifica Settore Servizio
1 - : A o R L ) ) .| 01/01/2022 | 30/04/2022 prevenzione e 20,00%
documenti ed atti attestanti la conformita legislativa delle sedi e degli| NC aperte degli rotezione (SPP)
impianti a servizio. Le sedi verificate sono quelle scelte dall'Ente di| Auditinterni P
Certificazione come oggetto di verifica per maggio 2022 eseguiti
Riesame della Direzione 2022: presentazione al Datore di Lavoro ed ai
: - - verbale del
Dirigenti dei processi che hanno impatto sulla salute e sicurezza riesame della
2 |(formazione, manutenzione, etc) dei dati risultanti dal monitoraggio direzione e 01/01/2022 | 30/04/2022 SPP 15,00%
effettuato, analizzando gli indicatori di performance significativi per indicatori
I'anno passato e stabilendo gli obiettivi per I'anno successivo
. . e e - . . ) Protocollo Anti-
Gestione casi Covid: richiesta sanificazioni straordinarie, tracciamento Covid
3 contatt\‘ str(lattl e cclmseguente rlchlsté disposizione Te\‘e\avoro !Z)Umlcmarg aggiornato e 0170172022 | 31/12/2022 spp 20,00%
Straordinario, aggiornamento periodico protocollo anti-contagio, rapporti comuniiazioni a
con RLS e Comitato Covid-19, gestione rientri da casi Covid-19 )
Comitato e RIS
Visita ispettiva annuale da parte dell'Ente di Certificazione con presenza| Verbale visita
di ispettori che verificano a campione gli adempimenti obbligatori ed il| ispettiva con
4 |rispetto dei requisiti della 15045001 per mantenere la validitd del risultanze 01/05/2022 | 20/05/2022 SPP 5,00%
certificato; per I'anno 2022 l'audit coprira in totale 6 giornate con la dell'Audit
presenza di due ispettori esterno
Audit interni su processi trasversali funzionali alla visita ispettiva 2022
(formazione, sorveglianza sanitaria, deleghe sicurezza, etc): interviste| Verbali di Audit
5 |con i Fﬁ\r\gelntl gd Il. Persoﬁa\e c.iE| Settori che h@nno impatto sugli mterm‘ed 01/06/2022 | 31/12/2022 spp 20,00%
adempimenti legislativi obbligatori per la salute e sicurezza e che sono| eventuali non
coinvolti nelle Procedure del Sistema di Gestione, con la verifica degli conformita
adempimenti a loro carico
Audit .m.temi:. sopra\\quhi presso‘le sed} per verif\ca degli asPett\ Verbali di Audit
operativi e di applicazione delle misure di prevenzione e protezione interni ed
6 |previste, e verifica dei documenti ed atti attestanti la conformita eventuali non 01/09/2022 | 31/12/2022 SPP 20,00%
legislativa delle sedi e degli impianti a servizio. Le sedi interessate sono conformita
quelle oggetto di verifica ispettiva esterna nel mese di maggio 2022
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
OPGSSL crono 8
RISULTATO ATTESO Incr tare I'effici: e I'effi della gestione amministrativa del patrimonio regionale
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Strutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile
. ‘Decr’t‘ato . Settore Servizi
dirigenziale di N
Acquisizione al patrimonio regionale della sede via Luca Giordano -| approvazione Generali e
1 |0 01/01/2022 | 31/03/2022 | Amministrazione 10,00%
Firenze della schema . .
) del Patrimonio
del contratto di
) (SGAP)
compravendita
Acquisto della proprieta della sede via Luca Giordano - Firenze: Concessione del
2 (valorizzazione del compendio anche attraverso il convenzionamento con b 01/03/2022 | 31/12/2022 SGAP 10,00%
altri enti in relazione alla gestione del Padiglione Roster ene
Delibera della
. ) ) ) ) - " . Giunta
Autorizzazione al rilascio della concessione amministrativa al Consorzio Reqionale
3 |Coeso SdS di Grosseto per I'uso dell'immobile Istituto Falusi, struttura g ; 01/01/2022 | 01/06/2022 SGAP 20,00%
. . . presentata in
RSA, ubicato nel Comune di Follonica (GR) . .
Comitato di
Direzione
Sottoscrizione
4 |Definizione della gestione dell'immobile denominato ex Enaoli concessione 01/01/2022 | 30/06/2022 SGAP 25,00%
amministrativa
SGAP - Settore
Individuazione degli spazi idonei, degli arredi e dei servizi di logistica| Sottoscrizione Servizio
& del Centro di documentazione Cultura della Legalitd Democratica verbale 01/03/2022 | 31/03/2022 Prevenzione e 15,00%
Protezione
6 Valorizzazione dF' patr\momo rggmna\e in r(.a\.azmne agli atti necessari Rlchlgsta di 01/03/2022 | 31/12/2022 SGAP 20,00%
alla vendita e all'utilizzazione dei beni immobili stima
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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OPGSSL crono 9

RISULTATO ATTESO Indizione della procedura di gara da parte del soggetto aggregatore regionale per I'affidamento del servizio di brokeraggio
Valore target — entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Im%lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Servizi
Adozione del decreto di indizione della gara del servizio di brokeraggio Generali e
1 - - Decreto 01/01/2022 | 30/01/2022 | Amministrazione 10,00%
assicurativo . )
del Patrimonio
(SGAP)
Pubblicazione
sul Sistema
Telematico
2 |Indizione gara del servizio di brokeraggio assicurativo Acquisti 01/02/2022 | 15/03/2022 SGAP 5,00%
Regionale della
Toscana
(START)
3 |Aggiudicazione gara Decreto 30/03/2022 | 15/04/2022 SGAP 15,00%
4 |Stipula contratto Accordo quadro | 30/04/2022 | 15/05/2022 SGAP 10,00%
) ) Ordinativo di
5 |Adesione enti ! 30/05/2022 | 30/06/2022 SGAP 15,00%
fomitura
Invio Posta
6 |Ricognizione del fabbisogno assicurativo dei vari enti dipendenti Elettronica 30/03/2022 | 30/04/2022 SGAP 10,00%
Certificata
7 Progetta;\ﬂne della gara per l'affidamento dei servizi di copertura| Capitolato di 01/07/2022 | 3071072022 SGAP 15,00%
assicurativa gara
8 Afﬁozwone del deFreto F‘I indizione della gara per I'affidamento dei servizi Decreto 15/11/2022 | 30/11/2022 SGAP 15,00%
di copertura assicurativa
Indizione della gara per |'affidamento dei servizi di copertura|Pubblicazione su
9 assicurativa START 01/12/2022 | 31/12/2022 SGAP 5,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Programmazione e Bilancio

PEB crono 1

Consiglio), Enti, Agenzie Regionali e Sviluppo toscana s.p.a.
Valore target — entro il 31/12/2022

RISULTATO ATTESO Procedura di gara quale soggetto aggregatore per I'affidamento del servizio di tesoreria e cassa della Regione (Giunta e

Lh Descrizione fase Output Im%lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
. .- - . - ) . - - .| Documento di
1 Ricognizione dei fabbisogni dei soggetti partecipanti alla procedura di sintesi dei 15/02/2022 | 15/04/2022 |Settore Contabilita 10,00%
affidamento da parte del soggetto aggregatore L
servizi richiesti
) - . ) Atti di gara s
2 |Elaborazione documenti di gara per la loro pubblicazione pubblicabili 15/02/2022 | 15/05/2022 |Settore Contabilita 70,00%
Assistenza in fase di svolgimento dell dura di i potenziali| Documento di
3 |nssistenza in lase di svolgimento della procedura di gara al potenziall) o hi1000 delle | 15/05/2022 | 31/12/2022 |Settore Contabilita| 20,00%
offerenti e alla commissione di valutazione A
attivita svolte
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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PEB crono 2

RISULTATO ATTESO Razior delle societa pate
Valore target — entro il 31/12/2022
L Descrizione fase Output Inl%lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Proposta di Direzioni Attivita
Individuazione di puntuali azioni di razionalizzazione per le due societa partecipate| aggiornamento/ Produttive (ATPR) -
A Fi Ci is.rl e Int rto della Te Centrale S tto di| int i del Mobilita
a ( ezzo Fiere e Congressi s.r.l. e Interporto della Toscana Centrale pa) oggetto di| int egrazione 01/02/2022 31/03/2022 obilita, 5,00%
successiva valutazione e rinvio nel Piano di razionalizzazione 2022 (approvato con Piano di Infrastrutture e
delibera del Consiglio Regionale 113/2021) razionalizzazione Trasporto Pubblico
2022 Locale (MITPL)
Aggiornamento del Piano di razionalizzazione 2022 per individuazione azioni relative giit::r:ﬂ?;::; Settore
2 a societd, oggetto di successiva valutazione e rinvio nel Piano approvato a (DGR) di S?O osta 01/02/2022 30/04/2022 Programmazione e 5,00%
dicembre 2021 (approvato con delibera del Consiglio Regionale 113/2021) al CDnZigI?D Finanza Locale (PFL)
Presentazione al
Comitato di
Attuazione Piano razionalizzazione — Caratterizzazione della societd Co.Svi.G| Direzione di una PR .
s " . s . . . Direzione Ambiente e
3 S.c.r.l. come societa in house di Regione Toscana. Monitoraggio operazioni di| relazione sullo 01/01/2022 31/10/2022 Energia (AEE) 5,00%
scorporo ramo d'azienda “Sesta Lab” stato di attuazione 9
delle operazioni di
Scorporo
Valutazione della
Giunta Regionale
con
. " : . : . " " . determinazione in
a AnuaZIIt)r.\e Pla.no razmnallzza.zmnje - Pr.es?nt.a.zmne di un Piane Industriale (P1) con| "o o eita 01/01/2022 31/03/2022 ATPR 5,00%
la previsione di nuove strategie aziendali di Fidi Toscana s.p.a. per la
caratterizzazione
come societa in
house
Attuazione Piano razionalizzazione — Valutazione sul mantenimento o meno della
5 partecipazione di Fidi Toscana in Polo Navacchio s.p.a. e Pont Tech s.c.r.l. alla luce DGR 01/02/2022 30/06/2022 ATPR 10,00%
delle decisioni che saranno assunte per Fidi Toscana
Attuazione Piano razionalizzazione — Valutazione sul mantenimento o meno della
6 partecipazione di Fidi Toscana in Sici s.p.a. alla luce delle decisioni che saranno DGR 01/02/2022 30/06/2022 ATPR 5,00%
assunte per Fidi Toscana
Valutazione del PI
5 |Atuazione Pl::ano razmnlall.zz:exzmne - Presentazione di un Pl con la previsione di ad'onalo 01/01/2022 2810212022 PEL 10,00%
nuove strategie aziendali di Firenze Fiera s.p.a. dall'organo
amministrativo
Vautazioni sulla
Aty i Pi i i i — Moni io del pi industriale dell ieta ist dell
= uazione Piano razionalizzazione onitoraggio del piano industriale della societa| sussistenza della 01/01/2022 30/06/2022 PFL 10,00%
Internazionale Marmi e Macchine Carrarafiere s.p.a. condizione di
continuita
DGR che detta gli
indirizzi per
Aty i Pi i i i — Eventuale M in liquidazi dell ieta
o uazione Pano razionalizzazione — Eventuale Messa in liquidazione della societa -eve-riuale 30/07/2022 31/1212022 ATPR 5,00%
Internazionale Marmi e Macchine Carrarafiere s.p.a. tenuto conto della tenuta del Pl scioglimento e
messa in
liguidazione
formale ai soci
pubblici
individuazione data
Attuazione Piano razionalizzazione — Patto parasociale con gli altri soci pubblici per
10 ! ) P ot P P per la 01/01/2022 31/03/2022 MITPL 5,00%
il rafforzamento del controllo di Interporto Toscano A. Vespucci s.p.a. sottoscrizione del
patto parasociale
(ai sensi della
DGR del
Comunicazione
formale ai soci
Attuazione Piano razionalizzazione — Patto parasociale con gli altri soci pubblici per pubblict
11 |/  pa g P P individuazione data|  01/01/2022 30/06/2022 MITPL 5,00%
il rafforzamento della governance della societa SEAM s.p.a. per Ia
sottoscrizione del
patto parasociale
Attuazione Piano razionalizzazione — Monitoraggio del Pl della societd SEAM s.p.a. Valutazioni da
12 |per 1" verifica raggiungimento soglia fatturato superiore a 1 milione di euro a regime| parte della Giunta 01/04/2022 30/06/2022 MITPL - PFL 5,00%
sull’annualitd 2021 (bilancio di esercizio) Regionale
Relazione di
Attuazione Piano razionalizzazione — Monitoraggio del piano indusdtriale della m{:\;\:t;;eliggm
13 |[societd SEAM s.p.a. per 2* verifica raggiungimento sogdlia fatturato superiore a 1 L 01/01/2022 30/10/2022 MITPL - PFL 5,00%
i~ N N . N N Valutazioni da
milione di euro a regime sull’annualita 2022 (preconsuntivo al 30/09/2022) R
parte della Giunta
Redgionale
Relazione di
Aty i Pi ionali i - ite io dell tato di ligquidazis it io dell
i uazione Piano reziondizzazione — monitoraggio dello stato di liquidazione| monitoraggio della 01/01/2022 31/12/2022 AEE 5,00%
fallimentare/concordataria della societa Terme di Montecatini s.p.a. Direzione
competente
Monitoraggio dei Pl - Relazione sulla coerenza degli obiettivi strategici dei Pl agli| Relazione delle
15 |indirizzi definiti dalla Giunta Regionale e contenente tutti gli elementi utili al Direzioni 01/04/2022 15/09/2022 ATPR — MITPL 10,00%
monitoraggio dei Pl competenti
Presentazione in
Comitato di
" " : : . . . Direzione del
16 |Monitoraggio dei Pl - Relazione di monitoraggio infrannuale Rapporto di 01/07/2022 30/11/2022 PFL 5,00%
monitoraggio delle
societa
Peso complessivo delle fasi (100%0) 100,00%
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PEB crono 3

RISULTATO ATTESO Coordinamento e monitoraggio degli interventi in attuazione di quanto disposto dall'articolo 1 comma 134 e seguenti della
legge 145/2018 modificata con legge 178/2020
Valore target — entro il 31/12/2022
LR Descrizione fase Output Imz_lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Pocumento di Pro rasnitr;%rzeione e
1 |Incontri preliminari per definizione contenuti protocollo sintesi degli 25/01/2022 15/03/2022 9 15,00%
A i’ Finanza Locale
incontri
(PFL)
2 |Incontri gruppo di lavoro Verbale incontri | 04/02/2022 31/12/2022 PFL 15,00%
Proposta
3 Predlspos_mone schema di protocollo di intesa e relativa delibera di dellb_era della 15/03/2022 15/05/2022 PFL 15,00%
approvazione Giunta
Regionale
Proposta
a Prgdnsposnzmne delnbera{deasllone per suqdl\{ldgre plafond tra tipologie dellbgra della 15/03/2022 15/07/2022 PFL 10,00%
di intervento e assegnazione risorse alle Direzioni coinvolte Giunta
Regionale
Raccolta atti di impegno e predisposizione report per controlli Codice
5 |Unico di Progetto sul Sistema Informativo Telematico Appalti della| Report su SITAT| 30/06/2022 30/11/2022 PFL 25,00%
Toscana (SITAT), verifiche corrispondenza e richieste atti di rettifica
Accertamenti,
6 |Adempimenti contabili VA ed | 30/04/2022 | 31/12/2022 PFL 10,00%
appostazioni
7 |Rendicontazione al Ministero dell'Economia e delle Finanze (MEF) C°ma“|”|\i|CEaFZ'°"e 30/10/2021 | 31/12/2021 PFL 10,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Sanita Welfare e Coesione Sociale

SWCS crono 1

RISULTATO ATTESO Gestione emergenza Coronavirus e partecipazione all'Unita di Crisi regionale. Piano Vaccini anticovid
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Imflo Fine prevista Strultura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Affari
1 |Campagna di comunicazione Pubblicazione | 40119025 | 31/12/2022 generalie 30,00%
sito regionale supporto giuridico
ala Direzione
Pubblicazione
sito regionale Direzione Sanita
Scaletta delle priorita di vaccinazione nelle varie fasi tramite https://www.re Welfare e
2 9 | gione.toscana.it | 01/01/2022 | 31/12/2022 . ) 30,00%
pubblicazione sul sito Coesione Sodiale
/-/vacdinazioni-
. ; (SWCS)
covid-chi-come-
quando
Pubblicazione
sito regionale
3 |Monitoraggio sull'effettuazione dei vaccini in Toscana https://vaccinaz| 01/02/2022 | 31/12/2022 SWCS 40,00%
ioni.sanita.tosca
na.it/
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Sistemi Informativi Infrastrutture Tecnologiche e

Innovazione

SIITI crono 1

RISULTATO ATTESO Messa a regime nuovo Sistema Cloud Toscana SCT (TIX)
Valore target — entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Sistema
Verbale di Cloud Toscano
collaudo - inizio Infrastrutture
1 |[Collaudo e avvio migrazione software di almeno una 01/01/2022 | 30/06/2022 Digitali e 40,00%
applicazione Piattaforme
migrata Abilitanti
(SCTIDPA)
Migrazioni del
30% delle
applicazioni SCTIDPA - Settore
della Direzione Applicativi
2 |Migrazione delle applicazioni Sistemi 01/07/2022 | 31/12/2022 | Gestionali, Servizi 60,00%
Informativi Infrastrutturali e
Infrastrutture Cyber Security
Tecnologiche e
Innovazione
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
SIITI crono 2
RISULTATO ATTESO Ci ire il trac to dei pr di ti amministrativi e monitorarne la tempestivita
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?m Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Servizi
Eventuale revisione/aggiornamento anagrafica procedimenti presente in Digitali e
gg . 9 . p : P A Documento di Integrazione Dati
Gempa o nel nuovo sistema integrato con il registro trattamenti, in mappatura dei Innovazione nei
1 |corso di realizzazione da parte del settore competente (i procedimenti DD_ _ 01/02/2022 | 30/04/2022 - 15,00%
A ) § ....| procedimenti in Territori Ufficio
prioritari devono essere presenti, codificati e correttamente descritti . .
™ ! - Gempa Regionale di
all'interno dell'anagrafica stessa) -
Statistica
(SDIDITURS)
Fase di assessment per individuare/confermare il sistema informatico
utilizzato per gestire le singole istanze di procedimento e dal quale Documento
2 [quindi sia possibile monitorare i tempi (questa operazione viene 01/02/2022 | 30/06/2022 SDIDITURS 30,00%
. - . assessment
effettuata con i referenti delle singole procedure informatiche e con i
referenti che gestiscono i relativi procedimenti)
Settore
Supporto giuridico alle fasi 1 e 2 e per il raccordo con i referenti di primo Vedi output Pr%zsprilzc;giedslla
3 |[livello Gempa e la la descrizione ed individuazione dei procedimenti . p 01/02/2022 | 30/04/2022 15,00%
o delle fasi 1 e 2 Trasparenza.
prioritari PR
Servizi Giuridici
Trasversali
Coordinamento  dell’integrazione delle  procedure informatiche .
individuate con la codifica del procedimento presente in anagrafica, in Aggioramento
4 B . . ! documento 01/02/2022 | 30/09/2022 SDIDITURS 10,00%
modo che tutte le istanze ad esso pertinenti possano essere
assessment
correttamente individuate ed elaborate
Predisposizione dell'esportazione dei dati di monitoraggio verso il Database e
5 [sistema di raccolta e restituzione, secondo un tracciato standardizzato e report 01/09/2022 | 31/12/2022 SDIDITURS 30,00%
modalita tecniche condivise p
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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SIITI crono 3

RISULTATO ATTESO Avvio del nuovo Accordo Quadro per la connettivita degli Enti P ici della Reg T — RTRT 4
Valore target — entro il 31/12/2022
Nr. Descrizione fase Qutput Inlgm Fine prevista Strultura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore Sistema
Cloud Toscano
Verbale di Infrastrutture
1 |Awvvio Accordo Quadro 15/03/2022 | 31/07/2022 Digitali e 25,00%
collaudo )
Piattaforme
Abilitanti
(SCTIDPA)
Progetto dei
Fabbisogni Ente
2 |Adesione di Regione Toscana all’Accorde Quadro Giunta Regione | 01/08/2022 | 31/12/2022 SCTIDPA 75,00%
Toscana
approvato
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
SIITI crono 4
RISULTATO ATTESO Demateriali ione e valoriz degli archivi cartacei regionali
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore
Applicativi
Lo . . Data base file . .
o :
1 DlgFtallzzazwone di una porzione pari al 20% dell'archivio della sismica digitalizzati e 01/02/2022 | 30/10/2022 Gestionali, Ser\lnzw 20,00%
regionale . . Infrastrutturali e
metadati relativi
Cyber Security
(AGSICS)
Data base file
Lo . . . . 5 . -
2 Dlglta!IZ.ZaZ\OHE. di porzione pari al 20% dell’archivio della digitalizzati e 01/02/2022 | 30/10/2022 AGSICS 20,00%
urbanistica regionale X -
metadati relativi
Documento
della
3 Progettazmne‘ QEI Polo‘ di conservazione de\\a memoria di Regione|progettazione di 01/07/2022 | 31/12/2022 AGSICS 60,00%
Toscana (archivi cartacei e centro di digitalizzazione) massima della
componente
archivistica
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
SIITI crono 5
RISULTATO ATTESO Progettazione e avvio procedura di affidamento gara siti web regionali
Valore target — entro il 30/10/2022
N Descrizione fase Output Im?'o Fine prevista Strutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Settore
Applicativi
) . . - ) Gestionali, Servizi
1 |Progettazione e predisposizione atti di gara Bando di gara | 01/02/2022 | 30/04/2022 Infrastrutturali e 50,00%
Cyber Security
(AGSICS)
2 |Affidamento dellincarico di restyling siti web regionali Agpgrioujv‘fsa;r‘i‘;”e 01/05/2022 | 30/10/2022 AGSICS 50,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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SIITI crono 6

RISULTATO ATTESO Strategia Regionale Competenze Digitali
Valore target — entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output Im?w Fine prevista Slrutlura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Docum_enh} di Direzione Sistemi
strategia sulle Informativi
Ricognizione, analisi ed elaborazione della Strategia Regionale sulle| Competenze Infrastrutture
1 |Competenze Digitali con condivisione dei contenuti con un gruppo di Digitali 01/02/2022 | 30/06/2022 Tecnologiche e 40,00%
lavoro interdirezionale approvato dal g_
aruppo Innovazione
interdirezionale (s1T)
Sottoposizione
" - . " ._|della proposta di
2 Dred.lspumzmne del ducumen.tu. ﬁpale di elaborazione della strategia delibera alla 01/07/2022 | 31/12/2022 SIITI 60,00%
Regionale sulle Competenze Digitali !
Giunta
Regionale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
SIITI crono 7
RISULTATO ATTESO Definire una prima versione del Piano annuale della Sicurezza e Resilienza di Regione Toscana
Valore target - entro il 30/06/2022
NI Descrizione fase Output In|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Presentazione
relazione al Settore
Direttore Applicativi
1 |Analisi dello stato attuale con le Direzioni Sistemi | 51/02/2022 | 31/03/2022 | Gestionali, Sevizi| - gg g40y,
Informativi Infrastrutturali e
Infrastrutture Cyber Security
Tecnologiche e (AGSICS)
Innovazione
Sottoposizione
. . . . . documento al
2 |Predisposizione Piano annuale della Sicurezza e Resilienza Comitato di 01/04/2022 30/06/2022 AGSICS 50,00%
Direzione
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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Direzione Urbanistica

URB crono 1

RISULTATO ATTESO Progetti di Paesaggio Piano di Indirizzo Territoriale con valenza di Piano Paesaggistico Regionale (PIT-PPR)

Valore target - entro il 31/12/2022

fase

Descrizione fase

Output

Inizio
previsto

Fine
prevista

Struttura
Responsabile

Peso %

Progetti di Paesaggio “Isola di Capraia” e “I Territori del Pratomagno”

Presentazione
in Giunta
Regionale della
proposta di
approvazione

10/02/2022

31/03/2022

Settore Tutela,
Riqualificazione e
Valorizzazione del
Paesaggio (TRVP)

35,00%

Progetto di Paesaggio per la fruizione lenta dei paesaggi della Val di
Cecina e Progetto di Paesaggio della Lunigiana

Presentazione
in Comitato di
Direzione (CD)
dell’avvio del
procedimento

10/02/2022

30/06/2022

TRVP

20,00%

Progetto di Paesaggio “I Territori del Mugello”

Presentazione
in CD della
proposta di

adozione

10/02/2022

31/10/2022

TRVP

15,00%

Progetto di Paesaggio “Ferrociclovie della Val d'Orcia, dei Colli e delle
Crete senesi”

Presentazione
in CD della
proposta di

approvazione

10/02/2022

31/10/2022

TRVP

15,00%

Progetto di Paesaggio per la fruizione lenta dei paesaggi della Val di
Cecina e Progetto di Paesaggio della Lunigiana

Presentazione
in CD della
proposta di

adozione

10/02/2022

31/12/2022

TRVP

15,00%

Peso

complessivo delle fasi (100%)

100,00%

URB crono 2

RISULTATO ATTESO Legge Regionale 11/2021 - Misure a sostegno della realizzazione di parcheggi al fine di favorire il decongestionamento
dei centri urbani e migliorare la mobilita, nell’ambito di azioni di riqualificazione urbana
Valore target - entro il 31/12/2022
LT Descrizione fase Output Imz_lo Fm_e Struttura_ Peso %
fase previsto prevista Responsabile
Verifica della tempistica per la stipula del contratto di mutuo da parte Contratti Direzione
1 ! ' pistica p P Parte| | erificati/contra| 10/02/2022 | 30/06/2022 ton 40,00%
dei soggetti beneficiari ; s Urbanistica
tti sottoscritti
Atti di
P Venﬂ.ca presentazione atto di aggiudicazione efficace degli appalti dei agglludllcazmne 20/02/2022 | 30/09/2022 Dlrezllor?e 30,00%
lavori verificati/contra Urbanistica
tti sottoscritti
Comunicazione Direzione
3 |[Comunicazione sullo stato di attuazione degli interventi in Giunta 01/04/2022 | 31/12/2022 . 30,00%
; Urbanistica
Regionale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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URB crono 3

RISULTATO ATTESO Housing sociale e servizi integrativi di comunita a seguito dell’emergenza da Covid 19 (leggi regionali n. 78/2020 e n.

38/2021)
Valore target - entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output In|z_|o F|r!e Struttura_ Peso %
fase previsto prevista Responsabile
Risorse Settore Politiche
1 |Sottoscrizione delle quote e contestuale liquidazione liquidate/risorse| 10/02/2022 | 30/06/2022 Abitative 50,00%
impegnate
. . . ) . S .| Comunicazione .
P Monltoragglg stato di attuazione dei due protocolli d’intesa con il in Giunta 01/07/2022 | 31/12/2022 Settorg qultlche 50,00%
Fondo Housing Toscano 3 Abitative
Regionale
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

URB crono 4

Valore target — entro il 31/12/2022

RISULTATO ATTESO Revisione quinquennale del Piano di Indirizzo Territoriale con valenza di Piano Paesaggistico Regionale (PIT-PPR)

L Descrizione fase Output LIEE e Struttura_ Peso %
fase previsto prevista Responsabile
. Settore Tutela,
Relazione Riqualificazione e
1 |Ricognizione quadro vincolistico ex-lege Galasso dei comuni all’Assessore 10/02/2022 | 30/06/2022 qua . 50,00%
Valorizzazione del
competente i
Paesaggio
Presentazione
in Giunta
Regionale della
delibera di Settore Tutela,
2 ApprovaZ|olne primo aggiornamento quadro vincolistico ex-lege approvazione ai 01/07/2022 | 31/12/2022 quugllﬁcgzmne e 50,00%
Galasso dei comuni sensi Valorizzazione del
dell’articolo 21 Paesaggio
della legge
regionale
65/2014
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
URB crono 5
RISULTATO ATTESO Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Programma SAFE, GREEN and Social
Valore target - entro il 31/12/2022
N Descrizione fase Output In|z.|o F|n.e Struttura. Peso %
fase previsto prevista Responsabile
Anticipazione risorse ai soggetti attuatori a seguito della approvazione Risorse Settore Politiche
1 |del Programma da parte del Ministero delle Infrastrutture e della| assegnate/risor| 10/02/2022 | 30/06/2022 S 50,00%
Sa L . - Abitative
Mobilita Sostenibili se disponibili
Monitoraggio sull’andamento del Programma (Decreto del Presidente| Comunicazione Settore Politiche o
2 del Consiglio dei Ministri del 15/09/2021) in Giunta 10/02/2022 | 31/12/2022 Abitative 50,00%
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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3.2.3 Il perseguimento di obiettivi di Direzione tramite avvalimento di
altre strutture. Gli obiettivi di particolare rilevanza strategica

Nei casi disciplinati dal comma 2 bis dell'articolo 4 ter della L.R. n. 1/2009 la
Direzione Generale o le Direzioni esercitano le proprie competenze anche
avvalendosi di Settori istituiti nell'ambito di altra Direzione, dalla quale
dipendono funzionalmente. Inoltre, come facilmente desumibile dalla tabella posta alla
pagina 55, stante la natura interfunzionale del presente Piano, si creano molteplici
correlazioni tra le Direzioni per effetto dell'individuazione di obiettivi
comuni/condivisi per il conseguimento dei quali e richiesto un intervento “diretto” di
una Direzione (capofila) ed uno o piu Settori appartenenti a Direzioni diverse da quella
capofila.

Il decreto del Direttore Generale n. 4300/2015 ha definito che, per quanto attiene alle
modalita di raccordo tra Direzioni, nei casi di esercizio delle competenze da parte
di una Direzione anche attraverso I'avvalimento di Settori istituiti nell'ambito
di altra Direzione e limitatamente alle competenze oggetto di avvalimento, e
attribuita, tra l'altro, al Direttore Generale/Direttore competente (e non a
quello da cui il Settore dipende funzionalmente):

o [l'assegnazione degli obiettivi al responsabile della struttura dirigenziale;

e Jlo svolgimento delle funzioni di valutazione del raggiungimento degli
obiettivi assegnati nonché delle competenze e dei comportamenti
professionali e organizzativi agiti, d'intesa con il Direttore di dipendenza
funzionale.

Per rendere effettiva la gestione di questa particolare modalita di raccordo
interdirezionale in sede di Comitato di Direzione viene individuato, tra il
Direttore competente (avvalente) ed il Direttore di dipendenza funzionale, nell'ambito
della pesatura da destinarsi alla valorizzazione degli obiettivi individuali del
responsabile della struttura dirigenziale oggetto di avvalimento, il peso da
assegnarsi complessivamente:

o agli obiettivi definiti dal Direttore funzionale (X%);

o agli obiettivi definiti dal Direttore competente o avvalente (Y%).
Gli obiettivi individuati dal Direttore competente (avvalente), la cui pesatura
complessiva e pari a Y% (inferiore a X%), sono inseriti nella scheda di valutazione tra
gli obiettivi individuali 2022 del responsabile della struttura dirigenziale. Eventuali
modifiche agli obiettivi del responsabile della struttura dirigenziale seguono lo stesso
percorso sopra configurato.

In sede di valutazione finale della performance realizzata dal responsabile della
struttura dirigenziale il Direttore competente (avvalente) inviera al Direttore
funzionale gli esiti della valutazione degli obiettivi di propria pertinenza (la
cui pesatura complessiva € pari a Y%). Il Direttore funzionale provvedera ad inserire
tali esiti nella rendicontazione finale degli obiettivi individuali del responsabile della
struttura dirigenziale (unitamente, quindi, agli esiti degli obiettivi la cui pesatura
complessiva € pari a X% ed agli esiti della performance registrata sugli obiettivi
trasversali). La valutazione sulle competenze e comportamenti professionali
ed organizzativi agiti dal responsabile della struttura dirigenziale sara
assunta dal Direttore funzionale, sentito il Direttore competente (avvalente).
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Inoltre, per l'obiettivo relativo all’ottimizzazione della gestione delle risorse
comunitarie, vista la sua particolare rilevanza strategica ed al fine di garantire il
massimo sforzo di tutta la struttura per il suo conseguimento, viene fissata, di
seguito, una pesatura percentuale da assegnarsi ai Dirigenti coinvolti nella sua
realizzazione. Tale pesatura e stata resa “progressiva” parametrandola al complesso
delle risorse gestite dal Dirigente: infatti, maggiore e l'entita delle risorse gestite,
maggiore € il contributo atteso dal Responsabile per il conseguimento dell’obiettivo
complessivo e maggiore € il peso percentuale da individuare in rapporto a quello degli
altri obiettivi individuali assegnati.

PESATURA OBIETTIVI INDIVIDUALI DIRIGENTI 2022
OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DELLE RISORSE COMUNITARIE
RISORSE COMPLESSIVAMENTE DA GESTIRE NEL 2022 | PESATURA CORRISPONDENTE
(IMPEGNI + LIQUIDAZIONI) DELL'OBIETTIVO
Fino a 1.000.000,00 € 5,00%
Da 1.000.000,01 € e fino a 10.000.000,00 € 10,00%
Da 10.000.000,01 € e fino a 20.000.000,00 € 15,00%
Da 20.000.000,01 € e fino a 30.000.000,00 € 20,00%
Da 30.000.000,01 € e fino a 40.000.000,00 € 25,00%
Oltre 40.000.000,00 € 30,00%

Successivamente all'approvazione del Piano della Qualita della Prestazione
Organizzativa, in sede di Comitato di Direzione, si provvede ad individuare
puntualmente i Dirigenti coinvolti nel perseguimento degli obiettivi trattati nel
presente paragrafo ed agli stessi viene associata la corrispondente pesatura, che
dovra emergere dalla scheda individuale degli obiettivi per il 2022 definita dal proprio
Direttore di riferimento. Lo staff centrale della Direzione Generale verifichera il
rispetto, nell’'assegnazione degli obiettivi, delle percentuali di pesatura definite in sede
di Comitato di Direzione.

La valutazione individuale, assunta dal competente responsabile sulla base della
rendicontazione proveniente da elaborazioni e riscontri effettuati direttamente dallo
staff centrale della Direzione Generale, circa il conseguimento degli obiettivi in
argomento potra tenere conto, in presenza di specifiche peculiarita, delle
eventuali situazioni di contesto in cui i risultati si sono prodotti.
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3.2.4 Elementi per la definizione degli obiettivi e performance
individuale

Gli obiettivi, in armonia con quanto previsto nel Regolamento di attuazione della
Legge Regionale n. 1/2009, devono presentare alcuni elementi qualificanti:

* essere rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione
istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie dell’Ente;
* essere specifici e misurabili, consentendo la verifica dell’'avvenuta
realizzazione mediante uno o piu indicatori sintetici di risultato;
* essere tali da determinare un miglioramento della qualita dei servizi
erogati e degli interventi;
» essere riferibili ad un arco temporale determinato (di norma pari ad un
anno);
* essere commisurati a eventuali valori di riferimento derivanti da standard
definiti e da comparazioni con amministrazioni omologhe;
* essere confrontabili nel tempo;
» essere correlati alla quantita e qualita delle risorse a disposizione;
* essere articolati in fasi di avanzamento con una loro tempistica;
* prevedere un responsabile di obiettivo.
Inoltre, gli stessi obiettivi devono essere definiti secondo una logica “a cascata”
o di “padre e figlio” secondo la quale ogni unita organizzativa dell'Ente associa i
propri obiettivi a quelli dell'unita di livello organizzativo superiore (gli obiettivi delle
strutture organizzative non di massima dimensione dovranno, quindi,
necessariamente discendere da obiettivi di strutture organizzative di livello
superiore). Quanto precede consente, evidentemente, di mappare completamente le
attivita che vengono effettuate dalle varie strutture utilizzando, altresi, la possibilita di
raggrupparle e sintetizzarle per livello gerarchico (in cui l'unita di secondo livello
declina gli obiettivi dell'unita di primo livello) e strategico (in cui l'unita di secondo
livello sviluppa e specifica gli obiettivi dell'unita di primo livello). Con la conseguente
possibilita di, ricondurre tutta I'azione amministrativa (anche quella “routinaria”)
al conseguimento degli obiettivi.

La definizione degli obiettivi non potra, altresi, prescindere dal tenere in debita
considerazione il necessario collegamento tra performance, trasparenza e
prevenzione della corruzione. L'operare secondo i canoni previsti entro la
sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del presente Piano, deve
rappresentare la “buona prassi” per l'effettuazione di tutte le attivita regionali. Per
rendere ancora piu efficace il legame in argomento € inserito un obiettivo
trasversale (si veda la relativa scheda) in materia di trasparenza e di
prevenzione della corruzione da sottoporre al monitoraggio da parte del
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza che, a fine anno,
ne verifichera il grado di raggiungimento.

Si evidenzia, poi, la necessita che gli indicatori (elaborati al fine di rappresentare
sinteticamente lo stato di avanzamento relativo alla realizzazione degli obiettivi)
debbano essere espressi in termini di numero/numero (per garantire la
confrontabilita spaziale e temporale), almeno per una percentuale pari al 50%
della “batteria” complessiva degli indicatori utilizzati, e che gli stessi siano utili a

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 89/210



rappresentare i miglioramenti e i risultati ottenuti evitando il proliferare di
indicatori non rappresentativi del valore aggiunto creato.

Si rammenta, infine, la necessita di dare massima comunicazione a tutta la
struttura regionale circa i risultati attesi e le priorita individuate per I'anno
2022, nonché di effettuare un monitoraggio periodico circa il conseguimento
degli stessi. A tale fine il Direttore Generale, I'Avvocato Generale ed i Direttori
dovranno assicurare il regolare svolgimento, almeno a cadenza trimestrale, di
conferenze di Direzione e di Settore dedicate alla condivisione della
programmazione dei risultati attesi e delle priorita individuate per I'anno 2022 nonché
dello stato di avanzamento degli obiettivi (organizzativi ed individuali) di pertinenza
dei Dirigenti, considerando, altresi, eventuali situazioni difformi in sede di valutazione
delle competenze e comportamenti professionali e organizzativi agiti nello svolgimento
del ruolo dirigenziale.
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3.2.5 Performance di filiera

L'articolo 50 dello Statuto regionale prevede che le funzioni amministrative
riservate alla Regione possano essere esercitate anche tramite enti, aziende,
agenzie e altri organismi pubblici dipendenti, istituiti ed ordinati con legge
regionale. Nel corso degli anni si sono succeduti molteplici interventi normativi tesi,
secondo la previsione statutaria, ad istituire ed ordinare enti dipendenti a cui, nel
rispetto del principio di sussidiarieta, ¢ stato attribuito l'esercizio di funzioni
amministrative regionali.

Nell’'ambito, poi, della necessita di contribuire a garantire una governance di gruppo
regionale sono stati disciplinati molteplici aspetti riguardanti il ciclo della performance
degli enti dipendenti (si vedano, in proposito, le Linee guida del ciclo di
programmazione, monitoraggio e valutazione gia citate nel paragrafo 3.2.1),
quali la predisposizione ed approvazione del Piano della Qualita della Prestazione
Organizzativa, il monitoraggio degli obiettivi ed indicatori contenuti nello stesso, la
loro valutazione e la predisposizione ed approvazione (a consuntivo) della Relazione
sulla Qualita della Prestazione, estendendo, con gli opportuni adattamenti, le
disposizioni previste per la struttura della Giunta Regionale. Molto importante risulta
anche l'avere previsto un unico Organismo Indipendente di Valutazione, sia per
la struttura della Giunta Regionale che per gli enti dipendenti.

Quanto precede anche nell’'ottica di una “standardizzazione” delle procedure e
strumenti di rilevazione, pur nella consapevolezza dell’estrema varieta e
complessita degli enti dipendenti e, quindi, dell’alto grado di differenziazione
tra gli stessi, come deducibile dal successivo elenco in cui sono riportati gli enti
dipendenti integrati nel sistema regionale della performance:

Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Toscana (ARPAT);
Agenzia Regionale di Sanita (ARS);

Agenzia Regionale Toscana per le Erogazioni in Agricoltura (ARTEA);
Agenzia Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI);

Autorita Portuale Regionale;

Ente Terre Regionali Toscane;

Istituto Regionale per la Programmazione Economica della Toscana (IRPET);
Toscana Promozione Turistica;

Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario della Toscana (DSU);
Consorzio Laboratorio di Monitoraggio e Modellistica Ambientale per lo sviluppo
sostenibile (LAMMA);

Ente Parco Regionale delle Alpi Apuane;

Ente Parco Regionale della Maremma;

Ente Parco Regionale di Migliarino San Rossore Massaciuccoli.

VVY VVVVVVVVVY

Per migliorare il collegamento tra gli obiettivi della Giunta Regionale ed i piani della
performance degli enti dipendenti, in un'ottica di "performance di filiera" nella quale
un soggetto (Giunta Regionale) definisce le politiche e/o gli indirizzi ed altri soggetti
(gli enti dipendenti) hanno il compito di metterli in pratica, si € provveduto a rendere
evidenti, entro la colonna note delle schede-obiettivo di cui al precedente paragrafo
3.2.2, le interrelazioni tra l'opera della Direzione e quella dell’ente di
riferimento tese, entrambe, al conseguimento dell’obiettivo. La stessa
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indicazione, inoltre, viene riportata nell’analoga scheda-obiettivo dell’ente dipendente.

Quanto precede al fine di:

» mostrare con la massima trasparenza quali sono i soggetti coinvolti ed i
rispettivi ruoli, e come la singola organizzazione si inserisca, con il proprio
contributo, in un contesto pit ampio e complesso nel quale si condivide il
medesimo obiettivo (accountability esterna);
avere bene chiaro quale deve essere il contributo della singola amministrazione
al raggiungimento dell’'obiettivo complessivo anche per poterne meglio definire
le relative modalita di misurazione (corretta pianificazione interna).

Al fine di facilitare l'individuazione degli obiettivi di filiera per il cui conseguimento
sara necessario l'intervento combinato della Direzione della Giunta Regionale e
dell’'ente dipendente di riferimento si veda la tabella di cui alla pagina seguente
nella quale si & provveduto a farne un riepilogo tramite I’'estrapolazione dalle schede-

obiettivo contenute al paragrafo 3.2.2.

Preme, in ogni caso, evidenziare come nelle schede-obiettivo contenute nei piani degli
enti dipendenti un’apposita colonna dia conto, per ogni obiettivo, del collegamento con
la programmazione regionale 2022 come contenuta nel DEFR o nella relativa nota di
aggiornamento, nelle linee di indirizzo fornite per la predisposizione dei piani (o

programmi) di attivita, od in altre indicazioni rilasciate dalle Direzioni di riferimento.

OBIETTIVIDI FILIERA 2022 - GIUNTA REGIONALE E ENTI DIPENDENTI
RISULTATI ATTESI DIREZIONI
Codifica Note
strategica ferann o . Valore Valore Valore target
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale |target 2022 | 2023 - 2024 IFRL | OPGSSL
Intesa per lo Sviluppo della Organizzazione della B . , .
Toscana - Promozione dei seconda edizione Fiera g:leit:]wf; Tmsc c:mur;t:lllr;:]oir; IAg:_??'?
19.02.A11 servizi erogati dalla nuova 6,00% |del Mercato del Lavoro 100,00% ob'gegt'ao Z_ a f?‘epa) g g0 éda i ARTI
rete regionale dei Centri per secondo il lettiv ! IlllR:_ 1 v !
I'impiego cronoprogramma cronoprogramma
Consolidamento del riordino Obiettivo in comune con la Direzione
istituzionale per la gestione Realizzazione delle Organizzazione Personale Gestione e
19.03.A11 | operativa dei serviziper | 5,00% attivita previste 100,00% Sicurezza Sedi di Lavoro e con I'Agenzial ppqr | ARTI
. " secondo il Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI -
l'impiego e delle politiche e X ™ N .
attive del lavoro cronoprogramma obiettivo di filiera). Si veda il
cronoprogramma IFRL 2
Programmazione e Realizzazione delle Obiettivo in comune con ['Agenzia
coordinamento dei progetti o attivita previste o Regionale Toscana per I'Impiego (ARTI -
Lo O LALL nazionali e regionali di 6,00% secondo il 100,00% obiettivo di filera). Si veda il SRIK
politiche attive cronoprogramma cronoprogramma IFRL 3
(1) Evidenziata in verde, in corrispondenza della Direzione capofila, viene indi I'ente di . Su sfondo bianco viene indi I'ente dip i in
corrispondenza delle varie Direzioni diverse dalla capofila. La pesatura dell'obiettivo si riferisce al dato riportato sulla scheda della Direzione capofila od alla percentuale piu alta
riscontrata entro le schede delle varie Direzioni coinvolte
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3.2.6 Valutazione partecipativa

Il presente paragrafo riepiloga i principali passaggi da seguire nella progettazione e
adozione di iniziative di rilevazione della valutazione partecipativa allo scopo di
garantire la compliance del sistema di misurazione e di valutazione della performance
rispetto al quadro normativo vigente ed agli indirizzi metodologici contenuti nella Linee
Guida n.4/2019 in materia di valutazione partecipativa nelle pubbliche amministrazioni
emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica. Nello specifico, l'orientamento
espresso dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal quadro normativo vigente e
quello di conferire al cittadino e agli utenti finali dei servizi il ruolo di soggetto
attivo all’'interno dei processi di valutazione e di policy e decision making delle
pubbliche amministrazioni; da qui I'impegno dell’amministrazione alla realizzazione
di iniziative finalizzate alla promozione dell’accountability e della
trasparenza, dedicate allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni
con cittadini e portatori di interesse (stakeholder).

Come indicato nella Linee Guida suddette il processo di valutazione partecipativa puo
essere suddiviso nelle seguenti fasi:

1. mappatura degli stakeholder - individuazione dei soggetti interessati dalle
attivita e dagli obiettivi dell’'amministrazione che possono anche condizionarne il
raggiungimento;

2. selezione dei servizi/attivita oggetto di valutazione e delle modalita di
coinvolgimento - selezione dei servizi/attivita in base a criteri quali il livello di
performance, la conflittualita e la rilevanza per l'utenza e I'amministrazione ed
analisi e selezione dei metodi di coinvolgimento in base alle informazioni
raccolte, al contesto ed ai potenziali soggetti valutatori;

3. selezione dei cittadini/utenti target - analisi del target di riferimento sulla
base di fattori quali la conoscenza del servizio, |'esperienza, il livello di
rappresentativita, il tempo disponibile e la motivazione a collaborare;

4. definizione delle dimensioni di performance impattate dalla valutazione
- analisi degli indicatori utilizzati, analisi degli standard di qualita gia definiti,
analisi delle carte dei servizi ed analisi dei costi e dei tempi di erogazione;

5. sponsorship dei vertici dell’lamministrazione e promozione verso i
cittadini e/o gli utenti, nonché verso i dipendenti coinvolti - analisi dei
canali di comunicazione a disposizione, monitoraggio andamento attivita
valutative ed attivita di rendicontazione e diffusione;

6. valutazione delle attivita e/o dei servizi - raccolta dei dati prodotti
attraverso la rilevazione, elaborazione, analisi ed interpretazione delle
informazioni raccolte e comunicazione dei risultati della valutazione;

7. utilizzo dei risultati ai fini della valutazione della performance
organizzativa - analisi dei risultati e normalizzazione ai fini del confronto con
indicatori e obiettivi, riprogettazione dei servizi e definizione dei target quali-
quantitativi.

Nelllambito del presente Piano al fine di ridurre I'autoreferenzialita
dell'lamministrazione nella formulazione di un giudizio sulla propria capacita di
erogazione di servizi alla collettivita e di produzione di valore pubblico, ma anche di
migliorare la percezione maturata da cittadini e dipendenti rispetto al
sistema di misurazione e valutazione in uso, conferendo un maggior grado di
oggettivita e credibilita alle procedure e agli esiti prodotti dall'intero processo, sono
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stati individuati vari obiettivi da assoggettare alla valutazione partecipativa nell’'ambito
delle varie Direzioni regionali coinvolte sui medesimi. Si ¢, poi, definito (si veda, a tal
proposito la scheda a pagina 19 del presente documento), all'interno della prestazione
organizzativa complessiva, un obiettivo che “riepiloga” gli esiti di tutte le rilevazioni di
soddisfazione presenti nel Piano. I vari obiettivi soggetti alla valutazione partecipativa
vengono altresi inseriti nelle schede di misurazione e valutazione della prestazione
individuale dei Dirigenti coinvolti negli ambiti di attivita ricompresi nella rilevazione.

Per facilitare lindividuazione degli obiettivi soggetti alla valutazione
partecipativa si veda la tabella seguente nella quale si & provveduto a farne un
riepilogo tramite l'estrapolazione dalle schede-obiettivo contenute al paragrafo 3.2.2.

Relativamente, poi, alla cosiddetta “valutazione dal basso” si evidenzia come dal
2015, su sollecitazione dell’Organismo Indipendente di Valutazione, sia stata
introdotta la rilevazione, tramite un apposito questionario, del giudizio
qualitativo del personale coordinato circa la capacita di indirizzo e
coordinamento della dirigenza e dei vertici manageriali (Direttore Generale,
Avvocato Generale e Direttori). La rilevazione di soddisfazione (rigorosamente
anonima ed a carattere volontario), effettuata somministrando il questionario tramite
un apposito applicativo informatico, viene compiuta ogni anno: nell’'ultimo quadriennio
I'affluenza registrata al termine della rilevazione € stata costantemente almeno pari al
40% dei potenziali valutatori. Giunti, ormai, al settimo anno dall'introduzione
dell’istituto in argomento e stante la relativa valenza a fini di benessere/clima
organizzativo messa in luce dagli esiti dello stesso, verra proseguito il suo utilizzo da
parte dei vertici manageriali al fine di valutare il clima organizzativo generale
dell’ente, delle Direzioni e dei Settori sottostanti, nonché come elemento
utile per la valutazione delle competenze e dei comportamenti professionali
ed organizzativi adottati nello svolgimento del ruolo dirigenziale, con particolare
riferimento alla consapevolezza organizzativa, all’organizzazione e controllo ed allo
sviluppo dei collaboratori.

OBIETTIVI SOGGETTI A VALUTAZIONE PARTECIPATIVA 2022
RISULTATI ATTESI DIREZIONI COINVOLTE
Codifica Note
strategica . o - Valore Valore Valore target
Obiettivo Peso % Indicatore iniziale | target 2020 | 2021 - 2022 ARALGI | ASR | AEE | OPGSSL | SWCS
Qualita percepita circa I‘attivita Percentuale di gradimento | 81,79% | _ . . Si ds_°tt°:’°"e a d“?ttatf‘zf‘ d‘d 2 a"”'l i q“f“.’ﬂ”f.”“ di
99.02.A21 |di consulenza svolta dal Settore| 5,00% | complessiva (customer |dato finale| ~=~ 9ate finale - gradimento  circa [attivita " di consulenza legislativa ~ e} =
o el S0 . N N N - precedente giuridica fornita dal Settore Attivita Legislativa e Giuridica
Attivita Legislativa e Giuridica satisfaction) sui pareri resi 2020 N N N
alle Direzione della Giunta regionale
Livello di soddisfazione
percepito circa il blog o Gradimento complessivo R _ " >=dato finale |Le modalita di rilevazione saranno definite nel corso del I
205521 dell'Agricoltura sociale, 5,00% (customer satisfaction) >=70,00% 4000 precedente [semestre 2022 2
agriturismo e non solo ...
Tra tutte le aziende che nel corso dellanno hanno visto la
conclusione di un procedimento amministrativo in tema di
Valutazione della qualita del autorizzazioni ambientali ed energetiche, viene estratto un
" 6,98 s
COaEen servizio reso dall'ente nel 8,000 | Gradimento complessivo [ 2 |>= dato finale| >= dato finale |campione statisticamente rappresentativo a cui & richiesta 3
e rilascio delle autorizzazioni ! ° (customer satisfaction) a ;OZ'SE e precedente |anno precedente |la compilazione di un questionario di “customer
ambientali satisfaction”. Viene misurato il livello di gradimento del
servizio reso dall'ente nel rilascio delle autorizzazioni
ambientali su una scala da 0 a 10
1 percorsi formativi oggetto di indagine sono quelli mirati al
Sviluppo e valorizzazione delle Percentuale di gradimento [ 82,35% |>= dato finale >= dato finale rafforzamento della capacita istituzionale e amministrativa.
99.05.A21 PP competenze 3,50% complessiva relativa ai  |dato finale anno ann_o recedente Verranno considerate le percentuali corrispondenti a giudizi X
P percorsi formativi 2022 2021 precedente P soddisfatti o molto soddisfatti rispetto alla totalita dei
giudizi rilasciati
Livello di soddisfazione
99.05.a21 |Percepito circa la nuova app del| o ;o0 | Gradimento complessivo : = 70,009 | >=datofinale |Le modaltta di rilevazione saranno definite nel corso del I .
Servizio Sanitario della Toscana (customer satisfaction) anno precedente |semestre 2022
"Toscana Salute"
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3.2.7 Accessibilita digitale

In attuazione della Direttiva dell'Unione Europea 2016/2102, I’Agenzia per |'Italia
Digitale (AGID) ha emanato le Linee Guida sull’Accessibilita degli strumenti informatici,
in vigore dal 10/01/2020, che indirizzano la Pubblica Amministrazione all’erogazione di
servizi sempre piu accessibili.

L'accessibilita di un sito web ¢ il frutto di un insieme di tecniche ed attenzioni di
progetto, realizzazione e manutenzione, volte a renderne i contenuti raggiungibili
potenzialmente da chiunque, cercando di eliminare gli ostacoli alla fruizione, ostacoli
derivanti da diverse condizioni oggettive e condizioni personali particolari.

Regione Toscana si impegna a rendere il proprio sito web accessibile,
conformemente al decreto legislativo n. 106/2018 che ha recepito la direttiva UE
2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio.

Gli obiettivi di accessibilita digitale di Regione Toscana per il 20221 sono elencati
di seguito, con tempi di adeguamento al 31/12/2022:

a) sito web istituzionale, siti web tematici, sito intranet

Interventi: organizzazione del lavoro - creazione di un gruppo apposito sull'accessibilita;
miglioramento dell'iter di pubblicazione su web e ruoli redazionali, Postazioni di lavoro -
Attuazione specifiche tecniche, Siti web e/o app mobili - Interventi di tipo adeguativo e/
o correttivo, Sito web e/o app mobili - Adeguamento ai criteri di accessibilita, Sito web
e/o app mobili - Adeguamento alle 'Linee guida di design siti web della PA', Sito web e/o
app mobili - Analisi dell'usabilita, Sito web e/o app mobili - Sviluppo, o rifacimento, del
sito/i;

b) postazioni di lavoro

Interventi: organizzazione del lavoro - Creazione di un gruppo apposito sull'accessibilita,
Organizzazione del lavoro - Piano per l'utilizzo del telelavoro, Postazioni di lavoro -
Attuazione specifiche tecniche;

C) organizzazione del lavoro

Interventi: organizzazione del lavoro - Creazione di un gruppo apposito sull'accessibilita,
Organizzazione del lavoro - Piano per l'utilizzo del telelavoro, Postazioni di lavoro -
Attuazione specifiche tecniche.

Regione Toscana opera per promuovere |'accessibilita dei servizi e delle app regionali
con la costituzione del gruppo di lavoro apposito al fine di diffondere I'implementazione
trasversale dei principi e dei requisiti previsti dalla normativa e regolamentazione in
vigore.

Si rilevano elementi di coerenza e integrazione tra le misure di adeguamento di
accessibilita digitale di Regione Toscana con quelle previste per l'intervento di sub-
investimento M1C1 1.4.2 Citizen Inclusion - Miglioramento dell'accessibilita dei
servizi pubblici digitali" del PNRR.

Per rispondere alla richiesta di supporto all'accesso di servizi digitali della pubblica
amministrazione da parte della popolazione over 65, Regione Toscana ha avviato
I'iniziativa "Connessi in buona compagnia" che ha previsto |'attivazione di circa 70
punti fisici (stabili e mobili), dislocati prevalentemente nelle aree interne del territorio
toscano, dove operatori formati offrono gratuitamente interventi di
alfabetizzazione digitale e accompagnamento all'uso dei un insieme di servizi
digitali appositamente individuato per le persone anziane assicurando loro un
accesso facilitato.

1https://form.agid.gov.it/view/f772e6ca-4959-450e-9748-aaf5a1f25d07/
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I servizi regionali per i quali &€ previsto supporto all'accesso e all'utilizzo presso i punti di
facilitazione sono:

+ piattaforma regionale per i pagamenti online e fascicolo pagamenti per
accedere alle proprie posizioni debitorie;

+ fascicolo sanitario online per accedere alla storia clinica e di salute
dell'assistito (risultati delle analisi, referti medici, vaccinazioni, farmaci, ricoveri,
ecc.)(Servizio con TS-CNS/CIE/SPID);

 cup online per prenotare, spostare le visite sanitarie e accedere alla ricetta
medica;

+ libretto vaccinale per accedere e scaricare |’Attestato vaccinazioni (Servizio con
TS-CNS/CIE/SPID);

+ prenotazione vaccini, sistema di prenotazione online della Regione;

+ scelta medico per la gestione della scelta, modifica e revoca del medico di
medicina generale (MMG);

» ritiro dei referti (Servizio con TS-CNS/CIE/SPID);

+ app come Toscana Salute e App Open Toscana.

Tale iniziativa € inserita come linea di intervento propedeutica nella Strategia
regionale per la cultura e competenze digitali 2021-2025, in corso di
elaborazione.

Nei prossimi mesi il PNRR, con l'attuazione dell'intervento M1C1 1.7.2 "Centri di
facilitazione digitale", sosterra I'ampliamento e la promozione di questi punti fisici di
accesso in modo da garantire una copertura piu ampia di cittadini che possono usufruire
del servizio di accesso.
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3.3 Rischi corruttivi e trasparenza

Questa sottosezione del PIAO € in parte tratta dai contenuti del Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza (di seguito PTPCT) 2022-
2024, approvato con dellbera di Glunta regionale n. 313 del 21 marzo 2022
(https:
e-della- trasparenza) e da conto del lavoro di programmazione della gestione del rischio
corruttivo illustrato nel detto PTPCT.

3.3.1 Obiettivi di prevenzione della corruzione. Focus sugli obiettivi
strategici volti a incrementare il valore pubblico

Gli obiettivi di prevenzione della corruzione sono stati individuati nel PTPCT 2022-2024 e
sono di seguito elencati:

>  riduzione della possibilita che si manifestino casi di corruzione;

> aumento della capacita di far emergere eventuali casi di corruzione e di
riconoscere fenomeni di cattiva gestione;

> creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione e al perdurare di
situazioni di opacita gestionale e amministrativa;

> promozione della cultura della legalita e dell’etica pubblica;

» promozione del pieno assolvimento degli obblighi di trasparenza e
individuazione di ulteriori obblighi rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge.

Sono stati individuati nel PTPCT, tra gli altri, come propedeutici all'incremento del
Valore Pubblico, alcuni obiettivi strategici che I'organo di indirizzo ha stabilito nel
Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa 2022, approvato con delibera di
Giunta regionale n. 188 del 28 febbraio 2022, che si elencano di seguito:

+ presidio dell'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR): monitoraggio della tempistica di utilizzo delle risorse, individuazione dei
soggetti attuatori tramite gara, realizzazione effettiva delle opere finanziate da risorse
del PNRR;

* accessibilita digitale per categorie fragili: messa a disposizione delle

suddette categorie di supporti tecnici ed organizzativi volti ad una piu agile fruibilita del
sito istituzionale della Regione Toscana, della Intranet e dei Siti tematici.
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3.3.2 Analisi del contesto esterno (caratteristiche culturali, sociali ed
economiche del territorio) e valutazione di impatto in termini di
esposizione al rischio corruttivo

L'analisi del contesto esterno finalizzata alla valutazione di impatto in termini di
esposizione al rischio corruttivo ha l‘obiettivo di illustrare le caratteristiche culturali,
sociali ed economiche del territorio in cui opera I'amministrazione, al fine di individuare
in che misura le stesse possano condizionare impropriamente |'attivita della struttura
regionale. Tale analisi & presente nell’Allegato A del PTPCT 2022-2024 e costituisce lo
strumento per indirizzare la programmazione dell’attivita di prevenzione del rischio
corruttivo.
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3.3.3 Analisi del contesto interno: struttura organizzativa e compiti dei
principali attori nella gestione del rischio

In merito alla struttura organizzativa della Giunta Regionale si veda quanto riportato alla
successiva sottosezione 4.1, con particolare riferimento alle Direzioni regionali, al
Comitato di Direzione ed ai Settori.

I principali attori nella gestione del rischio

» Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT)

In Regione Toscana dal 5 ottobre 2020 il Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza (RPCT) e la D.ssa Lucia Bora, nominata con
delibera di Giunta regionale n. 1271 del 15 settembre 2020.
I compiti del RPCT sono previsti dalla normativa in materia.

In particolare il RPCT:

* predispone il PTPCT e lo sottopone alla Giunta regionale per I'approvazione

* segnala alla Giunta regionale e all'organismo indipendente di valutazione (OIV) le
disfunzioni inerenti all’attuazione delle misure in materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza

» verifica l'efficace attuazione del PTPCT e propone modifiche dello stesso in caso di
significative violazioni o di mutamenti nell’'organizzazione e nell’attivita dell’ente

* trasmette all’lOIV e all’lorgano di indirizzo una relazione annuale sui risultati
dell’attivita svolta e la pubblica sul sito istituzionale dell’lEnte alla pagina
https://www.regione.toscana.it/-/prevenzione-della-corruzione.

In caso di temporanea assenza del RPCT lo stesso € sostituito dalla Dott.ssa Monica
Pecorini, responsabile del Settore “Prevenzione della corruzione e trasparenza. Servizi
giuridici trasversali.”, struttura posta a supporto del RPCT.

» L’ufficio di supporto alle attivita del RPCT

L'ufficio di supporto alle attivita del RPCT ¢ previsto allinterno del Settore
“Prevenzione della corruzione e trasparenza. Servizi giuridici trasversali” della Direzione
“Avvocatura regionale, affari legislativi e giuridici”.

> L’organo di indirizzo é la Giunta regionale
Compiti

* individuare gli Obiettivi strategici per il raggiungimento del Valore Pubblico;

* promuovere lo sviluppo e la realizzazione di un efficace processo di gestione del
rischio di corruzione;

* creare le condizioni per favorire l'indipendenza e l'autonomia del RPCT nello
svolgimento della sua attivita senza pressioni che possano condizionarne le
valutazioni (art.1, comma 7, 1.190/2012);

» assicurare al RPCT un supporto concreto, garantendo la disponibilita di risorse
umane e digitali adeguate, al fine di favorire il corretto svolgimento delle sue
funzioni;

e promuovere una cultura della valutazione del rischio  all'interno
dell'organizzazione, incentivando I'attuazione di percorsi formativi e di
sensibilizzazione relativi all’etica pubblica che coinvolgano l'intero personale.
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> I dirigenti e i funzionari

Compiti

* definire la pesatura degli obiettivi propri della Struttura in riferimento al valore del
rischio corruttivo;

* partecipare attivamente al processo di gestione del rischio, coordinandosi
opportunamente con il RPCT, e fornendo i dati e le informazioni necessarie,
ulteriori rispetto a quelle rinvenibili in banche dati regionali o negli uffici di
riferimento, per realizzare I'analisi del contesto, la valutazione, il trattamento del
rischio e il monitoraggio delle misure (art.16 comma 1 lett a bis del
d.lgs.165/2001);

* curare lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione del rischio di
corruzione e promuovere la formazione in materia dei dipendenti assegnati ai
propri uffici, nonché la diffusione di una cultura organizzativa basata sull’'integrita;

* assumersi la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza
programmate nel PTPCT e operare in maniera tale da creare le condizioni che
consentano l'efficace attuazione delle stesse da parte del loro personale;

 tener conto, in sede di valutazione delle performance, del reale contributo
apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di gestione del rischio e del
loro grado di collaborazione con il RPCT.

» Organismo Indipendenti di Valutazione (OIV)

Compiti

» offrire, nell'ambito delle proprie competenze specifiche, un supporto metodologico
al RPCT e agli altri attori, con riferimento alla corretta attuazione del processo di
gestione del rischio corruttivo;

» fornire, qualora disponibili, dati e informazioni utili all’analisi del contesto (inclusa
la rilevazione dei processi), alla valutazione e al trattamento dei rischi;

» favorire l'integrazione metodologica tra il ciclo di gestione della performance e il
ciclo di gestione del rischio corruttivo;

* attestare annualmente la corretta pubblicazione dei dati, documenti e
informazioni individuati dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (articolo 14, comma
4, lett. g, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”).

L'attestazione viene pubblicata nella sottosezione “Controlli e rilievi
sull’amministrazione” *Organismi indipendenti di valutazione, nuclei di valutazione
o} altri organismi con funzioni analoghe”

(https://www.regione.toscana.it/-/attestazioni-oiv-o-struttura-analoga).

> I referenti della prevenzione della corruzione all’interno delle Direzioni

I referenti delle Direzioni, necessari in un’‘organizzazione particolarmente
complessa quale e la Regione Toscana, fungono da interlocutori stabili del RPCT
nelle varie unita organizzative e nelle eventuali articolazioni, supportandolo
operativamente in tutte le fasi del processo.

> Il Responsabile della Anagrafe unica della Stazione appaltante (RASA) & la Dott.ssa
Ivana Malvaso, responsabile del Settore Contratti.
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3.3.4 Mappatura dei processi valutati a rischio corruttivo. Focus sui
processi finalizzati al raggiungimento degli obiettivi strategici volti a
incrementare il valore pubblico

La mappatura dei processi € stata condotta, sin dal 2016, con riferimento a tutte le
attivita degli uffici della Giunta regionale.

Nel corso del 2021 la mappatura & stata aggiornata a seguito delle riorganizzazione
interna avvenuta a partire da maggio 2021 sulla base delle indicazioni delle strutture,
appositamente coinvolte, e degli esiti del monitoraggio dell’attuazione delle misure di
prevenzione relativo al secondo semestre 2021. In collaborazione con gli uffici
interessati e stato quindi possibile eliminare processi non piu attuati, modificarne
e affinarne la descrizione, aggiungerne di nuovi e aggiornare le misure di
prevenzione. In condivisione con le strutture, l'esigenza di uniformare e
standardizzare le varie tipologie di processi ¢ stata coniugata con una maggiore
aderenza alla realta delle strutture regionali e alle loro caratteristiche di
distinzione.

Da un punto di vista prettamente operativo il lavoro si € svolto mediante contatti tra
I'ufficio a supporto del RPCT e i referenti anticorruzione delle direzioni a cui sono stati
chiesti aggiornamenti sui processi e si € chiesto di rendere conto degli esiti del
monitoraggio delle misure laddove fossero state segnalate anomalie nell’attuazione di
queste ultime.

L'esito del lavoro & contenuto nell’allegato B al PTPCT 2022-2024.

Nelle more dell’approvazione di specifiche Linee guida per la compilazione del PIAO ed
in seguito all'individuazione degli Obiettivi strategici nel Piano della Qualita della
Prestazione Organizzativa 2022, approvato con delibera di Giunta regionale n. 188 del
28 febbraio 2022, & in atto l'analisi di nuovi processi e la eventuale rivalutazione di
quelli presenti nel PTPCT 2022-2024 qualora contribuiscano alla realizzazione degli
stessi Obiettivi. Tale approccio consente un costante aggiornamento del complesso delle
attivita delle strutture della Giunta regionale impegnate nel raggiungimento degli
Obiettivi di Valore Pubblico.

Nell’'ambito di tale nuova attivita ad oggi sono stati individuati i processi di seguito
riportati unitamente alle misure di prevenzione agli stessi assegnate.
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PIANO DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA 2022 - 2024

QUADRO DI SINTESI DELLE MISURE DI PREVENZIONE SPECIFICHE DI REGIONE TOSCANA

INTEGRAZIONE ALL’ALLEGATO B DEL PIANO APPROVATO CON DGR N°313 DEL 21 MARZO 2022

Processo trasversale
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attivitd di

ispezione/controllo/vigilanza

Verball sattos critt

Regolamentozione od opery
del Respansabile delly
Stutturg

Flussa infarmativa attuato
tramite trasmissione @
mezza mail al¥indinzze del

R

Check list documentale

«Check ligt dei punti di
cantrollo
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considerate

mecessitane di interventi di

it3 nella
gestions del
processo/procedimento
tra | Gipendenti delia
tess3 strutturs owveno,
in caso di prassi = pit
ampia vocazions, tra
strutture di diverse zone
territoriali

-Massima imparziaitd nal
confronti delfutenza
esterna

- Riduzione dei margini i
interpretazions &
determinate decisioni da
assumere nelfambite ded

1) Ricognizions delia
documentazions in cui sono
riportate le precedenti
decisioni che la Stuttura ha

processo/procedimento assunto rispetie 3
conzsiderate determinate fattizpece
- Maggiore unformita nella critiche
gestions dzl + Organizzazione, in meniers | posiions ) )
vra i dipendenti della (eisborazions & una della mecolta semestrale del settare
stessa struttura owvero, racoodta, con indice sistematica
in caso di prassi a pit sistematico}
ampia vocazione, tra
strutture di diverss zone
territoriale
- Massima imparziaitd nal
confronti delfutenza
esterna
- Impedimento del 2) Individuazione di criteri per
cristalfizzarsi di rapporti Ia rotazione del personale
tra dij s ion ak ito delle attivitd Attestozione di
eutenti estemni richiamats opengrvitd
- Mazsima imparziaitd nei L i o continue del della rotazione - -
confronti delfutenza dirigente in ordine ad open del
esterna al"?emna zione della Dﬁw‘e S/ semestraie del semare
rotazione Dirigente dells
Strutturg
- Intensficare A fvello & 3} previzions, nello schema di Presenzg o i C
presidio sul verbale, dell apposito spazic mena della semestrale del settore
processo/procedimento perla izione da i
considerato parts dellutente
- Massima imparziaitd nal ¥ izione dell'utente
confronti delfutenza del verbale
esterna
- Massimizzare lagestione | 4] Individuazione di procedure
condiviza di o procedimenti da trattare
processi/procedimenti in maniera condivisa.
“zansibif" 5} Individuazione di oriteri per
- Intensficare 3 Fvello di azsicwrare |3 gestions del ) )
presidio sul processo da parte di almeno Am:mw?'?e\d’
: s fninar opertvts ——
considerato ¥ Menitoraggio centinuo del djf;‘:’;f semestrale del settare
-Massima imparziabta nei dirgente in ordine Dire trore
confronti delFutanzs allatiuazione della misura
esterna
- Consentire al RPET & 6} Individuazione dei dati da
svolgers in maniera trasferire AlRECT
z':::i :.?:mp';: v Trasmissionz del dato, ad
ded'am ministrazine, Events, 3 mezo mai
tenendo in alfindirizze del RECT.
considerazione sia irischi
esterni (es. tentativi di
“frode”, lataments
intesa, in danno della
regione} che i rischi
intemi, & qualungque
natura & gravitd siano Schede . N
"”;;e;’: al semastrale del settore
AELT
- Massimizzare lagestione | 7) Redazione di una check verbali / Regort i i
condivisa d&i documentale, redazions & di gugit annuale de Settors

processi/procedimenti
ritenuti “sensibdi™
- Intensificare i Fvello di

una check [jst dei punti di
controllo, redazions defio
schema del verbale di gugit
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i legittimit3 2, comungue, eventuzl
episedi cormuttivi o di
* mEtign”.

La misura & atuata, con cadenza
annuale, ed ha ad oggetto un campione
dil processifprocedimenti non inferiore al
5% del totale di queli effettivaments
svolti nell’anne considerate.
Uapdit deve sssere espletato da
dirgente/ funzicnaric o altro dipendente
individuato dal dirigente) che non & stato
incanicate dF gestiee 7 processo oggetto
i verifica.

L3 mizura consiste nel prevedars che
fistruttona di determinati processi
considersti altamente “sensibif” o

Vverbale di sintesi di gudit

complessi sia espletata, in condivisions,

DUPLICE - - i N Tavel di lovoro diigente +
VALUTAZIONE =ia dal funzionario (o altro dipendznte £.0. + funzionario
10 ETRUTTORIA 'n_d_'\l'd uato dal dingente] , che da
(Funzionamlg - OrEEtE Attestozione di awenuta
DIRIGENTE) istruttoria condivisa
La misura consiste nel prevede:
occasione di corsi di formazione
mirata/di aggiornamento di natura
propriamente tecnica, deghi specifici
momenti & riflizssions sufla gestione dai
rischi corruttivi (formazione tecnica + Percorsi di formazione
FORMAZIONE 5 ,
efficia & organizzativo + mirgto abbingta @ focusin
qq  TEENICAMIRATA | ine di competenze pratiche in materia di prevenzione dei

ABBINATA Al PROFILI

D! SUTICORBUZIONE

tama di gestione dai rischi) rischi cormuttivi e di

JADRO ANALITI

DELLE MISL SPECIFICHE PER DIREZIONE

presidio su &} Espletamento dell qudit
processo/procedimento " Stesura del verbale / Repont
considerato i guglt

- Farz emargere eventual

=fficigntars il processe in
caso di rilevazions d&i
regolants
- Maszimizzars |3 gestions 8} Individuazione degh spedfid
condivisa & procedimenti con
processi/procedimenti riferimento ai quali pud
“sensibiF” ricorrers Fesigenza & una
- Intensificare A Fvello di duplice valutazione Attestozione di
presidio su istruttoria Montoraggio
processo/procedimento semestrale
considerate
- Massima imparziakitd nei
confronti delfutenza
esterna
- sensibllizzazione del 10} Individuzzione del
dipendenti sulle fabbisogne formative &
concerto con i Settore
Organizzazione & Sviluppo
corruttivi relativamentz Rizorze Umane
agh specifici ¥ Individuazione delle
processi/procedimenti specifiche guastioni sulle Session Monitoraggic
gastiti quali occorre approfondire i formative annusle
- Trasferimento delie quadre dei rischi e delle espletate

metodologie applicate possibill misure a contrasto
per |3 gestione dei rischi

corruttivi nell'ambito dei

processi/procediment

oggetto di formazions

mirata

Dire ttore/Dirigente
del settore

DIREZIONE GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE

MISURA SPECIFICA

Z 3 4 5 13 7 8 9 10

ORGANIZZAZIONE, PERSONALE, GESTIONE E SICUREZZA SEDI DI LAVORO

DIREZICNE
AREA DI WALORE
RISCHIO PROCESSO SPECIFICO el 1
RISCHIO
All SELEZICNE ESPERTI DEL PNRR AFFERENTE ALLA TASK Ao
FORCE DELLA MISSIONE 1
a1z MDNITDMGGIDW'ESPERTI DEL FNER Moitc Ao
AFFERENTE ALLA TASK FORCE DELLA MISSIONE 1
DIREZICNE
AREA DI ALORE
RISCHIC PROCESSO SPECIFICO DEL 1
RISCHID
All SELEZICNE ESPERTI DEL PNRR AFFERENTE ALLA TASK Ao
FORCE DELLA MISSIONE 1
a1z Mciltc Altc

MDNITDI'L!\GGID&"IID{‘!I_'J ESPERTI DEL ENRR.

AFFERENTE ALLA TASK FORCE DELLA MISSIONE 1
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MISURA SPECIFICA
3 4 5 13 7 8 9 10
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SISTEMI INFORMATIVI, INFRASTRUTTURE TEQNOLGICHE E INNOVAZIONE

DIREZIONE

AREA DI
RISCHIC PROCESSO SPECIFICO

All SELEZICNE ESPERTI DEL PNER AFFERENTE ALLATASK
FORCE DELLA MISSIONE 1

a1z MDMITDRAGGIDW’ ESPERTI DEL ENER.
AFFERENTE ALLA TASK FORCE DELLA MISSIONE L

SETTORE

AREA DI

RISCHIC PROCESSD SPECIFICO

cz ACLESSIBIUTA’ DIGI TALE — INTERVENTI TECNICI SITD,
ISTITUZICNALE, INTRANET, SITITEMATICI

cz ACCOMPAGNAMENTC ACCESSO SERVIZI DIGITALl FER
QUERES

SETTORE

AREA DI
RISCHIO FROCESSO SPECIFICO
M.1 CONCESSIONE CONTRIBUTI FER INVESTIMENTI IN
SANITA finanzists da risorss FNAR
DIREZIONE
AREA DI
RISCHIO

PROCESSO SPECIFICC

a1l SELEZICNE ESPERTI DEL PNER AFFERENTE ALLA TASK
FORCE DELLA MISSIONE 1

a1z MDMITDRAGGIDW’ ESPERTI DEL FNER.
AFFERENTE ALLA TASK FORCE DELLA MISSIONE 1

VALCRE

a
RISCHID
- L
e I

APPLICATIVI GESTIONALI, SERVEI INFRASTRUTTURALI E CYEER SECURITY

VALCRE

DEL 1 2
RISCHID
Medic

3

MISURA SPECIFICA

5 7 & El 10

MISURA SPECIFICA
13 7 k-3 9 10

SANITA', WELFARE E COESIONE SOCIALE

RICERCA E INVESTIMENTI IN AMEITS SANITARID

VALORE
DL
RISCHID L 2 3 4

AMBIENTE ED ENERGIA

VALCRE
RISCHIO

Moitc Mitc

SETTORE SERVIZI FUBELICI LOCALIL, ENERGIA E INQUINAMENTI
VALCRE
:IRSE:: I?:I} PROCESSO SPECIFICC DEL
RISCHID
(-3 EONIFICA SITI INQUINATI NELLE AREE DI COMPETENZ A

REGIDMALE E BONIFICA SITI ORFANI: AFFROVAZIONE
FROGETTC DI DDMIFIWmfm IN CORSC

1 Z 3 4
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MISURA SPECIFICA

13 7 8 ) 10

MISURA SPECIFICA
13 7 8 9 10

MISURA SPECIFICA
13 7 8 9 10

11

11

11
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DIFESA DEL SUOLO E PROTEZIONE CIVILE

SETTORI TERRITCRIALI GENID CIVILE TOSCANA NORD
AREA DI VALGRE MISURA SFECIFICA
PROCESSC SPECIFICD el 1 2 3 a 5 5 7 5 B 10
RISCHI e
ci AUTORIZZAZIONE IDRAULICA Bassc
5% CMOLOEAZIONE OPERE IDRAULICHE Basso
F2 FRATICHE URBANISTICHE Basso
[ ESPROFRIC: FASI INIZIALL. ATTUAZICNE Mcttoalto [ ] ]
F2 ISTRUTTORIE E MONITORAG G RELATIVI ALLE ATTIVITA  Medio
DEI CONSORZI DI BONIFICA
SETTORI TERRITCRIALI GENID CIVILE TOSCANA SUD
AREA DI VALORE MISURA SPECIFICA
PROCESSC SPECIFICD el 1 2 3 4 5 5 7 5 2 10
RISCHI ascg
ci AUTORIZZAZIONE IDRAULICA Basaz
5% CMOLOGAZIONE OPERE IDRAULICHE Basso
F2 FRATICHE URBANISTICHE Basso
-3 ESPROPRIC: FASI INIZIALI. ATTUAZIONE Maitoalto | ] | ]
F.2 ISTRUTTORIE E MONITORAG G| RELATIVI AL LEW’ Medic
DEI CONSORZI DI BEONIFICA
SETTORI TERRITCRIALI GENID CIVILE VALDARNG CENTRALE
AREA DI VALGRE MISURA SPECIFICA
FROCESSO SPECIFICO DEL 1 2 3 4 5 5 7 8 g 10
RISCHI AECHID
5% AUTORIZZAZICNE IDRAULICA Basso
5% OMOLOGAZIONE OPERE IDRAULICHE Basss
F2 FRATICHE URBANISTICHE Basso
1z ESFROFRIO: FASI INIZIALL ATTUAZICNE Maitoalte . ]
F.2 ISTRUTTCORIE E MONITORAG G| RELATIVI AL LE;&I]XIR'QJ Medic
DEICONSCRZI DI EONIFICA
SETTCRI TERRITORIALI GENIO CIVILE VALDARNG INFERIDRE.
AREA DI VALORE MISURA SPECIFICA
RlScHID FROCESSO SPECIFICO DEL N 2 3 a 5 5 7 5 2 10
RISCHIO
[%1 AUTORIZZAZIONE IDRAULICA Basss
%1 CMOLOGAZIONE OPERE IDRAULICHE Basso
F.2 FRATICHE URBANISTICHE Basso
1.2 ESPROFRID: FASI INIZIALL ATTUAZICNE Mattoalte ] [ ]
F.2 ISTRUTTORIE E MONITORAG G| RELATIVI ALLE ATTIVITA' Medic
DEI CONSORZ| DI EONIFICA
SETTCRI TERRITORIALI GENIDCIVILE VALDARNG SUPERICRE
AREA DI WALCRE MISURA SPECIFICA
FROCESSO SPECIFICO DEL . 2 3 2 5 5 7 5 2 10
RISCHID RSCHIO
[%1 AUTORIZZAZIONE IDRAULICA Basso
[%1 CMOLOGAZIONE OPERE IDRAULICHE Basss
F.2 PRATICHE URBANISTICHE Basso
[ ESPROFRID: FASI INIZIALL ATTUAZICNE Mektoalte [ ] ]
F2 ISTRUTTORIE E MONITORAGGI RELATIVI ALLE m' Medic
DEI CONSCRZI DI BONIFICA
SETTCRE PROTEZIONE CIVILE REGIDNALE
AREA DI WALCRE MISURA SPECIFICA
DEL
RISCHID FROCESSO SPECIFICO

5 13 7 B 9 10
RISCHID

1 Z 3 4
0.1 CONCESSIONE CONTRIEUTI A SEGUITC DI ACCCRDI DI Ao
PROGRAMM A EfO ORDINANZE COMMISSARIAL A
SEGUITO DI EMERGENZE
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SETTORE
ARES DI FROCESSO SPECIFICD
RISCHIC
D3 CONCESSIONE CONTRIEUTI MEDIANTE RISORSE DEL

ESNME EDEL FONDO COMPLEMENTARE ALENER A
ENTI LOCALI £/0 AZIENDE DI TEL FER RINNOVO
MATERIALE ROTABILE

SETTORE
AREA DI
PROCESSO SPECIFICO
RISCHIC
LES CONCESSIONE DI CONTRIBUTI FROVENIENTI ANCHE D&

0.3

DIREZICNE

AREA DI
RISCHIC

All

a1z

DIREZICNE

AREA DI
RISCHIC

D3

SETTORE

AREA DI
RISCHIC

D3

FONDO PNER PER ACQUISTO DI MATERIALE ROTAEILE
FERROVIARIC.

ASSEGNAZIONE RISORSEEX FNER PER A
COFINANZIAMENTOS INTERVENTI MO BILITA CICLABILE,
MEDIANTE ACCORDO.

PROCESSO SPECIFICO

SELEZICNE ESPERTI DEL PNRR AFFERENTE ALLA TASK
FORCE DELLA MISSIONE 1
MDMITDRAGGIDW’ ESPERTI DEL ENRR.
AFFERENTE ALLA TASK FORCE DELLA MISSIONE 1

PROCESSO SPECIFICO

FROGRAMM A FINQUA —Frogramma Innov 3tive Nazio-
nale per la Qualitd deli'abitars- finanziamenti per ico-
muni [soggett attuatori) per interventi & rigenerazions
urbana e per I3 qualit dell'abitare (Decreto MiRMIR
385 del 16 sattembre 2020}

FOLITICHE AEITATIVE

PROCESSO SPECIFICO

FROGRAMM A SICURD, VERDE E SOCIALE- Fiano regio-
nale di ri & i = iale pubblica
{D,L 58/2021, convertito con L 101/2021}

ATTIVITA AMMINISTRATIVE PER LA MDB\LIT.‘Q, LE INFRASTRUTTURE E ILTRASPORTO PUBELICC LOCALE

VALORE
DEL
RISCHIC
Medic

TRASPORTO FUBBLICO LOCALE SU FERRD E MARITTIMGC — MOBILITA SOSTENIBILE -

VALORE

CEL 1 2
RISCHIC

Mo

Medic

OPERE PUBBLICHE

VALORE
RISCHID
e --

URBANISTICA

VALORE

RISCHIO

VALORE

RISCHID
Nito
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MOBILITA, INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

MISURA SPECIFICA
&

MISURA SPECIFICA
&

MISURA SPECIFICA
13

MISURA SPECIFICA
13

MISURA SPECIFICA
13

10

10

11

11

11

11

1
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3.3.5 Fase di gestione del rischio: identificazione, analisi e ponderazione

Secondo le indicazioni dell’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) la fase di
valutazione del rischio si & articolata mediante l'identificazione, I'analisi e la
ponderazione del rischio di ciascuno dei processi in collaborazione con le strutture
interessate.

L'obiettivo posto & stato quello di una graduale e sempre maggiore adesione e coerenza
con gli indirizzi dell’Autorita Nazionale.

Identificazione del rischio

Ogni processo € stato esaminato rispetto ai possibili eventi rischiosi contenuti nel
registro dei rischi, agli atti dell’ufficio. Tali eventi sono individuati per ogni area di
rischio e sotto area di rischio e sono applicabili ai processi appartenenti alla specifica
area. L'obiettivo € la creazione di un registro degli eventi rischiosi che aderisca
sempre piu alla realta regionale, cosi da costituire valido strumento anche per i
piani futuri, in costante aggiornamento in collaborazione con gli uffici direttamente
coinvolti.

Analisi del rischio

Partendo dal lavoro svolto sin dal PTPCT 2020-2022, nel PTPCT 2022-2024 la stima del
rischio & stata effettuata utilizzando principalmente un criterio misto quantitativo e
qualitativo, in base al quale si e partiti da una stima di tipo quantitativo coadiuvata
successivamente da una autovalutazione del rischio da parte delle strutture interessate,
con successiva valutazione prudenziale del RPCT. Muovendo da una precedente
valutazione di rischio quantitativo, infatti, & risultata abbastanza consequenziale la
conversione in termini qualitativi della stessa valutazione, avendo gia considerato in
precedenza alcuni indicatori di stima del livello di rischio riportati come esempio nel PNA
2019-2021, quali il livello di interesse “esterno”, il grado di discrezionalita del decisore
interno, la manifestazione di eventi corruttivi in passato e il monitoraggio dell’attuazione
delle misure di trattamento. Il passaggio a tale nuovo approccio valutativo,
accompagnato dal criterio generale di prudenza per analizzare le autovalutazioni
espresse ed evitare la sottostima del rischio, non ha comportato grosse discrasie a
livello metodologico e di risultato.

Si riporta la tabella di equiparazione adottata anche in precedenza:

Valore quantitativo Valore qualitativo Misure
1-1,99 Molto bassa Generali
2-2,99 Bassa Generali
3-3,99 Media 1 Misura specifica
4-4,99 Alta 2 Misure specifiche

>5 Molto alta 3 Misure specifiche

Nel PTPCT 2022-2024 si € attuato un primo progressivo passaggio ad un sistema di
valutazione esclusivamente di tipo qualitativo per alcuni processi particolarmente
sensibili al rischio corruttivo, tenendo conto dei fattori abilitanti, nell’intento di giungere
ad una comprensione piu approfondita degli eventi rischiosi contenuti nel relativo
registro.

Ponderazione del rischio

Alla luce del lavoro di misurazione del livello di esposizione al rischio corruttivo si e
giunti alla ponderazione del rischio nei termini indicati da ANAC, individuando le azioni
da svolgere per la riduzione dello stesso. Sono state quindi assegnate le misure ai
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vari processi tra quelle presenti nell’allegato B al PTPCT 2022-2024, mutuate dai Piani
anticorruzione precedenti. Come indicato nella tabella riportata in precedenza, le misure
sono state programmate per ciascun processo in un numero corrispondete al valore di
rischio (“1” misura in caso di rischio medio, “2"” nel caso di rischio alto e 3" nel
caso di rischio molto alto). Tale metodo, gia sperimentato, € risultato nuovamente
valido ed efficace. Per i processi a rischio basso e molto basso si € valutato sufficiente il
ricorso alle misure generali. Il criterio utilizzato € stato quello di contemperare le
esigenze di prevenzione con il carico di lavoro degli uffici, cercando di non aggravare
inutilmente questi ultimi e privilegiando misure coerenti con le modalita operative degli
stessi. In condivisione con gli uffici interessati sono state quindi confermate misure gia
assegnate negli anni precedenti o ne sono state assegnate di nuove anche sulla base di
una diversa valutazione del rischio degli specifici processi.

Sono state privilegiate misure di trasparenza e di condivisione del lavoro principalmente
nelle aree maggiormente esposte anche alla luce delle vicende giudiziarie occorse nel
2021.
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3.3.6 Programmazione di misure organizzative per il trattamento del
rischio: misure generali e specifiche

Le misure generali di prevenzione della corruzione

Si illustrano nel presente paragrafo le principali misure generali di prevenzione del
rischio corruttivo indicandone l'attuazione e la programmazione per il periodo di
riferimento. Per le misure generali non trattate di seguito, per le quali non vi sono
specifici aggiornamenti, si rinvia ai contenuti del PTPCT 2021-2023.

Controllo amministrativo e contabile sugli atti, controllo successivo a campione

Da un punto di vista generale la prima prevenzione dal rischio corruzione nei confronti
di tutti gli atti adottati in forma di decreto € costituita dal controllo preventivo di
regolarita amministrativa esercitato dalla Direzione “Avvocatura regionale, affari
legislativi e giuridici”, e il controllo di regolarita contabile esercitato dall’apposita
struttura della Direzione “"Programmazione e Bilancio”.

L'attivita delle strutture preposte al controllo interno di regolarita amministrativa e
contabile si svolge secondo le modalita di cui al disciplinare approvato con deliberazione
della Giunta Regionale n. 553 del 14.06.2016 e s.m.i. e attraverso la procedura
“RTOffice” di gestione informatica dell'iter dei decreti dirigenziali firmati digitalmente e
archiviati e conservati in forma dematerializzata. L'attuale disciplinare, entrato in vigore
il 1° luglio 2016, individua agli articoli 17 e 18 gli atti sottoposti al controllo di regolarita
amministrativa e al controllo di regolarita contabile.

Secondo quanto disposto dall'articolo 17 del vigente disciplinare, sono ad oggi sottoposti
al controllo di regolarita amministrativa da parte della competente struttura
preposta al controllo amministrativo, gli atti ed i relativi allegati concernenti:

a) le procedure di gara per forniture e servizi, trattative dirette e loro modifiche e
integrazioni;

b) le procedure di gara per appalti di lavori e loro modifiche e integrazioni;

c) le procedure per il conferimento di incarichi professionali, di consulenza e ricerca,
di collaborazione coordinata e continuativa e loro modifiche e integrazioni;

d) ogni altra procedura di individuazione del contraente;
e) le procedure per il conferimento di borse di studio;

f) le procedure concorsuali e prove selettive per I'assunzione di personale a tempo
determinato e indeterminato e progressione carriera;

g) l'attribuzione di incentivi al personale dipendente per funzioni tecniche;

h) le procedure per la concessione di contributi finanziari a soggetti di natura
giuridica pubblica e privata, anche nella forma della copromozione, fatta eccezione
per quelli vincolati in favore di beneficiari determinati;

i) la delega di funzioni dirigenziali ai funzionari titolari di posizione organizzativa;

I) I'approvazione di accordi e convenzioni;

m) |'alienazione dei beni regionali o la costituzione di diritti sui medesimi;
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n) i provvedimenti a sanatoria che comportano oneri finanziari a carico della Regione;

o) l'assegnazione di finanziamenti straordinari ad enti ed aziende regionali e alle
aziende sanitarie ed ospedaliere (escluse le erogazioni di cassa alle aziende
sanitarie).

Ai sensi dell'articolo 18 del disciplinare, sono sottoposti al controllo preventivo di
regolarita contabile da parte della competente struttura preposta al bilancio, gli atti
amministrativi che accertano entrate, impegnano spese o0 dispongono
obbligazioni e impegni finanziari a carico del bilancio regionale.

Il controllo consiste nelle seguenti verifiche:

corretta imputazione al bilancio;

sufficiente disponibilita finanziaria a copertura della spesa;
rispetto dei vincoli di finanza pubblica;

corretta applicazione della normativa fiscale e previdenziale;
corretta applicazione della normativa contabile;

corretta e integrale compilazione delle griglie finanziarie.

YVVVVVY

L'articolo 17 relativo al controllo amministrativo prevede inoltre che tutte le proposte
di decreto, ivi comprese quelle non soggette a controllo e quelle soggette al solo
controllo contabile, siano sottoposte ad una verifica in merito alla correttezza degli
adempimenti di trasparenza e pubblicita da parte della struttura di controllo
amministrativo in sede di certificazione dell'atto.

Nel 2020 gli atti soggetti a controllo interno hanno subito un consistente incremento
rispetto all’anno precedente (+6,34%).

Sul totale degli atti adottati, i decreti soggetti a controllo, amministrativo e contabile,
solo amministrativo, solo contabile, rappresentano nel 2020 il 28,08% contro il 71,92%
degli atti non soggetti a controllo. Con riferimento alla numerosita di questi ultimi
occorre ricordare che si tratta in gran parte di decreti prodotti dagli uffici territoriali che
hanno contenuto autorizzativo e come tali sono esclusi dal controllo interno. Su questi
atti la struttura di controllo amministrativo, competente alla certificazione di tutti i
decreti dirigenziali, ha comunque svolto anche nel corso del 2020 un'attivita di revisione
e consulenza con l'obiettivo di omogeneizzarne i contenuti e di migliorare la qualita della
produzione amministrativa.

I principali rilievi hanno avuto ad oggetto la corretta applicazione delle norme,
nonché delle indicazioni in materia fornite agli uffici con deliberazioni di Giunta
regionale.

Una parte significativa dei rilievi formulati nel 2020 in materia di contributi finanziari a
soggetti di natura giuridica pubblica e privata (art. 17 c.1 lett. h del disciplinare del
controllo interno) ha riguardato il rispetto della normativa in materia di aiuti di
Stato.

Altri rilievi su atti di concessione di contributi finanziari hanno avuto ad oggetto:

¢ |'indicazione del presupposto normativo per I'erogazione del beneficio finanziario;

¢ |e revoche di contributi;

e il richiamo all’art.35 del “Decreto Crescita” (D.L. 34/2019, convertito in Legge
58/2019) che ha introdotto una riformulazione della disciplina di trasparenza delle
erogazioni pubbliche prevedendo obblighi di pubblicita posti a carico dei soggetti
beneficiari e obblighi sanzionatori per le amministrazioni eroganti.

Particolare attenzione & stata rivolta alla verifica della corretta applicazione delle
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norme in materia di trattamento e protezione dei dati personali ex Reg. UE
2016/679 in bilanciamento con gli obblighi di pubblicita e trasparenza di cui al D.Lgs
33/2013 e successive modifiche e integrazioni.

La collaborazione in merito a tale ultimo aspetto con I'ufficio a supporto del RPCT ha
dato risultati proficui. Tale collaborazione sara pertanto proseguita nel 2022. Sono in
programma altresi corsi di formazione teorico-pratica, mirati e differenziati tra le varie
strutture della Giunta regionale a cui sono rivolti, in materia di redazione degli atti
amministrativi e attuazione della normativa sul trattamento dei dati personali e sulla
trasparenza.

Codice di comportamento

Con la delibera di Giunta regionale n. 978 del 19 luglio 2019 "Aggiornamento del codice
di comportamento per il personale della Giunta regionale della Toscana (art. 54, comma
5, d.lgs. 165/2001)", il codice di comportamento ¢ stato modificato per renderlo
maggiormente orientato ai principi di ecosostenibilita. Il Codice & rivolto non
soltanto ai dipendenti e ai dirigenti ma anche ai collaboratori, consulenti e ai fornitori
della Regione Toscana.

Il Codice di comportamento €& reso pubblico tramite la pubblicazione sulla sezione
“"Amministrazione trasparente” del sito istituzionale e sulla Intranet e tutto il personale
neoassunto frequenta un corso di formazione in proposito.

Nel 2021 sono stati formati 21 dipendenti sui temi del codice di comportamento. La
formazione in materia viene annualmente riproposta per il personale neoassunto e per il
2022 é programmata in modalita e-learning.

Astensione in caso di conflitti di interessi e disciplina su inconferibilita/incompatibilita

A) Esperti del PNRR

Elementi di novita e di rilievo da segnalare relativi al 2021 sono le procedure di
conferimento di incarichi a consulenti ai sensi dell’articolo 1 del d.l. 80/2021. La norma
detta disposizioni in merito alle modalita di selezione dei professionisti ed esperti per il
conferimento di incarichi di collaborazione da parte delle amministrazioni
impegnate nell’attuazione dei progetti del Piano nazionale di ripresa e
resilienza (PNRR). Con successivo decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione del 14 ottobre 2021 sono state disciplinate le modalita per l'istituzione
degli elenchi dei professionisti e del personale in possesso di alta specializzazione per il
PNRR.

In ambito regionale i criteri di selezione degli esperti e gli elementi essenziali dei relativi
contratti di lavoro autonomo sono stati definiti con delibera di Giunta regionale n. 1201
del 22 novembre 2021.

Nelle pagine della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale sono
state pubblicate le fasi della procedura di reclutamento, come previsto dal DM citato,
nonché i contratti, i curricula degli esperti e le dichiarazioni sostitutive inerenti
I'insussistenza di situazioni di incompatibilita e conflitti di interessi. Le strutture
interessate hanno intrapreso i controlli sulla veridicita delle dichiarazioni presentate.

Si segnala in linea generale dal 2021 una maggiore sensibilizzazione delle strutture
all'osservanza delle disposizioni in materia di trattamento di dati personali nella
pubblicazione degli atti dei consulenti, in seguito a costanti interlocuzioni con |'ufficio a
supporto del RPCT ed informative nella pagina intranet dedicata al personale.

B) Le dichiarazioni ai sensi dell’articolo 20 del d.lgs. 39/2013

Ai sensi dell’articolo 20 del decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 (Disposizioni in
materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1,
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 112/210



commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190), all'atto del conferimento di uno
degli incarichi apicali disciplinati dalla stessa norma (incarichi amministrativi di vertice,
incarichi di amministratore di ente pubblico, incarichi dirigenziali, incarichi di
amministratore di ente di diritto privato in controllo pubblico, incarichi di direttore
generale, direttore sanitario e direttore amministrativo nelle aziende sanitarie locali
del servizio sanitario nazionale) e annualmente, l'interessato presenta una
dichiarazione sulla insussistenza e sopravvenienza di una delle cause di
inconferibilita e incompatibilita previste dalla norma.

In Regione Toscana le dichiarazioni suddette vengono acquisite e pubblicate nella
sezione “"Amministrazione trasparente” del sito istituzionale, sia all’atto della prima
assegnazione che annualmente.

Le dichiarazioni dei dirigenti a tempo indeterminato in servizio presso le Direzioni
vengono controllate dagli uffici di assegnazione nel numero di una per anno, mediante
I'estrazione casuale, svolta indicativamente nel mese di dicembre durante la riunione
periodica tra RPCT e referenti delle Direzioni stesse, della lettera del cognome del
dirigente sulla cui dichiarazione effettuare il controllo. II RPCT, al fine di non gravare
troppo sul lavoro delle strutture, in occasione di ogni riunione ricorda che, considerato
I'esiguo numero di dirigenti di alcune Direzioni, non occorre ripetere verifiche sul
dirigente gia sottoposto a controllo nei 5 anni precedenti ma si deve passare al dirigente
successivo in ordine alfabetico. Nel 2021, pero, con l'avvio della nuova legislatura, tutti i
dirigenti sono stati suscettibili di controllo.

Gli esiti vengono comunicati al RPCT.

Nel 2021 sono stati effettuati controlli sulle dichiarazioni presentate nel 2020 da n. 7
dirigenti e sono stati avviati controlli sulle dichiarazioni presentate nel 2021 da n. 16
dirigenti. Nessuna violazione e stata accertata.

E in corso la revisione della procedura di acquisizione delle dichiarazioni e dei controlli
sulle stesse. L'ufficio a supporto del RPCT, previo confronto con gli uffici competenti,
procedera a trasmettere alle strutture una comunicazione in merito.

Le autodichiarazioni relative alle nomine degli organi di competenza del Presidente della
Giunta regionale sono controllate dalla competente struttura all’atto di nomina stessa e
annualmente.

Gli incarichi extraistituzionali

Il conferimento e le autorizzazioni agli incarichi extra impiego sono regolati dalla
legge di ordinamento del personale e organizzazione regionale, la legge regionale 8
gennaio 2009 n.1 al capo IV e dal relativo Regolamento regionale di attuazione, n.33 del
24 marzo 2010, il cui Capo IV & dedicato alle attivita extraimpiego.

Annualmente viene richiesto al personale il dato relativo all’'assunzione di altre cariche,
presso enti pubblici o privati, ed i relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti, nonché
di altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica con l'indicazione dei
compensi spettanti.

Le informazioni relative agli incarichi conferiti ed autorizzati sono pubblicati sul sito
internet della Regione nella sezione “Amministrazione trasparente - Personale -
Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti” (pubblicazione ai sensi del d.lgs. 33/2013).
Nel 2021 non sono pervenute segnalazioni sullo svolgimento di incarichi extra-
istituzionali non autorizzati.

Divieti post-employment (pantouflage)

L'articolo 1, comma 42, lett. 1), della I. 190/2012 ha inserito all’articolo 53 del d.lgs.
165/2001 il comma 16-ter, che dispone il divieto per i dipendenti, che negli ultimi tre
anni di servizio abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni, di svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto di lavoro, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari
dell’attivita dell’'amministrazione esercitata attraverso i medesimi poteri.

A decorrere dal 2019 i dipendenti della Regione Toscana, nella richiesta di
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cessazione del servizio sono portati a conoscenza e sottoscrivono I'impegno a non
accettare impieghi o collaborazioni con soggetti privati sui quali abbiano
esercitato poteri autoritativi e negoziali nel corso degli ultimi tre anni di
attivita. Nei bandi di gara, inoltre, tra i requisiti generali di partecipazione previsti a
pena di esclusione e oggetto di specifica dichiarazione da parte dei concorrenti, e
prevista la condizione che |'operatore economico non abbia stipulato contratti di lavoro o
comunque attribuito incarichi a ex dipendenti pubblici, in violazione dell’articolo 53,
comma 16-ter, del d.lgs. n. 165/2001.

Nel 2021 non sono emersi casi di pantouflage dei dirigenti.

Contratti pubblici

Con riferimento all’attivita contrattuale negli appalti pubblici, Regione Toscana, al fine di
orientare gli Uffici regionali verso una corretta interpretazione della normativa e di
favorire comportamenti uniformi da parte degli stessi, ha costituito al proprio interno
una struttura di staff (il Settore Contratti) presso la Direzione Generale della Giunta, alla
quale e attribuito il compito di supportare ed assistere gli uffici per lo svolgimento delle
procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture.

In particolare il Settore Contratti svolge un’attivita di elaborazione normativa e
regolamentare regionale, di elaborazione di disposizioni attuative della normativa
nazionale e regionale e di redazione di modulistica per I'effettuazione delle procedure di
affidamento per lavori, servizi e forniture in coerenza con i provvedimenti di soft law
attuativi della normativa di settore (D.Lgs n. 50/2016 Codice dei Contratti), comprese le
indicazioni fornite dall’ANAC tramite specifiche Linee Guida; fornisce altresi indirizzi,
consulenza ed assistenza ad uffici, enti, aziende ed agenzie regionali al fine di favorire
comportamenti similari in materia di contrattualistica pubblica.

L'attivita investe le fasi che vanno dalla programmazione biennale degli acquisti di beni e
servizi e triennale per i lavori pubblici, allo svolgimento delle procedure di scelta del
contraente (dalla redazione della documentazione di gara fino all’avvio/indizione della
procedura, alle attivita successive fino alla stipula del contratto), all’esecuzione dei
contratti fino alla conclusione degli stessi.

La struttura svolge la propria attivita anche attraverso la redazione di delibere di Giunta
o altri documenti con cui vengono fornite agli uffici regionali indicazioni operative per lo
svolgimento delle procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture.

A questo proposito si segnala che, a seguito dell’entrata in vigore del D.L. n. 76 del
16.07.2020 (c.d. Decreto Semplificazioni) aggiornato con le disposizioni introdotte con il
D.L. n. 77 del 31.05.2021 (c.d. Decreto Semplificazioni - Bis) & stata prevista una
diversa disciplina relativamente all’aggiudicazione dei contratti pubblici di importo
inferiore e superiore alla soglia di rilievo comunitario, per i quali la determina a contrarre
o altro atto equivalente di avvio del procedimento sia adottato entro il 30 giugno 2023,
e sono state apportate modifiche ad alcune disposizioni del D.Lgs. n. 50/2016 afferenti
allo svolgimento delle procedure di gara, alla stipula dei contratti ed alla fase esecutiva
degli stessi.

Si e resa pertanto necessaria la redazione di una Delibera, da parte della suddetta
struttura competente in materia di contratti, adottata dalla Giunta Regionale il
27.09.2021, n. 970, con la quale sono state fornite agli Uffici regionali indicazioni in
ordine all’applicazione delle disposizioni contenute nei decreti legge n. 76/2020 e n.
77/2021 per l'effettuazione delle procedure di affidamento di lavori, forniture e servizi.
In attuazione di quanto previsto dalla Delibera n. 970/2021, per facilitare il lavoro degli
uffici regionali, e stato altresi predisposto dalla medesima struttura e messo a
disposizione di tutte le strutture regionali un Documento coordinato che contiene la
disciplina approvata nell'allegato A alla Delibera 970/2021, integrata con le disposizioni
ancora applicabili contenute nelle precedenti delibere (nn. 648/2018, 161/2018,
105/2020 e 669/2021).

Si segnala altresi che nel corso del 2021 ¢ stata adottata la Delibera di Giunta n. 669
del 28.06.2021, redatta sempre dal Settore Contratti, con la quale sono state fornite
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agli uffici della Giunta nuove modalita operative per la gestione e verbalizzazione delle
sedute di gara da applicarsi sia con riferimento alle procedure aperte e ristrette sia alle
procedure negoziate. In particolare sono state messe a regime alcune misure
organizzative adottate dal’Amministrazione nel periodo di emergenza sanitaria da
Covid-19. Sono stati messi a disposizione anche alcuni format esemplificativi di possibili
comunicazioni da inserire sul Sistema START (applicativo di gestione dei contratti) con
destinatari i soggetti partecipanti alla procedura di gara per l'avviso della seduta o per
I'informazione di quanto avvenuto.

L'attivita svolta dalla struttura competente in materia di contratti di appalto, orientata a
favorire comportamenti uniformi da parte degli Uffici regionali nonché una corretta
interpretazione della normativa di riferimento, fa in modo che I'Amministrazione
regionale gia metta in atto misure volte a prevenire eventuali effetti distorsivi, eseguire
correttamente le attivita nelle varie fasi, prevenire rischi di sviamento dell’attivita
amministrativa.

In ultimo, facendo riferimento al Documento “Orientamenti per la pianificazione
Anticorruzione e Trasparenza 2022"” approvato dal Consiglio dell’/Autorita (ANAC) il 2
febbraio 2022, ed in particolare alla “Sezione III - Spunti per trattare un’area a rischio:
i contratti pubblici”, la struttura competente in materia di contratti di appalto, al fine
comunque di migliorare l'agire amministrativo degli uffici regionali anche mediante
I’'adozione di ulteriori misure specifiche di prevenzione, elaborera nei prossimi mesi delle
check list (con elenchi esaustivi di cose da fare o da verificare) relativamente alle
tematiche evidenziate e trattate dall’Autorita nei Focus della suddetta Sezione III.

Patti di integrita

Le pubbliche amministrazioni e le stazioni appaltanti, in attuazione dell’articolo 1,
comma 17, della I. 190/2012, di regola, predispongono e utilizzano protocolli di
legalita o patti d’integrita per I'affidamento di commesse. A tal fine, le pubbliche
amministrazioni inseriscono negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di invito la
clausola di salvaguardia secondo cui il mancato rispetto del protocollo di legalita o del
patto di integrita da luogo all’esclusione dalla gara e alla risoluzione del contratto.

I protocolli di legalita o patti di integrita sono strumenti negoziali che integrano il
contratto originario tra amministrazione e operatore economico con la finalita di
prevedere una serie di misure volte al contrasto di attivita illecite e, in forza di tale
azione, ad assicurare il pieno rispetto dei principi costituzionali di buon andamento e
imparzialita dell’azione amministrativa (ex art. 97 Cost.) e dei principi di concorrenza e
trasparenza che presidiano la disciplina dei contratti pubblici.

Nel corso del 2021 sono stati predisposti e utilizzati patti d’integrita per I'affidamento di
commesse. Le clausole dei patti di Integrita sono state inserite in 28 bandi rispetto al
totale dei bandi predisposti. Sono state previste clausole sul rispetto dei patti di
Integrita in 41 contratti.

Formazione
Il Piano delle attivita formative (PAF) 2020-2022 ha definito i fabbisogni
formativi della Regione, in coerenza con il contesto di riferimento, attraverso

I'analisi della documentazione strategica-programmatica Regionale, delle disposizioni
normative vigenti, della rilevazione delle singole esigenze formative espresse dalle
Direzioni e dei risultati delle attivita formative degli anni precedenti.

- La formazione nel 2021

Nel corso del 2021 e stata erogata formazione di carattere generale con
particolare riferimento ai contenuti del codice di comportamento e del Piano
della prevenzione della corruzione e della trasparenza, rivolta a tutti i dipendenti
a partire dai neoassunti (27 formati). La finalita perseguita € stata quella di fornire i
principali riferimenti del contesto normativo e illustrare le dinamiche di formazione del
Piano, nonché sensibilizzare il personale rispetto alla condotta da assumere
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 115/210



nell’esercizio delle proprie attivita.
E stata altresi erogata la sequente formazione di carattere generale:
* "“Corso appalti pubblici (forniture di beni e servizi)” (198 formati)
» “Corso appalti pubblici (lavori)” (186 formati)
* “Corso di aggiornamento sugli appalti pubblici” (236 formati)
* “Aiuti di Stato - principi fondamentali e nuove regole” (199 formati)
* “Gli atti amministrativi — guida alla redazione degli stessi” (86 formati)
* “Normativa europea relativa alla prevenzione del rischio frodi nella gestione dei
fondi di sviluppo e investimenti europei” (108 formati).

La formazione generale su illustrata & stata svolta avvalendosi di docenti esterni,
incaricati attraverso il raggruppamento temporaneo di imprese, aggiudicatario del
contratto stipulato con I'Amministrazione regionale, inerente “Servizi per la gestione dei
processi didattici per il personale della Regione Toscana, degli Enti dipendenti e del
sistema pubblico toscano”.

Per ogni corso di formazione erogato sono stati somministrati ai partecipanti dei
questionari finalizzati a misurare il loro livello di gradimento.

Il gradimento delle iniziative formative di carattere generale proposte & stato il
seguente: il corso “Normativa anticorruzione e codice di comportamento” 74,09%:;
“Corso appalti pubblici (forniture di beni e servizi)” 81,34%; “Corso appalti pubblici
(lavori)” 79,56%; “Corso di aggiornamento sugli appalti pubblici” 80,29%; "“Aiuti di
Stato - principi fondamentali e nuove regole” 81,69%; “Gli atti amministrativi - guida
alla redazione degli stessi” 66,46 %; “Normativa europea relativa alla prevenzione del
rischio frodi nella gestione dei fondi di sviluppo e investimenti europei” 68,05%.

A causa dell’'emergenza epidemiologica la formazione €& stata erogata a distanza
attraverso l'utilizzo di aule virtuali.

Nel 2021 al personale a supporto del RPCT sono stati erogati altresi, da ente formatore
esterno, un corso in materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni (2
formati) e un corso operativo in materia di anticorruzione e trasparenza (2 formati).
Lo staff del RPCT ha altresi seguito il primo ciclo di formazione degli RPCT organizzato
da ANAC nella seconda meta del 2021.
- La formazione 2022
Per il 2022 sono previsti ed in parte sono stati gia svolti:
* corsi in materia di appalti pubblici (formazione di base e aggiornamento forniture,
servizi e lavori) e sul ruolo e funzioni del direttore dei lavori nei contratti pubblici;
» corsi sulla prevenzione del rischio frodi nella gestione dei fondi di sviluppo e
investimento europei, nonché sull'analisi delle ipotesi specifiche di frodi attuate
nei confronti dei Programmi relativi ai Fondi SIE
* corsi in materia di aiuti di stato
* CoOrso su privacy - riservatezza e pubblicita e trasparenza nella PA
* iniziative formative svolte attraverso agenzie esterne dedicate al RPCT e al suo
staff. Il personale a supporto del RPCT ha svolto nei primi mesi del 2022 un corso
teorico pratico dedicato alla formazione del PIAO e un corso in materia di
trasparenza, accesso agli atti e privacy.

Prosegue l'erogazione di attivita formative funzionali a garantire la compliance alle
disposizioni normative in materia di anticorruzione e codice di comportamento rivolte ai
neoassunti. Tali iniziative costituiscono uno strumento necessario stante il consistente
reclutamento di personale a seguito della conclusione delle procedure concorsuali nel
2021.

Nell'ambito della formazione destinata a rafforzare le competenze di ruolo, in particolare
per titolari di posizioni organizzativa e dirigenti, si prevede l'inserimento di un modulo

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 116/210



finalizzato alla valutazione e al trattamento del rischio in ottica di prevenzione della
corruzione, sulla base dei contenuti dell’/Allegato 1 del PNA 2019 “Indicazioni
metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”.

Su specifica proposta del RPCT, inoltre € in atto la programmazione di un corso di
formazione teorico pratico su diversi livelli di approfondimento in base all’'utenza, rivolto
a neoassunti e a funzionari che si occupano del diritto di accesso e hanno gia una
preparazione di base in materia, avente ad oggetto i diritti di accesso vigenti
nell'ordinamento italiano.

Per quanto concerne i corsi di formazione relativi agli aspetti sulla riservatezza dei dati
personali e la trasparenza nei decreti dirigenziali si rinvia a quanto gia illustrato in
merito alla misura generale di controllo amministrativo e contabile degli atti.

Rotazione ordinaria e straordinaria

A) Rotazione ordinaria

La misura della rotazione del personale ha costituito fin dalle prime fasi di
applicazione della normativa uno degli aspetti che necessitano di indirizzi circostanziati,
dovendosi armonizzare con l'esigenza di garantire continuita ed efficacia all’azione
amministrativa anche attraverso la valorizzazione e il consolidamento delle
professionalita presenti allinterno degli uffici. Il ricorso a tale rotazione deve essere
considerato in una logica di necessaria complementarieta con le altre misure di
prevenzione della corruzione.

Giova ricordare in proposito che, in linea con quanto previsto dal PNA 2019, le misure
anticorruttive programmate nel PTPCT 2022-2024 e nei precedenti tendono a garantire
lo svolgimento di un lavoro condiviso tra il dirigente e il personale assegnato, “evitando
cosi l'isolamento di certe mansioni, avendo cura di favorire la trasparenza “interna” delle
attivita”.

La rotazione & prevista dalla disciplina regionale di ordinamento del personale che,
all’articolo 7, comma 1, lett. g) della I.r. 1/2009, tra le competenze del Direttore
individua la nomina e la revoca dei responsabili dei settori e I'assegnhazione dei relativi
incarichi, “tenendo anche conto del principio cautelare della rotazione nell'affidamento di
incarichi riferiti alle aree di rischio, come individuate dal piano triennale per la
prevenzione della corruzione adottato ai sensi della normativa vigente, fermo restando
la salvaguardia dell'esigenza della continuita dell'azione amministrativa alla luce della
specificita professionale e dell'eventuale infungibilita della posizione rivestita”.

Sui principi della rotazione ordinaria, in particolare del personale dirigenziale, nel 2021
non e stato assunto nessun atto organizzativo specifico, anche se in realta, le strutture
della Giunta regionale sono state oggetto di una profonda riorganizzazione anche a
seguito dell’avvio della XI legislatura che ha comportato nei fatti un avvicendamento nei
ruoli di responsabilita delle strutture.

B) Rotazione straordinaria

L'istituto, da attuarsi nel caso di avvio di procedimenti penali o disciplinari per
condotte di natura corruttiva, ¢ disciplinato dall’articolo 16, comma 1, lettera I-
quater, del d.lgs. n. 165/2001 e dalla delibera ANAC 215/2019.

In linea con il PTPCT 2021-2023, il PTPCT 2022-2024 ha confermato la procedura
secondo la quale il Direttore della struttura, avuta conoscenza dell’avvio dei
procedimenti citati, adotta i conseguenti provvedimenti avendo particolare cura di dare
adeguata motivazione alle misure organizzative disposte e ne da tempestiva
comunicazione al RPCT.

Nel 2021 in un caso gli uffici della Giunta regionale hanno fatto ricorso all’istituto in
esame.
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Segnalazioni e tutela del segnalante -Whistleblower

La procedura per la gestione delle segnalazioni di condotte illecite € stata prevista
nell’allegato 3 al PTPCT 2019-2021 sulla base delle indicazioni contenute nella
Determinazione ANAC n. 6 del 28 aprile 2015 “Linee guida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d. whistleblower)".

Sulla materia €& intervenuto il legislatore europeo con la Direttiva del Parlamento
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante “la protezione delle persone
che segnalano violazioni del diritto dell’'Unione”. Con la delibera n. 469 del 9 giugno
2021 ANAC, quindi, ha fornito nuovi indirizzi applicativi.

Alla luce delle nuove disposizioni e nelle more del recepimento da parte del legislatore
nazionale della Direttiva UE n. 2019/1937, il PTPCT 2022-2024 ha apportato alcune
novita alla disciplina interna agli uffici della Giunta regionale contenuta nell’allegato 3 al
PTPCT 2019-2021, rinviando la revisione complessiva delle indicazioni operative, che
saranno contenute in atto organizzativo apposito, all’entrata in vigore della norma
nazionale di recepimento succitata.

Per quanto non espressamente previsto nel PTPCT 2022-2024 occorre quindi fare
riferimento alla normativa in materia ai sensi dell’articolo 45 bis “Tutela del dipendente
pubblico che segnala illeciti” del decreto legislativo 30 marzo 2021, n. 165, alle linee
guida di ANAC approvate con delibera n. 469/2021 e all’allegato 3 del PTPCT 2019-
2021, consultabile alla pagina https://www.regione.toscana.it/-/piano-triennale-per-la-
prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza.

- Invio e trattamento della segnalazione da parte del RPCT
A parziale modifica del par. 5 delll’all. 3 al PTPCT 2019-2021, il PTPCT 2022-2024 ha

previsto che il dipendente possa procedere a segnalare l'illecito mediante la
compilazione del modulo presente alla pagina
https://www.regione.toscana.it/-/prevenzione-della-corruzione e sul canale intranet
regionale tramite la PEC dedicata, con protocolio riservato,

anticorruzione@postacert.toscana.it.

Segnalazioni pervenute al RPCT tramite altri canali, quali posta ordinaria o
raccomandata, saranno comunque prese in carico. Lo strumento privilegiato pero € la
PEC sopra indicata a garanzia della riservatezza del mittente.

Il modulo per la segnalazione & stato modificato nel 2021 e aggiornato agli ultimi
orientamenti di ANAC. Del modulo e dell’indirizzo PEC cui inviare la segnalazione ¢ data
comunicazione nella sezione “Amministrazione Trasparente” e nella pagina intranet
riservata al personale.

E in corso la valutazione di strumenti informatici — piattaforme - per I’acquisizione e la
gestione delle segnalazioni, da utilizzare quale canale alternativo e privilegiato.
L'applicativo informatico messo a disposizione delle pubbliche amministrazioni da ANAC
nel gennaio 2019 ha presentato diversi problemi tecnici per il riuso, a cui sta
attualmente lavorando la struttura competente della Giunta regionale.

L'istruttoria delle segnalazioni € svolta dal personale assegnato al Settore posto a
supporto del RPCT appositamente individuato nel Registro del trattamento dei dati
personali, in cui sono sono indicati i nominativi degli autorizzati al trattamento
in collaborazione con il RPCT. Ulteriori specifiche in merito potranno essere
contenute nell’atto organizzativo dedicato all’istituto in epoca successiva al recepimento
della Direttiva europea. Del lavoro svolto viene lasciata traccia mediante tutta la
documentazione prodotta nel corso dell’istruttoria, quali comunicazioni e verbali,
conservata in cartelle di rete e in archivi cartacei, come specificato nel registro dei
trattamenti dei dati personali, strutturati a garanzia della riservatezza dei dati del
mittente. Nel registro & prevista altresi la durata di conservazione dei dati.
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Nel caso in cui oggetto della segnalazione sia il RPCT o comunque siano esposti fatti nei
quali il RPCT ravvisa una personale situazione di conflitto di interessi anche solo
potenziale, la stessa segnalazione sara gestita dal soggetto previsto quale sostituto del

RPCT.

- Dati relativi al 2021

Nel 2021 sono state ricevute due segnalazioni. Altre segnalazioni non risultavano di

competenza.

Le misure specifiche di prevenzione della corruzione

Queste sono state elaborate in base alle tipologie individuate dal PNA 2013 in primo
luogo e successivamente dall’ANAC nei suoi aggiornamenti e ulteriormente affinate nel

PTPCT 2022-2024, e sono cosi articolate:

Tipologia di misura

Misure specifiche

Misure di controllo

Intensificazione dei controlli a campione sulle
dichiarazioni sostitutive di certificazione e atti di
notorieta

Assegnazione di procedimenti “sensibili” a piu
funzionari

Duplice valutazione istruttoria funzionario-dirigente

Audit interni- Controlli campionari

Misure di sensibilizzazione e partecipazione

Tracciabilita dei momenti di condivisione

Misure di regolamentazione

Adozione o continuo aggiornamento di prassi interne
a carattere generale
Ricognizione e sistemazione di prassi precedenti

Misure di rotazione

Rotazione del personale della struttura nelle
ispezioni, controlli e atti di vigilanza

Misure di trasparenza

Sottoscrizione dei verbali delle attivita svolte presso
I'utenza

Misure di formazione

Formazione tecnica mirata abbinata ai profili
anticorruzione

Per la loro descrizione, gli strumenti

operativi, la tempistica e il responsabile

dell’attuazione si rinvia a quanto contenuto nell’allegato B al PTPCT 2022-2024.
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3.3.7 Programmazione di misure di trasparenza; misure organizzative di
attuazione degli istituti dell’accesso civico semplice e generalizzato

Misure di Trasparenza
Nel PTPCT 2022-2024 si € provveduto a rappresentare nella tabella di cui all’allegato C i
flussi per la pubblicazione dei dati nella sezione "Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale. La situazione rappresentata tiene conto delle indicazioni di cui alla delibera
ANAC n. 1310/2016 e dell’'organizzazione delle strutture della Giunta Regionale.
Piu specificamente nel citato allegato sono stati individuati:

e gli obblighi di trasparenza previsti dal d.lgs. n. 33/2013 e quelli che non sono piu
da pubblicare obbligatoriamente, a seguito del d.lgs. 97/2016;

¢ i responsabili dell’elaborazione, della trasmissione e della pubblicazione dei dati;

¢ |le tempistiche per la pubblicazione e I'aggiornamento.
Le responsabilita sono indicate con riferimento agli uffici dirigenziali.

Dal 2020 si e intrapreso un lavoro interdirezionale volto alla implementazione della
informatizzazione delle banche dati, alla riorganizzazione delle banche dati
informatiche gia esistenti e alla loro interoperabilita, che auspicabilmente portera a
una semplificazione, a un automatismo dei sistemi di monitoraggio dei tempi dei
procedimenti e a una maggiore trasparenza delle procedure amministrative sino
al tracciamento della singola pratica a totale beneficio degli utenti (si veda obiettivo
strategico di cui al par. 3.3.1).

Nel 2021 sono stati informatizzati alcuni flussi informativi relativi alle pubblicazioni nella
sezione “Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici” e nella sezione “Interventi
straordinari e di emergenza”. E stata ultimata, altresi, la procedura di pubblicazione
nella sezione "Bandi di gara e contratti", nel profilo del committente, degli atti di
affidamento alle societa in house, in osservanza dell’articolo 192 del d.lgs. 50/2016, che
al comma 3 prevede tale modalita di pubblicazione, in formato open data e in conformita
al d.lgs. 33/2013, di “tutti gli atti connessi all'affidamento degli appalti pubblici e dei
contratti di concessione tra enti nell'ambito del settore pubblico, ove non secretati”.

Misure organizzative di attuazione degli istituti dell’accesso civico semplice e
generalizzato

La disciplina normativa delle varie tipologie di accesso e la relativa modulistica sono
presenti nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale alla pagina
https://www.regione.toscana.it/-/diritto-di-accesso-a-dati-e-documenti.

Al link indicato si trova altresi la delibera di Giunta 1040/2017 "Adozione dei
provvedimenti organizzativi in ordine all'accesso ed alla conoscenza dei dati e dei
documenti amministrativi della Regione Toscana di cui alla legge regionale 26/2017 -
revoca della delibera di giunta 726/2011", recante le disposizioni organizzative in
materia a livello regionale.

L'ufficio a supporto del RPCT monitora costantemente le istanze di accesso civico aventi
ad oggetto documenti la cui pubblicazione € obbligatoria.

La Direzione "“Avvocatura regionale, affari legislativi e giuridici” offre supporto e
consulenza alle strutture della Giunta regionale interessate dalle istanze di accesso (ex
d.lgs. 33/2013 e |. 241/1990).

Nel 2021 sono pervenute n. 3 richieste di accesso civico semplice. I dati richiesti, nei
casi di obbligo di pubblicazione per legge, risultavano gia pubblicati.

Sono pervenute n. 293 di richieste di accesso civico generalizzato, elencate nel registro
degli accessi, pubblicate nella sezione "Amministrazione Trasparente” .
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4. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

4.1 Struttura organizzativa

La struttura organizzativa della Giunta Regionale si articola, ai sensi dell’articolo 3
della L.R. n. 1/2009, in:

Direzione Generale della Giunta Regionale;

Direzioni e Avvocatura regionale;

Settori e posizioni dirigenziali individuali.

La Direzione Generale, le Direzioni e |'Avvocatura regionale sono le strutture di
vertice dell'amministrazione a supporto degli organi di governo della Regione.

La Direzione Generale della Giunta Regionale ¢ gerarchicamente sovraordinata
alle Direzioni e ne assicura |'esercizio organico e coordinato delle funzioni.

L'Avvocatura regionale ¢ collocata in posizione di autonomia rispetto alla Direzione
Generale della Giunta Regionale ed alle Direzioni alle quali & equiparata.

Le Direzioni attualmente in essere sono state individuate con delibera della Giunta
Regionale n. 38 del 25 gennaio 2021, come modificata con successiva delibera n. 99 del
15 febbraio 2021, e si sostanziano nelle seguenti, distinte a seconda delle prerogative
che sono alle stesse attribuite:
e istituite per lo svolgimento delle funzioni trasversali di supporto all’azione
dell'intera struttura organizzativa:

o Organizzazione Personale Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro;

o Programmazione e Bilancio;

o Sistemi Informativi Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione;

e istituite per I'attuazione delle politiche settoriali:
o Agricoltura e Sviluppo Rurale;

o Ambiente ed Energia;
o Attivita Produttive;
o Beni Istituzioni Attivita Culturali e Sport;
o Difesa del Suolo e Protezione Civile;
o Istruzione Formazione Ricerca e Lavoro;
o Mobilita Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale;
o Sanita Welfare e Coesione Sociale;
o Urbanistica;
e stituite per il coordinamento ed il raccordo intersettoriale per il

conseguimento di specifici obiettivi istituzionali o la realizzazione di
interventi in aree di particolare interesse regionale:

o Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione;

o Opere Pubbliche;

Il Comitato di Direzione (CD), di cui all’articolo 5 della L.R. n. 1/2009, esprime il
proprio parere sulle proposte di legge, sui regolamenti, sugli atti di programmazione
generale, sui programmi settoriali di indirizzo e sugli atti di organizzazione di
competenza della Giunta Regionale. I| Comitato € composto dal Direttore Generale,
dai Direttori preposti alle Direzioni di cui sopra e dall’Avvocato generale.
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I Settori sono le strutture a responsabilita dirigenziale costituite all’interno delle
strutture di vertice dell'amministrazione per lo svolgimento di un insieme di competenze
e di attivita, in relazione ai servizi erogati, ai processi gestiti o allo svolgimento di
attivita professionali specialistiche. Sulla base dei criteri individuati dalla Giunta
Regionale possono essere costituite posizioni dirigenziali individuali per lo svolgimento di
attivita a contenuto specialistico.

Si veda, di seguito, la rappresentazione grafica dell’'organigramma della Giunta
Regionale.
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i FRAMCESCA

SHONAN
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L'’Agenzia Regionale Toscana per le Erogazioni in Agricoltura (A.R.T.E.A.) ¢ stata
istituita con legge regionale n. 60/1999. L'’Agenzia € un ente dipendente della
Regione Toscana ai sensi dell’articolo 50 dello Statuto Regionale. Con la legge
regionale n. 66/2011 si e provveduto al riordino dell’Agenzia e si e definito che il
personale assegnato alla stessa appartiene al ruolo organico della Giunta
Regionale.

Nella tabella che segue (tabella 1) & riportato il quadro dei settori per livello di
graduazione secondo i criteri per la relativa costituzione e differenziazione individuati
con delibera di Giunta regionale n. 1137 del 3 novembre 20032 costituti alla data del 25
maggio 2022 presso le strutture di vertice della Giunta regionale ed Artea:

2 Cfr. anche delibera di Giunta regionale n. 379 del 13 aprile 2001.
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settore addetto allo
svolgimento di "funzioni
di alta complessita

settore addetto allo
svolgimento di un
"complesso omogeneo

settore addetto allo
svolgimento "solo di
parti omogenee di un

struttura organizzativa organizzativa con di competenze regionali complesso di totale
responsabilita gestionali | ripartite per materia, per | competenze ripartite per
esterne o interne obiettivo o per tipo di materia, per obiettivo o
accresciute" funzioni" per tipo di funzioni"

Agricoltura e Sviluppo Rurale 8 3 11
Ambiente ed energia 6 1 8
Attivita produttive 3 4
Avvocatura regionale, affari legislativi e giuridici 1 2 4
Beni, istituzioni, attivitu culturali e sport 1 1 3
Competitivita territoriale della Toscana e autorita di gestione 3 3
Difesa del suolo e protezione civile 9 9
Direzione Generale della Giunta Regionale 3 2 6
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 5 4 9
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 8 8
Opere Pubbliche 1 1
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di 3 4
Lavoro
Programmazione e Bilancio 4 1 5
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 8 5 13
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e 2 1 3
Innovazione
Urbanistica 2 1 3
AR.T.E.A 2 1 3

Totale 69 22 97

Tabella 1: settori per livello di graduazione Giunta regionale e Artea

La tabella seguente (tabella 2) riporta altresi il quadro delle posizioni organizzative (PO)
costituite parimenti alla data del 25 maggio 2022 secondo i livelli di graduazione definiti
nei “criteri di regolamentazione e gestione dell’istituto” adottati con decreto del Direttore
generale n. 20699 del 17 dicembre 2019:

struttura organizzativa

lo | PO di 2° i

lo | PO di 3° livello

Totale

Agricoltura e Sviluppo Rurale 9 44 21 74
Ambiente ed energia 11 43 10 64
Attivita produttive 8 8 4 20
Avvocatura regionale, affari legislativi e giuridici 29 8 2 39
Beni, istituzioni, attivita culturali e sport 6 1 2 9
Competitivita territoriale della Toscana e autorita di gestione 4 9 [e] 13
Difesa del suolo e protezione civile 7 47 10 64
Direzione Generale della Giunta Regionale 15 13 o 28
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 20 16 9 45
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 12 19 9 40
Opere Pubbliche 2 4 o 6
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di 17 6 1 24
Lavoro
Programmazione e Bilancio 7 16 4 27
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 11 29 10 50
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione 12 14 4 30
Urbanistica 5 13 2 20
A.RT.E.A. 8 6 1 15
Totale 183 296 89 568

Tabella 2: posizioni organizzative per livello di graduazione Giunta e Artea
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4.2 Organizzazione del lavoro agile

4.2.1 Il lavoro agile in Regione Toscana: stato attuale

I contenuti di questo paragrafo del Piano, relativi al lavoro agile, vanno in continuita con
quanto indicato nel Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA), dello scorso anno,
approvato con delibera della Giunta Regionale n. 380/2021, di cui costituiscono un
aggiornamento; il Pola, prima dell’approvazione e stato condiviso con le O0.SS.
L'aggiornamento di dati e contenuti del Pola, € avvenuto in coerenza con le
Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica oltre che con gli
istituti del Lavoro Agile stabiliti dalla Contrattazione collettiva nazionale, cosi come sara
tenuto conto di quanto emergera in materia, dalle trattative negoziali per il rinnovo del
CCNL di riferimento.

Entro il prossimo 30 settembre, |'obiettivo del’Amministrazione € quello di definire,
attraverso un'interlocuzione con le O0.SS, un progetto di Lavoro Agile, anche in via
sperimentale.

Cio comportera una revisione del PIAO in alcune parti specifiche, senza perdo cambiarne
I'impianto complessivo.

Durante I'emergenza COVID-19 |la Regione ha affrontato sfide eccezionali in un contesto
mutevole ed incerto. La condizione emergenziale ha reso necessario un rapido
adattamento delle modalita di lavoro ed erogazione dei servizi. L'impegno del personale
e i percorsi di innovazione organizzativa e tecnologica gia in atto da diverso tempo,
hanno creato le condizioni per un ripensamento delle modalita di lavoro abilitando quella
che puo essere definita come una “spinta al cambiamento”.

Il presente piano nella parte afferente al Lavoro Agile rappresenta uno strumento a
supporto di un processo di valorizzazione dell’esperienza maturata, affinché i risultati
raggiunti possano essere consolidati in un’ottica di miglioramento dei servizi verso
I'utenza e del benessere organizzativo interno. Attraverso di esso la Regione persegue,
con un approccio strutturato, una finalita di sviluppo organizzativo e culturale che
collega l'introduzione del Lavoro Agile agli elementi che ne rendono efficace il suo
utilizzo: orientamento al risultato e all'utente, maturita digitale, sviluppo delle
competenze trasversali e professionali, evoluzione dei modelli organizzativi.

L'adozione, da parte di Regione Toscana, di modelli di lavoro flessibili quali strumenti di
conciliazione dei tempi vita-lavoro tramite una flessibilita sulle modalita spaziali e
temporali di svolgimento della prestazione lavorativa risale al 2003 attraverso
I'attuazione dell'istituto del Telelavoro. Tale istituto, € stato introdotto dapprima in
modalita sperimentale e successivamente regolamentato tramite il decreto n. 2129 del
19/05/2008 con il quale & stato approvato il disciplinare e le -caratteristiche
organizzative della prima applicazione di ampliamento. Nel 2019, la regolamentazione &
stata ulteriormente aggiornata (cfr. "“Disciplinare del telelavoro domiciliare” del
24/09/2019) in funzione di mutate esigenze organizzative, con l'introduzione di un
bando biennale che prevede un numero di posti contingentati per Direzione e che
precisa alcuni aspetti procedurali ed organizzativi rivelatisi inadeguati alla gestione
dell’istituto.

Al termine dell’iter di attivazione (presumibilmente luglio 2022) delle postazioni derivanti
dal bando biennale chiuso a dicembre 2021, il personale in telelavoro ordinario risultera
essere il 27,02 % del totale dei potenziali fruitori.

La Giunta Regionale, analogamente alle altre Pubbliche Amministrazioni, al fine di
garantire la continuita operativa, in conformita ai diversi DPCM e alle indicazioni fornite
dal Dipartimento della Funzione Pubblica, e di contemperare l'interesse al contenimento
della diffusione del contagio da COVID-19, ha disposto, con esclusivo riferimento
all’evolversi della situazione emergenziale, lo svolgimento in via ordinaria delle
prestazioni lavorative in forma agile, ricorrendo alla modalita del Telelavoro
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Domiciliare Straordinario Temporaneo per tutto il personale dipendente regionale
(cfr. Del. N.324 del 11/03/2020) e per 5 giorni settimanali continuativi.

Il Telelavoro Domiciliare Straordinario Temporaneo ha interessato la quasi totalita del
personale dipendente della Regione Toscana appartenente a tutte le categorie al netto
del personale a presidio delle attivita strettamente funzionali alla gestione
dell’'emergenza, indifferibili e di supporto. L'adozione “forzata” del lavoro agile ha
comportato la regolamentazione di tutti gli aspetti organizzativo — gestionali relativi alla
differenziazione della fascia oraria di presenza in ufficio, all’‘orario di lavoro, delle
modalita di rilevazione dello stesso, diritto al buono pasto/contributo mensa, eventuale
indennita di reperibilita.

I principali elementi caratterizzanti il lavoro agile in Regione Toscana durante la fase
pienamente emergenziale possono essere cosi sintetizzati:

Lavoro Agile nella situazione emergenziale
Percentuale Personale, rispetto al totale, che ha prestato servizio per almeno un giorno a settimana in
Telelavoro Straordinario (valore medio in % calcolato su dati disponibili periodo APRILE - DICEMBRE

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

90,91% [89,63% [90,50% [86,19% [94,53% |84,09% [69,56% |82,50% |87,84%

Giorni lavorativi prestati in presenza rispetto al totale delle giornate lavorative prestate (valore % calcolato
su dati disponibili periodo APRILE - DICEMBRE 2020)

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

6,3% 8,0% 16,9% 20,7% 22,1% 29,4% 50,59% | 31,93% | 33,69%

IFonte dati: Direzione Organizzazione, personale, gestione e sicurezza sedi di lavoro — Settore Organizzazione e sviluppo risorse umane

Con l'evolversi dello stato epidemiologico e progressivamente variato |'uso del
Telelavoro Domiciliare Straordinario e Temporaneo (TLDST), che ha continuato ad
affiancare il Telelavoro Domiciliare Ordinario (TLD), quali modalita di svolgimento del
servizio, in alternanza al lavoro in sede, fino a capovolgere la percentuale del lavoro da
remoto rispetto a quello prestato in sede.
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Lavoro Agile nella situazione emergenziale

Percentuale Personale, rispetto al totale, che ha prestato servizio per almeno un giorno a settimana in
Telelavoro Straordinario (valore medio in % calcolato su dati disponibili periodo GENNAIO - DICEMBRE

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre  Ottobre =~ Novembre Dicembre

54.41% [54.42% [61,07% [5323% |49,39% [3534% [38,08% [31,14% |42,44% |43,97% [37,41% [35,48%

Giorni lavorativi prestati in presenza rispetto al totale delle giornate lavorative prestate (valore % calcolato su
dati disponibili periodo GENNAIO - DICEMBRE 2021)

Gennaio Febbraio = Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre =~ Novembre Dicembre

38,93%

50,61% |64,66%

61,92% |68,86%

57,56% [56,03%|62,59%|64,52%

[Fonte dati: Direzione Organizzazione, personale, gestione e sicurezza sedi di lavoro — Settore Organizzazione e sviluppo risorse umane

Per tutto I'anno 2021 la percentuale di personale, rispetto al totale, che ha prestato
servizio per almeno un giorno a settimana in Telelavoro Straordinario e la percentuale di
giorni lavorativi prestati in presenza rispetto al totale delle giornate lavorative prestate,
sono variate in relazione alle disposizioni regionali che rimodulavano gli assetti
organizzativi dell’ente in ottemperanza alle disposizioni emanate a livello centrale, sulla
base dell’'andamento dell’'emergenza epidemiologica.

Con decreto del Direttore Generale dell’'ottobre 2021 si provvedeva in aderenza alle
previsioni del DM 8 ottobre 2021, ad adeguare, gli assetti organizzativi della Giunta
regionale allo svolgimento prevalentemente in presenza della prestazione lavorativa da
parte del personale dipendente, (con alcune esclusione per particolari categorie di
soggetti previste dalle disposizioni) e procedendo all’adozione degli accordi individuali
semplificati ex art. 18, comma 1 della legge 81/2017 in attesa della compiuta normativa
in materia.

Con decreto del Direttore Generale € stato anche approvato lo schema di accordo
individuale semplificato, per lo svolgimento di attivita in Telelavoro Domiciliare
Straordinario Temporaneo (TLDST) che contiene gli elementi essenziali previsti dal DM 8
ottobre 2021.

A partire dall'inizio del 2022, ancora a seguito del variare delle condizioni
epidemiologiche, si € reso necessario mutare |'assetto organizzativo dell’Ente, con
I'adozione di successivi decreti del Direttore Generale (gennaio e marzo 2022) che
disponevano (secondo l'andamento del contagio) lI'aumento dei giorni di servizio da
prestare in TLDST o il ritorno alla prevalenza del lavoro in presenza.

Con decreto del Direttore Generale n. 5342 del 25-3-22 veniva inoltre disposto in via
transitoria nelle more della definizione della disciplina del Lavoro Agile da parte del CCNL
del comparto “Funzioni locali” per il triennio 2019-2021, la conferma temporanea degli
assetti organizzativi con alternanza della prestazione lavorativa in TLDST.

Il decreto del Direttore Generale n. 10233 del 25.5.2022 confermava, in via transitoria e
sempre nelle more della definizione della disciplina del lavoro agile da parte del CCNL
del comparto “Funzioni locali” per il triennio 2019-2021, nuovamente gli assetti
organizzativi previsti dal precedente decreto, disponendo |’ alternanza della prestazione
lavorativa in TLDST e in sede, con la prevalenza di quest’ultima, fino al 30 settembre
2022.

Per quello che concerne gli accordi individuali semplificati, la cui sottoscrizione e
presupposto imprescindibile per lo svolgimento dell’attivita in TLDST/Lavoro Agile, al
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momento della regolamentazione del Lavoro Agile verranno adeguati/integrati nel loro
contenuto per aderire pienamente a quanto disposto in merito.

Il monitoraggio del Telelavoro Domiciliare Straordinario Temporaneo viene
costantemente attuato tramite la compilazione di un format standard sulla base delle
seguenti linee guida:

* la rilevazione & incentrata sulle attivita svolte dal dipendente in coerenza con il
relativo piano di lavoro e con gli indicatori di performance individuati;

* la rilevazione € tesa a dedurre brevi elementi rappresentativi dello stato dell’arte
delle singole attivita effettuate;

+ cadenza della rilevazione settimanale o quindicinale;

* una volta effettuata, la rilevazione € mantenuta agli atti delle varie unita
organizzative quale supporto dei monitoraggi periodici sullo stato di avanzamento
degli obiettivi.

L'adozione del Telelavoro Domiciliare Straordinario Temporaneo ha consentito di gestire,
in continuita, il funzionamento e l'operativita dell’Ente, il raggiungimento degli obiettivi
definiti nell’lambito dei Piani della Qualita della Prestazione Organizzativa (PQPO - Piani
della Performance) 2020 e 2021 e la sperimentazione/adozione di buone pratiche.

Con riferimento al raggiungimento degli obiettivi definiti nei PQPO 2020 e 2021, gli esiti
dei monitoraggi periodici risultano in sostanziale continuita con quelli riferiti al 2019,
come emerge anche dalla figura sottostante.

94,00%
92,00%
90,00%

0,
88,00% W 2019

® 2020

86,00% 12021

84,00%

82,00%

80,00%
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre

Durante tale periodo I'Ente ha attuato diverse forme di monitoraggio volte a verificare,
non solo la capacita di dare continuita all’erogazione dei servizi, ma anche il benessere
organizzativo e l'esperienza del personale in termini di adattamento ad una forma
avanzata e improvvisa di lavoro da remoto.

Al riguardo la Regione Toscana, in collaborazione con il gruppo di ricerca della Scuola
Sant’Anna di Pisa, ha coinvolto tutto il personale dipendente in una indagine di
soddisfazione ed esperienza interna.

Tale indagine & stata condotta attraverso la somministrazione, avvenuta nel secondo
semestre 2020, di un questionario a tutto il personale dipendente.

Il personale che ha aderito all’indagine & stato del 50,6% (pari a 1.510 rispetto a 2.981)
e il tasso di risposta, ovvero i soli questionari completati nella totalita delle sezioni e
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stato pari al 44% (pari a 1.312 rispetto a 2.981). In sintesi, € possibile evidenziare
come il 73% dei partecipanti all'indagine abbia espresso un elevato tasso di
soddisfazione sul Telelavoro Straordinario. Di questi, il 52% dichiara che vorrebbe
lavorare in telelavoro qualche volta, il 38% sempre e il 10% mai.
Il 66% del personale che ha risposto, lavorerebbe in telelavoro piu di un giorno a
settimana anche consecutivo.
Le principali evidenze emerse dall'indagine, con riferimento all’esperienza del lavoro
agile sono state:

» livello di soddisfazione alto rispetto all'esperienza di telelavoro straordinario;

« possibilita di conciliare con successo i tempi di lavoro con quelli della vita

familiare;

« forte consapevolezza di avere le competenze adeguate allo svolgere il proprio

lavoro;

« incremento della produttivita e dell’autonomia;

+ maggiore collaborazione tra colleghi e innovazione di alcuni processi

organizzativi;

« soddisfazione verso le modalita di condivisione online di documenti e

programmi;

+ rafforzamento delle capacita informatiche dei dipendenti;

» innovazione e miglioramento di alcuni processi organizzativi degli uffici.
Il continuo percorso di miglioramento del livello di digitalizzazione della
Regione, sotto |'aspetto della competenza del personale a lavorare in modalita agile,
consente una piu rapida concretizzazione delle iniziative promosse dall'Ente con
riferimento ai servizi digitali sul territorio.
All'inizio del periodo emergenziale, per assicurare la continuita dell’azione
amministrativa, sono stati consegnati ai dipendenti che non avevano disponibilita di
strumentazione informatica propria, i dispositivi informatici della propria postazione
lavorativa di ufficio; il resto del personale & stato abilitato all’accesso alla rete e ai
sistemi della Regione con dispositivi personali. Nel 75% dei casi i dipendenti utilizzavano
una doppia postazione di lavoro (casa-ufficio) con il relativo corredo ancillare per utilizzo
multimediale (tastiera, mouse, monitor, cuffie, microfono, webcam e lettore smart card).
Nel prosieguo del periodo emergenziale, oltre 1'80% del personale in lavoro agile ha
visto sostituire questa doppia postazione con un personal computer portatile.
La strategia di sviluppo digitale e stata dunque integrata da importanti investimenti dal
punto di vista del miglioramento della dotazione hardware e software della postazione di
lavoro.

Nello specifico:

Investimenti nella dotazione tecnologica

e Oltre il 50% dei dipendenti € dotato di Notebook ed € in corso una ulteriore
estensione

+ Softphone voip, comprensivo di instant messaging, per interno telefonico in
mobilita

* Sistemi di videoconferenza anche erogati in Cloud, accessibili sia da postazioni
fisse che da dispositivi mobili: PC, Portatili, Tablet e Smartphone, etc.

+ Firma digitale per tutti i dirigenti e gli incaricati di Posizione Organizzativa

» Spazi di archiviazione su cloud privato, dischi di rete accessibili anche in VPN
+ Licenze per software di condivisione e collaborazione a distanza
* VPN per l'accesso a sistemi informativi

+ Sistemi informativi accessibili su internet con accesso sicuro (CNS, SPID, CIE)
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Tra l'altro, le risultanze dell’indagine di soddisfazione ed esperienza interna, di cui sopra,
hanno evidenziato che la maggior parte dei rispondenti ha utilizzato la dotazione
informatica assegnata dall’Amministrazione. Inoltre, i rispondenti hanno valutato
positivamente la facilita di utilizzo dei programmi online ed il supporto di tipo
informatico fornito dall’Amministrazione.

La strategia di sviluppo digitale dovra essere, comunque, integrata da importanti
investimenti dal punto di vista di un ulteriore incremento di notebook per la dotazione
hardware e software del digital work place, con particolare riferimento al completamento
dell'abbandono di sistemi legacy in favore di sistemi informativi e di piattaforme
orientate al cloud. Tale strategia consentira, inoltre, di portare avanti le iniziative gia
avviate dalla Regione per la semplificazione dei regimi amministrativi, la
standardizzazione della modulistica, la digitalizzazione delle procedure critiche, il
monitoraggio dei tempi di conclusione dei procedimenti e la qualita della regolazione.
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4.2.2 Modalita attuative

In ordine alla ricognizione delle attivita “smartizzabili”, richiesta dal Legislatore ai
fini della quantificazione della percentuale di almeno il 15% del personale assegnato a
dette attivita & doveroso sottolineare che durante I'emergenza COVID-19, la Regione
Toscana ha attuato un rapido adeguamento delle modalita di lavoro, garantendo
comunque l'erogazione dei servizi essenziali e non, con livelli di efficienza elevati.

Alla luce dell’esperienza maturata negli ultimi mesi, nonché delle soluzioni organizzative
e tecnologiche sperimentate, I’Amministrazione si € riproposta di ridefinire quali attivita
non possono essere, totalmente o in parte, svolte da remoto tramite una mappatura
realizzata attraverso il coinvolgimento di tutte le Direzioni. Si precisa che tale
mappatura, condotta nel periodo dicembre 2020 - gennaio 2021, potra essere rivista e
aggiornata, sulla base delle evoluzioni del contesto all'interno del quale la Regione
opera.

La mappatura & stata effettuata tramite uno strumento ad hoc che consentisse di
rilevare le attivita non o parzialmente remotizzabili, i vincoli per lo svolgimento delle
stesse in modalita agile e al contempo di favorire la partecipazione di tutto il personale
dirigente all’attuazione del Lavoro Agile.

Nello specifico per ciascuna attivita & stato richiesto di indicare quali sono gli elementi
che non ne consentono lo svolgimento a distanza (es. Utilizzo di applicativi non
accessibili da remoto, accesso a documentazione non dematerializzata, basso livello di
automazione/digitalizzazione, interazione significativa con utenti interni/ esterni,
presidio in presenza, gestione dati sensibili) e la relativa quota percentuale di
remotizzabilita. La rilevazione ha evidenziato che, seppur durante la fase emergenziale
gran parte delle attivita sono state svolte in modalita da remoto, ne sono state
individuate alcune che, per loro natura, non sono suscettibili di essere svolte in modalita
agile.

La tabella di seguito riportata illustra le principali caratteristiche che influiscono
maggiormente sulla remotizzabilita delle attivita rilevate da ciascuna struttura regionale
(livello di remotizzabilita tra lo 0% e il 40%).

Caratteristiche che rendono le attivita non .
. i Incidenza
remotizzabili
Presidio in presenza 34%
Interazione significativa con utenti interni/esterni 32%
Accesso a documentazione non dematerializzata 18%
Utilizzo di applicativi non accedibili da remoto 7%
Gestione dati sensibili 6%
Basso livello di automazione/ digitalizzazione 3%
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Le tipologie di attivita non remotizzabili o remotizzabili in quota parte, sono di seguito riportate. La tabella evidenzia per
ciascuna delle Macro-tipologie di attivita, la numerosita delle stesse e la relativa quota % di remotizzabilita da 0% a 90%:

Quota percentuale di remotizzabilita ALD UG a mlvu? per
Macro-tipologie di Attivita macro-tipologia
0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%

Progettazione (es. in ambito trasporto pubblico, viabilita) 1 1
Direzione lavori (es. in ambito trasporto pubblico, viabilita) 1 2 3
ii[))ezmm, sopralluoghi e verifiche (es. cantieri, aree protette, ambito sismi- 5 1 3 2 4 3 3 3 1 25
Protezione civile 2 1 1 1 5
C.oordl.namento e supporto produzione legislativa, regolamentare e ammi- 2 1 1 1 2 7 3 2 19
nistrativa

Call center (es. numero verde, salute mentale, salute in carcere) 1 1
Concessione autorizzazioni/certificazioni 1 3 1 2 2 1 1 1
Gestione ammortizzatori in deroga e unita di crisi aziendale 1 1
Centro funzionale regionale 1 1
Gestione fondi e finanziamenti 2 1 1 1 1 1 2 2 1
Gestione contratti 1 1 5 2 2 2 13
Sanzioni amministrative 1 1 2 4
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Relazioni esterne, rappresentanza dell' Amministrazione c/o altre Istituzio-

ni, tavoli, commissioni e sedute in aula 3 1 1 1 1 1 6 1 15
Rappresentanza e difesa in giudizio dell'Amministrazione 1 1 3 5
Giornalismo e comunicazione 1 2 1 1 5
Gestione economico-finanziaria dell'Ente 1 5 4 5 8 2 26
Prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro 4 1 1 1 7
Protocollazione e smistamento 4 1 1 2 8
Gestione RU e Organizzazione 3 1 1 2 2 1 3 13
Attivita di Progettazione e informatizzazione interna al settore 1 1
Rilascio pareri di competenza 1 1
Attivita di supporto alle strutture di vertice/Dirigente di competenza 5 2 3 4 10 1 4 3 1 36
Totale | 32 15 11 28 31 19 40 18 12 212
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L'istituto in generale e gli aspetti peculiari saranno oggetto di specifiche
disposizioni contenute in atti ad hoc che I'Ente adottera nel corso del secondo
semestre dell’anno 2022.
Tali atti regolamenteranno, quale principale strumento di attuazione del lavoro
agile, l'accordo individuale e le modalita di accesso allo stesso, garantendo il
recepimento delle priorita previste per particolari categorie di dipendenti.
Per la predisposizione dell’accordo individuale si terra conto di tutti gli elementi
previsti dalle disposizioni nazionali e regionali nonché degli elementi organizzativi
necessari alla corretta modalita di esecuzione della prestazione lavorativa in
modalita agile.
Inoltre, affinché sia possibile adottare tale modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa, saranno definiti dei processi di gestione e verifica dei
seguenti elementi:
« attivita lavorativa non incolata alla presenza del dipendente presso la sede
e strumentazione tecnologica idonea allo svolgimento della prestazione
lavorativa da remoto
e sistemi di monitoraggio dell’Amministrazione adeguati alla valutazione
della performance del dipendente
e dipendente autonomo e che abbia le competenze per eseguire Ila
prestazione raggiungendo gli obiettivi assegnati.

Al fine di consentire stabilmente I|'attuazione del Lavoro agile, la Regione
controlla costantemente |‘adeguatezza della dotazione tecnologica in uso ai
dipendenti, per valutarne una graduale evoluzione ed adeguamento con
I'obiettivo di facilitare il lavoro del personale da remoto.
Le caratteristiche standard delle postazioni di lavoro in sede e smart working
sono pubblicate nella sezione della intranet Lavoro e conoscenza/Servizi on line e
tecnologie/Supporto informatico.
Uno dei principali obblighi del lavoratore & sicuramente garantire la protezione e
la sicurezza dei dati. In particolare la prestazione lavorativa svolta in modalita
agile, dovra consentire il pieno rispetto della riservatezza dei dati e delle
informazioni ricevute. Questo deve essere realizzato grazie all’utilizzo degli
strumenti informatici e al rispetto delle regole comportamentali e disciplinari
definite dalla normativa vigente.

La Regione si assicurera che tutti i dipendenti siano a conoscenza dell’importanza

legata alla protezione dei dati, tramite la condivisione di un’informativa

contenente le policy sul corretto utilizzo degli strumenti informatici forniti
dall’Amministrazione e sugli obblighi correlati.

Allo stesso tempo, la Regione, nel ruolo di soggetto aggregatore per la
trasformazione digitale, si occupera:

e della definizione e diffusione di standard tecnologici condivisi, al fine di
mantenere la coerenza dei sistemi, la facilita di interscambio dei dati, la
costruzione di servizi digitali e un adeguato livello di affidabilita e sicurezza
(cybersecurity);

e del potenziamento della connettivita in fibra ottica nelle aree della Toscana
ancora non coperte dal servizio di banda ultra-larga.

Per quanto concerne la tutela della salute e sicurezza del “lavoratore agile” si fara

riferimento alle direttive emanate dall’'INAIL, le quali forniscono una serie di
indicazioni e raccomandazioni volte a prevenire i rischi cui potrebbe essere
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esposto il lavoratore negli ambienti in cui si ipotizza che possa essere svolta la
modalita di lavoro agile.

In particolare, € compito dell’/Amministrazione garantire la salute e la sicurezza
del dipendente e informarlo sui rischi generali e specifici connessi alla prestazione
lavorativa svolta in modalita agile.

A tal fine, viene condivisa con i dipendenti una specifica informativa che, qualora
si ritenga opportuno, potra essere accompagnata da un momento formativo sui
contenuti della stessa.

In linea generale, allo smart worker sono richiesti specifici comportamenti di
prevenzione, quali ad esempio:

e cooperare con diligenza all’attuazione delle misure di prevenzione e
protezione predisposte dal datore di lavoro;

e non adottare condotte che possano generare rischi per la propria salute e
sicurezza o per quella di terzi;

e individuare i luoghi di lavoro per |'esecuzione della prestazione lavorativa
in smart working rispettando le indicazioni previste dalle direttive emanate
dall'INAIL;

e evitare luoghi, ambienti, situazioni e circostanze da cui possa derivare un
pericolo per la propria salute e sicurezza o per quella dei terzi.
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4.2.3 Soggetti e processi del lavoro agile

La responsabilita di governare e monitorare la realizzazione degli interventi
previsti per lI'introduzione e I'attuazione del Lavoro Agile, di favorire un adeguato
livello di coordinamento di tutti i soggetti coinvolti nelle attivita di gestione,
monitoraggio e sviluppo del lavoro agile € in capo al Comitato di Direzione e al
Direttore generale che lo presiede, con la collaborazione della Direzione
Organizzazione e del Responsabile per la Transizione Digitale (RTD).

Nel complessivo processo di attuazione del Lavoro Agile saranno coinvolti, in
funzione degli ambiti di intervento, le strutture regionali di competenza e |l
personale dirigente, quale ruolo attivo e determinante nella gestione del Lavoro
Agile.

Inoltre, a presidio delle seguenti principali responsabilita & previsto il
coinvolgimento del CUG e dell'OIV:

Soggetti/Strutture Principali responsabilita e processi presidiati

CUG Nell’ambito del processo di adozione e di monitoraggio

del Lavoro Agile, segnala eventuali elementi per
favorire I'adozione di politiche non discriminatorie per
chi lavora in modalita agile, per le pari opportunita e
per la conciliazione dei tempi di lavoro e vita privata
funzionali al miglioramento del benessere organizzativo

Ool1v Nell'ambito del processo di adozione e di monitoraggio
periodico del PIAO segnala eventuali elementi
migliorativi

Viene coinvolto nelle iniziative che prevedono una
ricaduta sulla performance organizzativa e individuale

La Direzione Generale in collaborazione con la Direzione Organizzazione,
Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro, oltre ad essere responsabile delle
scelte strategiche finalizzate all’effettiva implementazione del Lavoro Agile,
presidia il costante coinvolgimento delle organizzazioni sindacali attraverso
I’Organismo Paritetico per I'Innovazione.

Nelle more della sigla del nuovo CCNL, l'avvio di un progetto sperimentale a

settembre 2022 vedra comunque il coinvolgimento partecipato delle 00.SS.,
della RSU per il comparto e della RSA per la dirigenza.
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4.2.4 Programma di sviluppo del lavoro agile

In coerenza con l'analisi dello stato attuale dell’Amministrazione di seguito si
illustrano gli obiettivi a lungo termine che la Regione intende perseguire e
il piano in cui si evidenziano, a partire dalla baseline della situazione attuale e in
coerenza con gli obiettivi descritti, le azioni per fase di Avvio/intermedia e di
sviluppo.

La Regione Toscana intende adottare un nuovo approccio relativamente alle
modalita di lavoro e di interazione con I'utenza interna ed esterna in una logica di
ottimizzazione del bilanciamento delle esigenze organizzative e individuali. Tale
approccio si basa sull'introduzione di modelli di lavoro ibridi, intesi come
modalita organizzative flessibili che consentono I'alternanza e il bilanciamento tra
il lavoro in presenza fisica e quello in modalita agile.

L'introduzione a livello nazionale del Lavoro Agile consente di definire le modalita
di lavorazione ed erogazione dei servizi, scegliendo tra un ventaglio di possibilita
che non contemplano unicamente il lavoro da casa, ma anche |'accesso a spazi di
lavoro condivisi presso la sede regionale (co-working) o presso altre sedi che
I’Ente potra mettere a disposizione del personale.

Si tratta di adottare soluzioni che consentano da un lato la riorganizzazione e la
razionalizzazione dei posti di lavoro e dall’altro l'innalzamento del benessere
creando valore aggiunto per i dipendenti, in relazione al bilanciamento vita-
lavoro, ma anche per la collettivita in senso piu ampio se si pensa agli impatti
sulla mobilita e sull’ambiente. Allo stesso tempo la maggiore capacita di lavorare
a distanza pud portare importanti ricadute organizzative consentendo di attivare
ambiti di collaborazione basati sulla valorizzazione delle competenze del
personale a prescindere dal luogo fisico di lavoro.

Introdurre la possibilita di lavorare in luoghi diversi dall’ufficio consente anche di
ridare valore all'interazione in presenza. Quest’ultima, infatti, dovrebbe essere
sempre piu orientata ad attivita di condivisione, coordinamento e commitment.
Ritrovarsi nei luoghi di lavoro € un momento importante per coltivare le relazioni,
scambiare feedback, condividere visioni di lungo termine.

Il perseguimento di tali finalita € strettamente connesso all’adozione di indirizzi e
regolamenti che consentano di gestire in modo omogeneo e condiviso
I'introduzione di nuovi modelli di lavoro e gli adempimenti normativi
specificatamente connessi al lavoro agile.

In tal senso si rileva anche l'opportunita di rivedere, in un'ottica organica e alla
luce del maggiore utilizzo del Lavoro Agile, gli altri istituti che regolano specifiche
modalita lavorative (telelavoro, part-time).

La messa a regime di modelli di lavoro ibridi e flessibili deve essere
accompagnata soprattutto nella fase di avvio da un percorso di evoluzione della
cultura organizzativa finalizzato a:

- abilitare il personale alle nuove modalita di organizzazione del lavoro

+ promuovere autonomia e responsabilizzazione nel personale rispetto al
raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento continuo della qualita dei
servizi resi e delle interazioni con |l'utenza e con i colleghi (self-
empowerment)

« favorire la fiducia nel rapporto fra le figure apicali e i funzionari, in funzione
della necessita di abbandonare i sistemi tradizionali di controllo della
presenza fisica e valorizzare il riconoscimento del contributo individuale al
raggiungimento degli obiettivi comuni
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« rafforzare le competenze organizzative, per tipologia di ruolo, rispetto al
presidio di modelli di lavoro orientati agli obiettivi

+ garantire il costante aggiornamento e allineamento alle attese
dell’organizzazione e al contesto di riferimento tramite la formazione tecnico-
specialistica

« favorire una cultura della collaborazione tra pari e trasversale rispetto alle
strutture di appartenenza.

Relativamente alla formazione specifica per il lavoro agile si rinvia a quanto
previsto nei paragrafi 4.3.4 - 4.3.7 del presente piano.

Le possibilita offerte dalla tecnologia trasformano profondamente le modalita di
lavoro consentendo di svolgere a distanza alcune attivita operative e anche parte
dell’interazione con i cittadini e gli stakeholders.
La digitalizzazione offre nuovi margini di liberta rendendo meno rilevante, ai fini
dell’'organizzazione del lavoro, il luogo, la postazione fisica e, talvolta, il tempo, in
cui la persona svolge le proprie funzioni.
La strategia di sviluppo della Regione Toscana si basa sui seguenti driver:
* Transizione digitale della Regione Toscana
* Organizzazione orientata ai dati
+ Evoluzione IT service oriented
* Integrazione fra banche dati regionali e nazionali per rendere piu efficiente
I'attivita amministrativa e ridurre i tempi di risposta alle richieste dei cittadini
+ Definizione di procedure di emergenza con riferimento a procedimenti
individuati come “critici”
» \Valorizzazione/promozione competenze digitali per dipendenti, cittadini e
imprese.

In tale contesto si rileva lI'importanza di investire nelle dotazioni hardware e
software per sostituire la tradizionale “postazione di lavoro” con il “digital work
place”, ossia con un insieme di dotazioni strumentali che consentono di superare
vincoli fisici e logistici e dunque fornire maggiori gradi di liberta per
I'organizzazione lavorativa.

I percorsi di evoluzione della Regione sono orientati sempre piu all'incremento
del valore aggiunto per l'utente. In tal senso, assume un ruolo centrale il tema
della “sburocratizzazione” e del miglioramento della qualita e dell’accessibilita dei
servizi attuando forme di semplificazione del processo amministrativo e di
riduzione della complessita operativa in funzione di una piu facile interazione tra
gli attori che intervengono nelle diverse fasi di lavoro.

A tale aspetto sono riconducibili elementi quali la standardizzazione della
modulistica e conseguente eliminazione degli adempimenti ridondanti. Non di
meno € necessario tendere a soluzioni innovative e alla digitalizzazione delle
procedure critiche sia per consentire all'utenza di usufruire di un accesso
diversificato e facilitato ai servizi offerti che per facilitare la lavorazione delle
istanze anche in lavoro agile.

La Regione si pone quindi come obiettivo l'incremento del numero di servizi
digitalizzati per i quali € possibile prevedere un’erogazione e processazione da
remoto, anche in affiancamento alle normali modalita di erogazione in presenza e
il potenziamento/estensione della connettivita per garantire I'accesso ad Internet
da parte di tutti i cittadini, ai servizi della PA, ai sistemi sanitari e di telemedicina,
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alla teledidattica e a tutti quei servizi di cui si € percepita I'importanza in fase
emergenziale.

Piano di sviluppo del lavoro agile

Sviluppo intermedio Sviluppo avanzato

2023 2024

Dimensioni Obiettivi Azioni

Definizione di linee guida per

regolamentare la gestione del lavoro agile
Adozione di un X
e individuazione di uno schema di accordo
regolamento di
individuale sul lavoro agile
lavoro agile

Emanazione nuovo regolamento sul lavoro
Regolamentazione X
agile

Evoluzione di altri
Revisione (eventuale) del vigente
istituti contrattuali
regolamento in materia di Telelavoro, X
(Telelavoro, orario di
orario di lavoro, etc.
lavoro, etc.)

Individuazione e
adozione di modalita Diffusione di istruzioni organizzative per
operative che I'adozione delle nuove modalita operative X
abilitano il personale in modalita agile

a lavorare da remoto
Organizzazione e

Studi e approfondimenti per valutare una
benessere
possibile evoluzione della logistica e del X
organizzativo
layout degli uffici
Adeguamento della

Studi e approfondimenti per valutare la
logistica degli uffici
possibilita di utilizzare spazi di lavoro agile
presso sedi regionali e/o condivisi anche in

accordo con altre Amministrazioni
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Personale

Miglioramento
delle competenze

del personale

Erogazione di Interventi formativi
SMARTWORKING rivolti al personale

regionale

Iniziative volte al rafforzamento delle
competenze organizzative del

personale del comparto

Erogazione di interventi formativi per il
rafforzamento delle competenze

digitali

Erogazione di Interventi formativi sulla

salute e sicurezza del lavoratore agile

Incremento del
numero di
device per il
personale in

lavoro agile

Acquisto e assegnazione di
ulteriori 1.600 nuovi PC portatili,
docking station, cuffia +

microfono

Ottimizzazione ed adeguamento

continuo agli standard dei sistemi X
Miglioramento
di firma digitale
della dotazione
Aumento dello spazio di
software
archiviazione di Regione Toscana
funzionale allo
Digitalizzazione Evoluzione delle procedure
svolgimento del
e dotazione software a seguito della revisione
lavoro a
tecnologica normativa e della X
distanza
semplificazione/ottimizzazione
dei processi operativi/procedure
Analisi e piano di rafforzamento
della sicurezza informatica degli
Evoluzione dei strumenti e dei sistemi per il
sistemi di lavoro agile
protezione dei Adeguamento ed eventuale
dati evoluzione degli strumenti e dei
X
sistemi per il lavoro agile come da
evidenze emerse dall’Analisi
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 139/210



4.3 Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale

La presente sezione del PIAO riprende i contenuti del Piano dei Fabbisogni di
Personale della Giunta regionale per il triennio 2022-2024 (di seguito PTFP
2022-2024), adottato con deliberazione GR n. 389 dell’l11 aprile 2022 in coerenza
le innovazioni normative introdotte dal D.Lgs. n. 75/2017, attuativo della legge 7
agosto 2015, n. 124 in materia di riorganizzazione delle pubbliche amministrazioni,
e del decreto che ne dispone l'attuazione per la prima annualita di spesa
autorizzata dalla Giunta stessa (decreto n. 9949 del 24 maggio 2022). Il succitato
D.Lgs. n. 75/2017, intervenendo in particolare sull’art. 6 del Testo Unico del
Pubblico Impiego di cui al D.lgs. n. 165/2001, ha affidato al Piano, quale strumento
di programmazione delle risorse umane, l'obiettivo di ottimizzare I'impiego delle
risorse pubbliche disponibili e perseguire obiettivi di performance
organizzativa, efficienza, economicita e qualita dei servizi ai cittadini.

L'art. 6 prevede che le amministrazioni pubbliche adottino il PTFP in coerenza con la
pianificazione pluriennale delle attivita e della performance, nonché con le
Linee di indirizzo emanate dal Ministero per la semplificazione e la pubblica
amministrazione (ai sensi dell’art. 6-ter, comma 1) sotto il profilo della
predisposizione del Piano stesso in termini operativi e temporali. Nello specifico,
come esplicitamente dichiarato nelle Linee di indirizzo, le Regioni adottano il loro
Piano annualmente e lo approvano secondo le modalita previste dalla disciplina dei
propri ordinamenti, anche al fine di poter avviare le relative procedure di
autorizzazione connesse con il reclutamento. In tal senso, il Testo Unico in materia
di organizzazione e ordinamento del personale della Regione Toscana (Legge
Regionale n.1/2009) regolamenta le responsabilita connesse alla determinazione
dei fabbisogni rispettivamente agli articoli 22 bis e 23, recependo le innovazioni
normative succedutesi in materia di definizione del PTFP.

Il PTFP 2022-2024 ¢ stato sviluppato attraverso un approccio metodologico
coerente con le disposizioni normative e funzionale ad attivare un ciclo virtuoso
che integra la programmazione delle risorse umane con la pianificazione
triennale degli obiettivi di performance. In particolare, |‘approccio alla
definizione del fabbisogno tiene conto sia della programmazione finanziaria ¢,
conseguentemente, delle somme monetarie spendibili con riferimento agli
stanziamenti di bilancio, ai limiti assunzionali e ai tetti di spesa a hormativa vigente,
sia dell’analisi per l'individuazione delle specifiche esigenze quantitative e
qualitative di risorse umane per garantire il raggiungimento degli obiettivi
dell’Ente, con particolare riferimento al personale delle categorie. In merito al
personale di qualifica dirigenziale, il relativo reclutamento € correlato alle esigenze
di copertura di strutture organizzative che si rendono vacanti per cessazione del
rapporto di lavoro dei relativi responsabili, secondo valutazioni condivise in sede di
Comitato di direzione, anche tenuto conto di modalita piu snelle di reclutamento
(mobilita esterna; incarichi a tempo determinato e attivazione di comandi nei limiti
dei contingenti previsti dalla normativa vigente).

Di seguito si descrivono sinteticamente i principali passaggi della metodologia
adottata per la definizione del PTFP 2022-2024:

1. Definizione delle risorse finanziarie

Preso atto preliminarmente dell'inesistenza di situazioni di soprannumero o
comunque di eccedenze di personale, in relazione alle esigenze funzionali o
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finanziarie, ai sensi dell’art. 33 del D.lgs. 165/2001, e stata verificata I'applicabilita
dell’art. 33 del D.L. 30 aprile 2019, n. 34, convertito con legge 28 giugno 2019 n.
58, secondo le disposizioni attuative del D.M. 3 settembre 2019 “Misure per la
definizione delle capacita assunzionali di personale a tempo indeterminato delle
regioni”. Accertata la sussistenza delle condizioni prescritte nel D.M. del
03.09.2019, ovvero attestandosi il rapporto tra spesa di personale anno 2018 e
media delle entrate correnti del triennio 2018-2020 al di sotto del valore soglia di
riferimento per la Regione Toscana, le risorse finanziarie spendibili dalla
programmazione sono state definite in coerenza con gli stanziamenti di bilancio
regionale nel triennio nel rispetto delle percentuali massime di incremento di spesa
del personale consentite.

2. Rilevazione dei fabbisogni di personale e distribuzione capacita assunzionale

E stata effettuata una rilevazione dei fabbisogni di risorse umane per ciascuna
struttura attraverso la rilevazione delle esigenze espresse dalle Strutture
organizzative, tramite somministrazione di apposite schede. In particolare, al fine
di indirizzare correttamente la valutazione, & stata preliminarmente condotta
un‘analisi del contesto finalizzata a costruire un patrimonio informativo su
ciascuna struttura, con particolare riferimento agli aspetti di tipo strategico-
operativo (es. risorse finanziarie impiegate nelle politiche attive, numero di atti
emanati e numero di risorse umane). Sono, inoltre, state rilevate le cessazioni
effettive di ciascuna struttura nel triennio di riferimento. Tutte le informazioni sopra
descritte sono state riportate nelle schede di rilevazione quale supporto ai Direttori
per la valorizzazione del fabbisogno sotto il profilo quantitativo, ossia in termini
di consistenza numerica, e qualitativo, ossia in termini di tipologie di profili e
inquadramenti contrattuali come da “Matrice professionale”.

Successivamente, si € proceduto alla distribuzione della capacita assunzionale in
funzione:

e degli esiti della “Matrice di sofferenza organizzativa”, uno strumento
utilizzato per supportare i processi decisionali per un’ottimale allocazione del
personale attraverso l'analisi comparativa tra Direzioni fondata sui seguenti
fattori di valutazione: “Rilevanza strategica” e “Criticita dimensionale” delle
strutture;

e di un parametro di distribuzione calcolato in funzione delle cessazioni e degli
ingressi prospettici, nonché della dimensione in termini di risorse umane della
Struttura di riferimento. Tale parametro garantisce la copertura di eventuali
fuoriuscite di personale non compensate da nuovi ingressi e considera, altresi,
un incremento del numero di risorse, secondo valori percentuali predefiniti
rispetto a 4 fasce individuate in base alla consistenza di personale di ciascuna
struttura.

3. Definizione fabbisogno di personale della Giunta regionale 2022-2024

E stato definito il fabbisogno triennale di personale della Regione per il triennio
2022-2024, attraverso I'adozione di specifici criteri per il raccordo tra:

o fabbisogno espresso dalle strutture, individuato attraverso Ia
somministrazione alle medesime delle schede di rilevazione di cui sopra. Tale
fabbisogno & utilizzato per qualificare le risorse in termini di categoria
contrattuale e di tipologie di profilo come da “Matrice professionale”;

e capacita assunzionale assegnata alle strutture nel triennio di riferimento del
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Piano.

Il PTFP 2022-2024 tiene conto anche della struttura organizzativa e dei fabbisogni
di risorse umane dell’Agenzia regionale per le erogazioni in agricoltura (ARTEA) in
ragione dell’appartenenza del relativo personale al ruolo organico della Giunta
regionale per espressa previsione della relativa legge istitutiva 19 novembre 1999,
n. 60, nelle modifiche introdotte con L.R. n. 66/2011, ed essendo rimesso al
relativo direttore la proposta alla Giunta regionale circa la quantificazione delle
risorse umane da destinare all’Agenzia.
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4.3.1 Stato attuale del personale e capacita assunzionali

La tabella 1 mostra il quadro della dotazione organica della Giunta
regionale,come rimodulata al 31/12/2021 con |la deliberazione GR n. 627 del
7/06/2021 e successiva deliberazione GR n. 997 del 4/10/2021, di adozione
del Piano dei fabbisogni di personale 2021-2023, e del personale in servizio
effettivo presso le strutture di vertice GR ed Artea alla data del 1 gennaio
2022, ivi compresi i posti mantenuti indisponibili a vario titolo3, i posti a copertura
delle assunzioni a tempo determinato ex art. 1, commi 176 e 177, della L. 30
dicembre 2018, n. 145 (legge di bilancio 2019) nonché ex 1, commi 701-704, della
L. 30 dicembre 2020, n. 178 con riferimento al personale delle categorie.

Differenza tra

Personale in Dotazione organica e

Dotazione organica -

Categoria posti GR (DO) :T;\;i/z(::/; g;zst(lpclis? Personalz ;1 servizio
(DO-PIS)
Dirigenza 113 101 12
D 1.594 1.530 64
Cc 1.268 1.182 86
B 235 233 2
A 12 12 0
Totale 3.222 3.058 164

Tabella 1: Dotazione organica della Giunta regionale (art. 22 della LR 1/2009) al 31/12/2021 ex
DGR n. 627/2021 e DGR n. 997/2021

Il personale in servizio include le assunzioni complessivamente realizzate, parimenti
al 1 gennaio 2022, a valere sui posti residui del Piano dei fabbisogni di personale
della Giunta regionale per il triennio 2019-20214, sui posti residui del Piano dei
fabbisogni per il triennio 2020-2022°>, autorizzatorio per la sola annualita 2020 e sui
posti del Piano dei fabbisogni per il triennio 2021-2023%, autorizzatorio per la sola
annualita 2021.

La tabella 2 riporta, in sintesi, il quadro dei posti residui dei piani 2019-2021 e
2020-2022, confermati dal piano 2021-2023, oltre ai posti di quest’ultimo,
complessivamente oggetto di copertura nel corso del 2021, con evidenza della

3 I posti indisponibili a vario titolo si riferiscono a quelli dei dipendenti del c.d. “contingente a disposizione”
(comandi in uscite e aspettative), sia per il personale delle categorie che per quello della dirigenza; per il
personale delle categorie sono altresi inclusi i 7 posti relativi al personale residuo di cui ai licenziamenti senza
preavviso del settembre 2019.

4 Approvato con DGR n. 466 dell’'8/04/2019, integrata con successiva DGR n. 1012 del 29/07/2019; decreto
attuativo n. 6340 del 29/04/2019, modificato con i successivi decreti n. 13034 dell'1/08/2019 e n. 15239 del
18/09/2019.

5 Approvato con DGR n. 795 del 29/06/2020; decreto attuativo n. 14668 del 18/09/2020, modificato e integrato
con successivo decreto n. 1216 del 28/01/2021.

6 Approvato con DGR n. 627 del 7/06/2021, integrata con successiva DGR n. 997 del 4/10/2021; decreto
attuativo n. 11446 del 7/07/2021, modificato e integrato con successivi decreti n. 11629 dell’'8/7/2021, n. 17454
dell’8/10/2021, n. 20292 del 22/11/2021 e n. 23319 del 31/12/2021.
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modalita di reclutamento:

POSTI COMPLESSIVI PTFP DAL 2019 AL

» 2021 COPERTI (*) POSTI PTFP DAL 2019 AL 2021 RESIDUI TOTALE POSTI
Modalita reclutamento
D DIR Totale D DIR Totale D DIR Totale
Concorso area "AMMINISTRATIVA" (posti vincitori e scorrimento) 84 102 186 24 3 6 33 108 105 6 219
Conc_orso area "TECNICA-PROFESSIONALE" (posti vincitori e 2 36 58 6 9 3 18 28 45 3 76
scorrimento)
Concorso "FUNZIONARIO SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGIE"
q . . N 5 1 6 5 1 6

(posti scorrimento) e scorrimento graduatoria DIR S|
Concorso "FUNZIONARIO ISPETTORE FITOSANITARIO" (posti 5 2 1 1 3 3
scorrimento)
R iale per il sup: del precariato (c.d.
"STABILIZZAZIONI") 28 2 30 1 1 29 2 31
Mobilita da altra PA art. 30 D.Lgs. n. 165/2001 1 2 4 7 2 3 1 6 3 5 5 13
area giuridic ini i onomico-finanziaria 1 2 3 6 2 2 1 5 3 4 4 11
area tecnica-professionale 1 1
area sistemi informativi e tecnologie
area comunicazione e informazione 1 1
Progressioni tra le categorie ex art. 22, comma 15, D.Lgs. n.
75/2017 di cui, per area professionale: 2 39 ® 63 &
area giuridic onomico-finanziaria 19 22
area tecnica-professionale 5 12
area sistemi informativi e tecnologie 5

Totale 135 144 4 283 57 60 " 128 168 228 15 41

(*) realizzate nel corso del 2021 altresi 12 assunzioni a valere sul PTFP 2020-2022, annualita 2020: 1 C, 7D e 4
DIR.

Tabella 2: Sintesi posti piani per le triennalita dal 2019 al 2021 (coperti e residui)

Alla data del 15 maggio 2022 sono gia state effettuate assunzioni su buona parte
dei posti residui dei precedenti piani (77 unita complessive di cui 55 C, 20 D e 2
dirigenti), anche tenuto conto della conclusione delle procedure selettive per le
progressioni tra le categorie complessivamente programmate che hanno portato in
particolare all'inquadramento in categoria C a tale data di 22 dipendenti di categoria
B (a seguire I'inquadramento in categoria D di 39 dipendenti di categoria C).

Nel corso del 2021 si sono concluse le procedure concorsuali, indette in attuazione
del Piano 2019-2021 per n. 18 unita di personale di categoria C, profilo
professionale "Assistente tecnico-professionale", per n. 84 unita di personale di
categoria C, profilo professionale " Assistente amministrativo" (n. 72 per gli uffici
della Giunta e n. 12 per gli uffici del Consiglio regionale), per n. 89 unita di
personale di categoria D, profilo professionale "Funzionario amministrativo (n. 85
per gli uffici della Giunta e n. 4 per gli uffici del Consiglio regionale) per n. 23 unita
di categoria D, profilo professionale “Funzionario tecnico-professionale”, che
avevano subito un rallentamento nel relativo espletamento a causa dell’emergenza
pandemica.

L'immissione nei ruoli organici regionali delle unita oggetto delle selezioni in esame,
nonché delle ulteriori unita a copertura degli scorrimenti programmati con i
successivi Piani 2020-2022 e 2021-2023, ha rappresentato il primo significativo
intervento per attuare, in aderenza agli indirizzi espressi dalla Giunta, lI'obiettivo di
un progressivo ricambio generazionale del personale delle categorie
attraverso l'acquisizione di nuove risorse umane, con riferimento a macro aree di
competenze professionali, per le quali sono stati attivati specifici percorsi formativi
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professionalizzanti in relazione ai ruoli specifici da ricoprire nell'organizzazione
regionale.

Si fa presente che con il Piano 2021-2023 sono stati riprogrammati i posti di
personale dirigente per i quali era stato previsto, in sede di attuazione del Piano
2019-2021 di cui a deliberazioni GR n. 466 e n. 1012 del 2019, lindizione di
specifica procedura concorsuale volta a reclutare unita di area “amministrativa”: i
posti sono stati ridefiniti in 9 unita ed e stato disposto, per la relativa copertura,
I'attivazione di due distinti concorsi pubblici, sempre per titoli e esami,
rispettivamente per 6 posti di area amministrativa e 3 posti di area tecnica, al fine
di soddisfare le ulteriori rimanenti esigenze di svolgimento di funzioni dirigenziali di
natura amministrativa e tecnica a presidio delle politiche settoriali (in ambito di
agricoltura e sviluppo rurale, socio-sanitario, di promozione territoriale competitivita
e processi di digitalizzazione delle imprese, di difesa del suolo e protezione civile, di
politiche abitative), nonché con riferimento agli ambiti di supporto trasversale
all’azione della macchina regionale.

L'art. 33 del D.L. n. 34/2019 (c.d. “decreto crescita”)’, in combinato disposto con il
decreto ministeriale attuativo 3 settembre 2019, modifica significativamente Ia
logica di definizione delle capacita assunzionali delle amministrazioni regionali con il
superamento del parametro del turn over (ovvero la stretta correlazione tra
nuove assunzioni e cessazioni di personale) e l'introduzione di un criterio
generale di sostenibilita finanziaria.

Occorre d’altro canto osservare come l‘articolo 6 del D.lgs. 165/2001, nelle
modifiche introdotte dall’articolo 4 del D.lgs. n. 75/2017, introduce elementi
significativi tesi a realizzare il superamento del tradizionale concetto di dotazione
organica a favore di uno nuovo strumento flessibile e finalizzato a rilevare
realmente le effettive esigenze che si risolve in un valore finanziario di “spesa
potenziale massima” sostenibile, assumendo valenza primaria la coerenza tra Piano
triennale dei fabbisogni e organizzazione degli uffici.

Anche per il corrente triennio 2022-2024 di programmazione dei fabbisogni, come
per le precedenti programmazioni 2020-2022 e 2021-2023, la spesa massima di
personale & quindi individuabile in base alla sostenibilita finanziaria ai sensi
dell’articolo 33 del D.L. 34/2019, e del conseguente decreto attuativo del
03.09.20109.

In coerenza con le risorse stanziate sul bilancio previsionale triennale, e accertata la
sussistenza delle condizioni prescritte nel D.M. del 03.09.2019, vengono destinate
ad assunzioni di personale delle categorie e della dirigenza per gli anni 2022-2024

7 A decorrere dal 1° gennaio 2020, infatti, le regioni a statuto ordinario possono procedere ad assunzioni di
personale a tempo indeterminato, in coerenza con i piani triennali dei fabbisogni di personale e fermo restando il
rispetto pluriennale dell'equilibrio di bilancio, fino ad una spesa complessiva per tutto il personale dipendente, al
lordo degli oneri riflessi a carico dell'amministrazione ed al netto dell'IRAP, non superiore al valore soglia definito
percentualmente in rapporto alla media delle entrate correnti relative agli ultimi tre rendiconti approvati, nelle
misure differenziate per fascia demografica e secondo le modalita di calcolo della stessa spesa di personale e delle
entrate correnti individuate dal decreto ministeriale.

Lo stesso D.M. stabilisce altresi che per il primo quinquennio di applicazione della normativa, ovvero fino al 31
dicembre 2024, le regioni che si collocano al di sotto del valore soglia e nei limiti di quest’ultimo, possono
incrementare annualmente, per assunzioni di personale a tempo indeterminato, la spesa del personale registrata
nel 2018, secondo misure differenziali crescenti fino ad un valore massimo del 25% (le percentuali massime di
incremento annuali della spesa 2018 sono fissate dall’art. 5 del DM 3 settembre 2019 al 10% nel 2020, al 15% nel
2021, al 18% nel 2022, al 20% nel 2023 e al 25% nel 2024).
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le risorse riportate nella

massima previsti:

Capitolo di bilancio

tabella 1.4, garantendosi il

rispetto dei limiti di spesa

Retribuzioni 5.122.682,51 €| 5.122.682,51 €  4.004.491,47 €
Contributi 1.219.198,43 € 1.219.198,43 € 953.068,97 €
14000 Totale 6.341.880,94 € 6.341.880,94 €| 4.957.560,44 €
IRAP 43542801 €  435.428,01 € 340.381,77 €

Totale al lordo IRAP

6.777.308,95 €

6.777.308,95 €

5.297.942,21 €

Retribuzioni 5.122.682,51 €| 10.245.365,01 €
. Contributi 1.219.198,44 €| 2.438.396,87 €
© Totale 6.341.880,94 €| 12.683.761,88 €
IRAP 435.428,01 € 870.856,03 €

Totale al lordo IRAP

6.777.308,96 €

13.554.617,91 €

6.777.308,95

13.554.617,91

18.852.560,12

Totale

(*) Risorse da economie sui capitoli di spesa del personale dovute a cessazioni e progressioni verticali
che afferiscono alle medesime missioni/programmi/capitoli di assegnazione del personale

Tabella 3: Risorse disponibili PTFP 2022-2024

Le risorse complessivamente spendibili (al netto dell'Irap) per il reclutamento di
personale delle categorie contrattuali e di qualifica dirigenziale sono riportate nella
tabella 4:

Risorse spendibili per il PTFP 2022-2024

Risorse destinate alle Categorie contrattuali 5.995.454,87 € 6.110.930,23 € 4.611.134,37 €
Risorse destinate alla Dirigenza 346.426,07 € 230.950,71 € 346.426,07 €
Totale risorse spendibli PTFP 2022-2024 6.341.880,94 € 6.341.880,94 € 4.957.560,44 €

Tabella 4: Risorse spendibili PTFP 2022-2024

Nelle tabelle 5 e 6 che seguono si da evidenza del duplice rispetto delle percentuali
massime di incremento annuali del periodo 2020-2024 e del valore soglia di
massima spesa di personale di cui rispettivamente all’art. 5 ed all’art. 4, comma 1,
lettera b) del D.M.8 complessivamente da parte dell’Ente:

8 1 valori di riferimento della spesa del personale si riferiscono agli impegni di competenza per tutto il personale
dipendente, al lordo degli oneri riflessi ed al netto dell'IRAP, come rilevati dal bilancio 2019 (macro-aggregato
0101 "Redditi da lavoro dipendente" del piano dei conti finanziario di cui all'art. 4 del decreto legislativo n.
118/2011, e ad alcuni codici di spesa del macro-aggregato 1.03 - (altri lavori flessibili). Il valore delle cessazioni si
riferisce ai risparmi conseguenti alle cessazioni certe del triennio 2020-2022.

L'importo dei rinnovi contrattuali & stato calcolato secondo lo sviluppo dell'indice dei prezzi al consumo
armonizzato (IPCA) previsti dai protocolli in materia.

La media delle entrate correnti si riferisce agli ultimi tre rendiconti approvati (2017-2018-2019), considerate al
netto delle entrate a destinazione vincolata, di quelle del servizio sanitario nonché del fondo crediti di dubbia
esigibilita.
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Spesa personale anno 2018 (a) (macroaggregato 0101) 161.020.480 €

Calcolo percentule massima di
incremento 2021-2024

Percentuale massima di incremento (b) 10 15 18 20 25
Incremento in valore assoluto (a*b) 16.102.047,98 € 8.051.023,99 € 4.830.614,39 € 3.220.409,60 € | 8.051.023,99 €
Incremento cumulato teorico massimo 16.102.047,98 € 24.153.071,97 € 28.983.686,36 € | 32.204.095,96 €| 40.255.119,95 €
Spesa incrementale effettiva 4.749.341,79 € 10.516.589,52 € 17.386.729,14 €

Tabella 5: Percentuali massime di incremento in fase di prima applicazione dell’art.33 D.L. 34/2019
(art.5 DM 3 settembre 2019) e spesa incrementale effettiva regionale

Anno
Determinazione Valore soglia

2022 2023 2024
Spesa del personale - consuntivo 2020 168.372.257,27 € 168.372.257,27 € 168.372.257 €
Spese derivanti da PTFP anni precedenti GR 13.103.311,94 € 13.103.311,94 € 13.103.312 €
Spese derivanti da PTFP anni precedenti CR 364.099,40 € 364.099,40 € 364.099 €
Economie derivanti da cessazioni GR -3.988.191,13 € -5.900.219,32 € -8.094.752 €
Economie derivanti da cessazioni CR -611.136,56 € -668.874,28 € -982.034 €
Economie derivanti da progressioni tra categorie GR -1.719.470,70 € -3.230.148,90 € -3.230.149 €
Economie derivanti da progressioni tra categorie CR -28.521,18 € -57.042,36 € -57.042 €
Costi associati a PTFP 2022-2024 GR 6.340.816,74 € 12.676.720,11 € 17.625.736 €
Costi associati a PTFP 2022-2024 CR 529.322,89 € 587.060,56 € 864.245 €
Spesa presunta rinnovi contrattuali 1.635.075,95 € 3.597.167,08 € 5.559.258 €
Totale spesa personale stimata 183.997.564,61 € 188.844.331,51 € 193.534.610 €
g;?;;i?:;:; 9‘;°"e"“ 2018;2020k@axt j2Jlote b)iDecreto’s 1.952.827.232,87 € 1.952.827.232,87 €| 1.952.827.233 €

Valore soglia 9,42 9,67 9,91

Valore soglia teorico 11,5 11,5 11,5

Tabella 6: Determinazione valore soglia ex art. 4 DM 3 settembre 2019 (Giunta e Consiglio regionale)

Cio significa che la spesa attuale di personale, sommata alle capacita assunzionali
gia rilevate in sede di precedente programmazione ed ulteriormente definite con il
presente Piano, si colloca pienamente entro i limiti consentiti dalla normativa
vigente.

Resta fermo che, posta la copertura finanziaria dei posti residui delle precedenti
programmazioni e la valenza autorizzatoria per la sola annualita 2022 della
copertura finanziaria dei posti previsti dalla presente programmazione 2022-2024
occorre considerare che con la riprogrammazione per il triennio successivo si
potranno determinare modifiche significative delle risorse spendibili per le annualita
2023 e 2024, in ragione dell’'andamento delle entrate e della conseguente verifica di
sostenibilita finanziaria della spesa.

1l valore delle cessazioni/assunzioni & stato calcolato considerando le seguenti voci stipendiali: stipendio base, IVC,
elemento perequativo, quota indennita di comparto a carico del bilancio, oltre a oneri.

Il valore percentuale effettivo di spesa del personale nel quinquennio € stimato essere comunque inferiore al
valore soglia che € per la Toscana € pari a 11,5%.
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In sede di aggiornamento semestrale del presente piano si potra prevedere una
rideterminazione in aumento delle risorse spendibili per I'anno 2022, in ogni caso
nel limite dell'incremento massimo stabilito dal DM 3 settembre 2019.

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 148/210



4.3.2 Criteri per la definizione dei fabbisogni di personale

Come per la precedente programmazione, preliminarmente alla rilevazione dei
fabbisogni di risorse umane & stata condotta nei primi mesi dell’anno un’analisi del
contesto strategico ed organizzativo, realizzata in primo luogo attraverso
I'alimentazione e l'aggiornamento della c.d. “Matrice di sofferenza organizzativa”,
strumento progettato proprio per supportare i processi decisionali finalizzati
all’ottimale allocazione del personale, fondato sulla valutazione e misurazione di un
set di indicatori qualitativi e quantitativi, associati ai fattori di “Rilevanza
strategica” e “Criticita dimensionale”, e sulla correlata costruzione di un
ranking con le diverse priorita di intervento tra le Strutture di vertice di
Giunta.

Il fattore “Rilevanza strategica” e rilevato attraverso il sequente gruppo di indicatori
quali/quantitativi:

* indicatore 1 - Grado di coinvolgimento delle strutture nel perseguimento degli
obiettivi strategici dell’Ente (qualitativo)

* indicatore 2 - Grado di esposizione delle strutture ai cambiamenti di contesto
(qualitativo)

+ indicatore 3 - Rilevanza e numerosita delle relazioni interne ed esterne
(qualitativo)

« indicatore 4 - Livello di rischiosita (quantitativo).

* Per la rilevazione del fattore “Criticita dimensionale” € a sua volta utilizzato il
seguente gruppo di indicatori anch’essi quali/quantitativi:

* indicatore 5 - Atti e Risorse finanziarie gestite per dipendente (quantitativo)
* indicatore 6 — Turnover (quantitativo)
* indicatore 7 - Grado di impiego del personale (quantitativo)

* indicatore 8 - Livello di coerenza tra competenze attese e competenze
disponibili (qualitativo)

* indicatore 9 - Procedimenti/Processi gestiti (applicato qualitativamente nelle
more del completamento della banca dati dedicata).

Ai fini dell’analisi in esame, svolta sulla base delle attivita e delle tempistiche
previste dalla “Metodologia per la definizione del Piano triennale dei fabbisogni del
personale”, come condivisa e approvata in sede di Comitato di direzione di cui
all'art. 5 della L.R. 1/2009, sono stati acquisiti i dati di alimentazione, riferiti
all’'anno 2021, degli indicatori quantitativi (atti e risorse finanziarie gestite per
dipendente; turnover; grado di impiego del personale; livello di rischiosita) ai fini
del relativo aggiornamento.

Nel contempo sono state acquisite, attraverso la predisposizione e
somministrazione di apposite schede, le proposte di valutazione degli indicatori
qualitativi da parte dei direttori, validate infine dal Direttore generale come previsto
dalla metodologia di analisi.

Per taluni indicatori qualitativi, in particolare per lindicatore 1 "“Grado di
coinvolgimento nel perseguimento degli obiettivi strategici” e lindicatore 9
“Procedimenti/processi gestiti”, I'espressione del giudizio da parte dei responsabili
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delle strutture di vertice di Giunta e & stato supportato dalla consultazione,
nell'ambito delle schede predisposte, di specifiche informazioni quantitative, che, in
quanto di natura strategica ed organizzativa, sono da ritenersi funzionali tra I'altro
ad indirizzare un’adeguata indicazione di fabbisogni di personale.

Per la valutazione dell'indicatore 1 sono state fornite informazioni circa la
percentuale di risorse finanziarie impiegate nelle politiche attive di rispettiva
titolarita, ovvero delle risorse complessivamente destinate dal bilancio regionale
fino al 2022 associate ai Progetti regionali nel sistema di monitoraggio del PRS
2021-2025 (cfr. nota di aggiornamento al DEFR 2022 di cui a deliberazione CR n.
113 del 22/12/2021), con riferimento agli interventi di responsabilita attivati e
conclusi all’'ultima rilevazione utile, compresi quelli di prosecuzione di attivita a
carattere pluriennale.

Per supportare la valutazione dell’indicatore 9 & stato partecipato il dato relativo
alla numerosita degli atti (di Giunta, del Presidente e decreti dirigenziali) adottati
nell'anno 2021 (come certificati alla data di rilevazione utile), complessivamente per
Direzione e per singola struttura di afferenza, in rapporto alle risorse umane
complessivamente assegnate.

In ragione dell’appartenenza al ruolo organico della Giunta del personale assegnato
ad Artea e della previsione della relativa legge istitutiva (art. 10 L.R. n. 60/1999)
secondo cui il relativo direttore propone alla Giunta la quantificazione delle risorse
umane da destinare all’/Agenzia, per la presente programmazione l‘analisi ha
riguardato anche I’Agenzia medesima.

I valori puntuali scaturiti dalla valutazione degli indicatori qualitativi e dalla
misurazione degli indicatori quantitativi per ciascuna struttura di vertice,
confrontati con il valore medio complessivo di ciascun indicatore, secondo
un parametro soglia di scostamento dallo stesso pari al 10%, hanno determinato un
punteggio individuale relativamente ai due fattori oggetto di analisi.

Come previsto dalla metodologia, dal confronto dei punteggi individuali con la
media complessiva dei punteggi ottenuti dalle Direzioni di Giunta e da Artea e
derivato il posizionamento di ciascuna struttura organizzativa nella matrice
a quattro quadranti (in ordinata il fattore “criticita dimensionale” ed in ascissa il
fattore “rilevanza strategica”) caratterizzati da differenti e decrescenti livelli di
priorita di intervento di assegnazione di nuovo personale.

Di seguito (tabella 7) si riporta il quadro di collocamento in matrice delle Direzioni:
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Tabella 7: Rappresentazione grafica degli esiti della matrice di sofferenza organizzativa 2022

Non critica Altamente Critica

& | a1

Parziaimente
piin Critica

I )

Altamente
Rilevante.

Rilewante

Parziaimente
Rilevante.

Rilavarza Stratagles

. 2
Criticits Dimensionsle

® DIREZIONE MOBILITA', INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE ARTEA.
® DIREZIONE AGRICOLTURA E SVILUPPO RURALE © DIREZIONE ORGANIZZAZIONE, PERSONALE, GESTIONE E SICUREZZA SEDI DI LAVORO
® DIREZIONE ATTIVITA* PRODUTTIVE ® DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI, INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E INNOVAZIONE
@ DIREZIONE SANITA', WELFARE E COESIONE SOCIALE » DIREZIONE GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE

DIREZIONE DIFESA DEL SUOLO E PROTEZIONE CIVILE DIREZIONE PROGRAMMAZIONE E BILANCIO

DIREZIONE AVVQCATURA REGIONALE, AFFARI LEGISLATIVI E GIURIDICI # DIREZIONE BENI, ISTITUZIONI, ATTIVITA' CULTURALI E SPORT
@ DIREZIONE AMBIENTE ED ENERGIA ® DIREZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE, RICERCA E LAVORO
® DIREZIONE COMPETITIVITA' TERRITORIALE DELLA TOSCANA E AUTORITA' DI GESTIONE DIREZIONE URBANISTICA

® DIREZIONE OPERE PUBBLICHE

L'indagine del contesto strategico ed organizzativo si € concretizzata in secondo
luogo in un’analisi quali/quantitativa delle cessazioni effettive, al fine di
rilevare la potenziale sussistenza di limiti funzionali delle Strutture in caso di
mancato reintegro di personale in uscita.

In particolare, sono state prese a riferimento le cessazioni “certe”, cioe quelle gia
intervenute alla data di rilevazione, nonché le fattispecie future di collocamento a
riposo per le quali alla medesima data e stato disposto un atto da parte
del’Amministrazione (o d’ufficio, ad esempio per raggiungimento dei limiti di eta, o
su presentazione di dimissioni volontarie dei soggetti interessati.

Per ciascun anno del triennio di riferimento del Piano, le cessazioni sono state
osservate sia sotto il profilo quantitativo, ossia in termini di consistenza numerica,
che qualitativo, ossia in termini di differenti tipologie di inquadramento
professionale, come da “Modello delle competenze e sistema dei profili
professionali”.

La tabella seguente (tabella 8) mostra il dettaglio delle cessazioni “certe” di
personale degli anni 2022-2023-2024 (nr. 225 unita complessive), come rilevate
alla data del 24 gennaio 2022:
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percentuale di

Totale risorse Totale 2022-24 CoL
N o L diminuzione del
Struttura organizzativa umane al cessazioni certe e
31/12/2021 per struttura P " N
triennio
Agricoltura e Sviluppo Rurale 372 23 8 14 45 12,10%
Ambiente ed Energia 350 5 4 6 15 4,29%
ART.EA 102 1 - - 1 0,98%
Attivita Produttive 71 1 1 4 6 8,45%
Avvocatura Regionale, Affari Legislativi e Giuridici 99 1 2 3 6 6,06%
Beni, Istituzioni, Attivita Culturali e Sport 52 3 2 - 5 9,62%
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione 61 - 1 2 3 4,92%
Difesa del Suolo e Protezione Civile 443 20 12 8 40 9,03%
Direzione Generale della Giunta Regionale 139 5 5 5 15 10,79%
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 302 1 6 6 23 7,62%
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 155 3 3 3 9 5,81%
Opere Pubbliche 35 - - - 0 0,00%
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di 153 5 4 2 " 7,19%
Lavoro
Programmazione e Bilancio 136 2 - - 2 1,47%
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 215 8 3 5 16 7,44%
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione 146 3 1 4 8 5,48%
Urbanistica 94 3 3 3 9 9,57%
Altro* 79 2 6 3 1" 13,92%
Totale 3.004 96 61 68 225 7,49%

*Comprende le strutture Contingente a disposizione (personale nr 38 e cessazioni nr 4 risorse); Segreterie Organi Politici della Giunta (personale nr 44 cessazioni nr 7 risorse)

Tabella 8: Cessazioni certe 2022-2024 articolate per struttura organizzativa

E possibile evidenziare che la maggior incidenza di cessazioni avra luogo nel 2022
(nr. 96 unita), mentre rilevano pressoché nella medesima entita negli anni 2023 e
2024 (rispettivamente nr. 61 e nr. 68). Le cessazioni certe incideranno in misura
prevalente sulla Direzione Agricoltura e Sviluppo Rurale - il 20% sul totale delle
cessazioni nel triennio — seguita dalla Direzione Difesa del suolo e protezione civile
(17,8%), dalla Direzione Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro (10,2%), dalla
Direzione Sanita, welfare e coesione sociale (7,1%) e dalla Direzione generale della
Giunta e dalla Direzione Ambiente ed energia (entrambe 6,7%).

Nel triennio 2022-2024, oggetto di analisi, le cessazioni “certe” si registreranno con
prevalenza nell’'ambito della categoria D, in nr. 90 unita, ma si registreranno
significative fuoriuscite di personale anche della categoria C (nr. 82 unita). Come
riportato nella tabella 9, le cessazioni della categoria D rappresentano il 40% delle
cessazioni complessive del triennio, quelle di categoria C il 36,4% e quelle di
categoria B il 15,6%, in linea con il trend degli anni precedenti.

Le cessazioni di personale di qualifica dirigenziale riguardano complessivamente il
6,7% del totale delle cessazioni, per un numero nel triennio pari a 15 unita®,

9 A queste si aggiunge ulteriore cessazione dell'anno 2021 di dirigente in comando presso altra PA non inclusa
nell’analisi della precedente programmazione 2021-2023.

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 152/210



facendo rilevare esigenze di copertura di ruoli professionali a carattere trasversale e
di significative competenze organizzative di natura amministrativa, in particolare
sulle politiche settoriali in agricoltura e per le attivita produttive extra-agricole, con
riguardo ai beni ed alle attivita culturali, oltre che di natura tecnica in materia di
difesa del suolo, di politiche di mobilita e diritto alla salute.

Totale 2022-24 Distribuzione

Categoria cessazioni certe | cessazioni certe
per Categoria per Categoria

Dirigenza 5 4 6 15 6,7%
D 36 23 31 90 40,0%
c 34 24 24 82 36,4%
B 19 10 6 35 15,6%

A 2 1 3 1,3%

Totale 96 61 68 225 100,0%

Tabella 9: Distribuzione delle cessazioni certe nel triennio 2022-2024 articolate per categoria
contrattuale

Ai sensi del combinato disposto dell’art. 6, comma 4-bis e dell’art. 16, comma 1,
lettera a bis) del D.Lgs. n. 165/2001, il documento della programmazione triennale
dei fabbisogni & elaborato sulla base delle proposte dei dirigenti, in primis dei
dirigenti responsabili delle Strutture di vertice, chiamati ad individuare le risorse e i
profili professionali necessari allo svolgimento dei compiti dell'ufficio cui sono
preposti.

Come ribadito dalle stesse “Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei
fabbisogni di personale da parte delle amministrazioni pubbliche” la dirigenza, a
partire da quella apicale, svolge quindi un ruolo fondamentale nell’individuare i reali
fabbisogni di personale, sul piano quantitativo e qualitativo.

Sul finire dell’anno 2021 si & proceduto, con le Direzioni, all’analisi dei fabbisogni in
modo da aggiornare i fabbisogni per le annualita 2022 e 2023, gia rilevati in sede di
precedente programmazione, e completarli con quelli riferiti all’'annualita 2024;
all'uopo sono state predisposte e somministrate apposite schede per qualificare le
esigenze di personale, per ciascun anno di riferimento del Piano, con informazioni
su numero delle risorse richieste, livello di priorita dell’esigenza, categoria
contrattuale, ruolo da presidiare, titoli di studio/abilitazioni, funzioni e/o
competenze, eventuali esperienze professionali, motivazione organizzativa,
eventuali note aggiuntive (es. modalita di assunzione, ulteriori abilitazioni ed
esperienze professionali, specifico settore di destinazione, ecc.).

A supporto della rilevazione, in specifica sezione della scheda individuale sono state
riportate le evidenze dell’analisi quali/quantitativa delle cessazioni effettive (numero
delle cessazioni classificate per area/famiglia professionale, profili professionali,
profili di ruolo e inquadramenti contrattuali come da Matrice professionale). A valle
della compilazione, le informazioni sono state rielaborate riconducendo
correttamente, ove necessario, le esigenze espresse dalle Direzioni alle famiglie, ai
profili professionali, e relativi inquadramenti contrattuali, previsti dalla Matrice
professionale.

Le indicazioni dei fabbisogni espresse dalle Direzioni, sono state formalizzate nei
prospetti di seguito rappresentati. I prospetti sono articolati in viste sinottiche volte
a dare un quadro di insieme delle esigenze espresse a livello complessivo e per
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singolo anno.
L'analisi

delle esigenze complessivamente

evidenza una richiesta prevalente di
categoria contrattuale C, come mostrato nella tabella 10:

rilevate per categoria contrattuale
personale di categoria D, seguita dalla

Totale fabbisogni

Distribuzione fabbisogni

Categoria epressi per k .
Categoria® espressi per Categoria
D 242 96 44 382 52,0%
Cc 236 72 45 353 48,0%
Totale 735 100,0%

Tabella 10: Fabbisogni espressi 2022-2024 articolati per categoria contrattuale

Per quanto riguarda la distribuzione dei fabbisogni espressi dalle singole strutture
(tabella 11), risulta che la direzione che ha richiesto il maggior numero di risorse &
Agricoltura e Sviluppo Rurale con un’incidenza del 14% sul totale dei fabbisogni
complessivamente espressi - seguita da Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro e
Sanita, Welfare e Coesione Sociale (incidenza del 13% sul totale dei fabbisogni
espressi).

Totale fabbisogni

espressi per
struttura

Distribuzione fabbisogni
espressi per struttura

Struttura organizzativa

ART.EA

12

30

4%

DIREZIONE AGRICOLTURA E SVILUPPO RURALE

80

100

14%

DIREZIONE AMBIENTE ED ENERGIA

36

72

10%

DIREZIONE ATTIVITA PRODUTTIVE

1"

22

3%

DIREZIONE AVVOCATURA REGIONALE, AFFARI LEGISLATIVI E
GIURIDICI

12

2%

DIREZIONE BENI, ISTITUZIONI, ATTIVITA CULTURALI E SPORT

18

2%

DIREZIONE COMPETITIVITA TERRITORIALE DELLA TOSCANA E
AUTORITA DI GESTIONE

1%

DIREZIONE DIFESA DEL SUOLO E PROTEZIONE CIVILE

48

85

12%

DIREZIONE GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE

10

17

2%

DIREZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE, RICERCA E LAVORO

52

98

13%

DIREZIONE MOBILITA, INFRASTRUTTURE E TRASPORTO
PUBBLICO LOCALE

22

39

5%

DIREZIONE OPERE PUBBLICHE

17

20

3%

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE, PERSONALE, GESTIONE E
SICUREZZA SEDI DI LAVORO

28

33

4%

DIREZIONE PROGRAMMAZIONE E BILANCIO

1%

DIREZIONE SANITA, WELFARE E COESIONE SOCIALE

75

92

13%

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI, INFRASTRUTTURE
TECNOLOGICHE E INNOVAZIONE

47

61

8%

DIREZIONE URBANISTICA

1"

18

2%

Totale

735

100%

Tabella 11: Fabbisogni espressi 2022-2024 articolati per Struttura organizzativa

La rilevanza numerica dei fabbisogni espressi & probabilmente riconducibile al
mancato completamento, alla data di rilevazione, delle assunzioni residue sui posti
complessivamente programmati con i piani dal 2019 al 2021 (cfr. tabella 2).
Le tabelle 12, 13 e 14 rappresentate di seguito riportano il fabbisogno espresso da
ciascuna struttura, per ciascun anno, articolato per famiglie e profili della “Matrice
professionale”.
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- Comunicazione e L N A Gestione delle
Amministrativa Gestione risorse finanziarie Legislativa-legale >
Risorse Umane

. N Programmazione Servizi Direzionali Sistemi informativi e tecnologie Tecnica - professionale
informazione

Totale fabbisogni

Struttura organizzativa

P Funzionario Funzionario . . Funzionario orar Funzionario . o . - . .. Assistente sistemi Funzionario sistemi ,__ . P espressi 2022
Assistente Funzionario Zonark cons Assistente gestione nzions Funzionario zionar Assistente Funzionario Assistente servizi Funzionario servizi ' " _ o Assistente tecnico - Funzionario tecnico -
- " s amministrativo  comunicazionee - gestione risorse i organizzazione . . . . e informati informativi e . .
amministrativo  amministrativo _ _ risorse finanzi Hone fise legislativo-legale H programmazione  programmazione direzionali direzionali % professionale professionale
esperto informazione finanziarie risorse umane tecnologie [

ART.EA. 7 5 - - - - - - - - - - - B B B 12
Agricoltura e Sviluppo Rurale 8 6 - - - - 1 - 33 32 - - - - - - 80
/Ambiente ed Energia 1 1 - - - - - - - 3 - - - B B 31 6
|Attivita Produttive 5 5 - - - - - - - 1 - - - - - - 1
|Avvocatura Regionale, Affari Legislativi e Giuridici 5 3 - - - - - - - - - - - - - - 8
Beni, Istituzioni, Attivita Culturali e Sport 3 3 - - - - - - - - - - - 1 R R 7
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di P 4 : R R R . . . . . . B R R R 5
Gestione
Difesa del Suolo e Protezione Civile 1 1 - - - 1 - - . . 2 - . . 2 12 48
Direzione Generale della Giunta Regionale 2 4 - 2 - - - - - - - - - - . 2 10
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 34 7 3 - 2 1 - - 1 1 - - 1 2 - - 52
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 2 4 - - - 1 - - - 4 2 - 1 - - 8 22
Opere Pubbliche - 2 - - - - 1 - - - - - - - 9 5 17
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza 1 s . . . . ) ) . : A A A . ) . m
Sedi di Lavoro
Programmazione e Bilancio 2 2 - - - 3 - - - - - - 1 1 - - 9
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 24 23 - - - 2 - - 1 4 14 1 1 5 - - 75
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e 9 . . . . . . . . . A A 1 1 : : -
Innovazione
Urbanistica 2 1 - - - - - - - - - - - 1 - 7 1

Totale 129 79 3 8 2 8 4 2 35 46 18 1 20 2 32 65 418

Tabella 12: Fabbisogni espressi dalle strutture organizzative per I’'anno 2022 articolati per famiglia e profilo professionale
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Amministrativa Gestione risorse finanziarie Programmazione Servizi Direzionali Sistemi informativi e tecnologie Tecnica - professionale

Totale fabbisogni

Struttura organizzativa

Assistente Funzionario Fun'zi?nari? Assistente gestione Fu.nzion.ario Assistente Funzionario Assistente servizi Asfistente s.is.temi Fun.zionario .si.s(emi Assistente tecnico - Funzionario tecnico - espressi 2023
amministrativo amministrativo T risorse finanziarie gesflone .rls_orse programmazione programmazione direzionali |nformatlv_l . |nformatlv_l . professionale professionale
esperto finanziarie tecnologie tecnologie

ART.EA. 2 7 - - - - - - 1 - - - 10
Agricoltura e Sviluppo Rurale - 1 - - - 3 5 - - - - - 9
Ambiente ed Energia 1 - - - - - 3 - - - - 32 36
Attivita Produttive 2 - - 1 - - 3 - - - - - 6

Affari Legislativi e Giuridici 3 - - - - - - - - - 2 2 3
Beni, Istituzioni, Attivita Culturali e Sport 3 2 - - - - - - - - - - 5
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 4 R R 3
Gestione
Difesa del Suolo e Protezione Civile 6 1 - - - - - 1 - - 12 5 25
Direzione Generale della Giunta Regionale 2 1 - - - - - 1 - - - - 4
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 14 9 4 1 1 2 1 - - - - - 32
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 1 1 - - - - 2 - - - 3 3 10
Opere Pubbliche - - - - - - - - - - - - 0
gedi d; Lav;;ro } fone e 3 ! - - - - - - - - - - ¢
Programmazione e Bilancio - - - - - - - - - - - - 0
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 4 4 - - - - 1 - 1 - - - 10
Sislemi.lnforma(ivi, Infrastrutture Tecnologiche e 2 2 B R ~ ~ R . . 2 } } 6
Innovazione
Urbanistica 3 1 - - - - - - - - - 1 5

Totale 46 31 4 2 1 5 16 2 2 3 15 41 168

Tabella 13: Fabbisogni espressi dalle strutture organizzative per I’'anno 2023 articolati per famiglia e profilo professionale
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Sistemi informativi e

Amministrativa Gestione risorse finanziarie Legislativa-legale Programmazione y
tecnologie

Tecnica — professionale

Totale fabbisogni

Struttura organizzativa

. 5 q q 0 P q i 2024
Funzionario Fun.zl.onarl.o Assistente gestione Funzionario Funzionario Assistente Funzionario Fun.zlonarlo Sistent Assistente tecnico - Funzionario tecnico - espressi
. . " amministrativo : . A e: N : : informa . :
amministrativo amministrativo risorse finanziarie legislativo-legale  programmazione  programmazione professionale professionale
esperto ie tecnologie
A.R.T.EA. 4 4 - - - - - - - - - 8
Agricoltura e Sviluppo Rurale - - - - - - 3 8 - - - 11
Ambiente ed Energia - - - - - - - R - - - 0
a Produttive 3 2 - - - - - - - R - )
Affari Legi ivi e Giuridici 1 - - - - - - - - - - 1
Beni, Istituzioni, Attivita Culturali e Sport 3 3 - - - - - - - - - 6
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di _ _ _ . B . _ 1 _ ~ ~ 1
Gestione
Difesa del Suolo e Protezione Civile 1 - - - - - - - R 7 4 12
Direzione Generale della Giunta Regionale 1 2 - - - - - - - - - 3
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 5 4 2 1 1 - 1 - - - - 14
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 1 1 - - - 1 - - - 2 2 7
Opere Pubbliche - - - - - - R R - 3 _ 3
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza
e 1 - - - - - - - - - - 1
Sedi di Lavoro
Programmazione e Bilancio - - - - - - - - - - - 0
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 4 2 - - - - - 1 - - - 7
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e 4 2 _ . B . _ _ 2 ~ ~ 8
Innovazione
Urbanistica - 1 - - - - - - - - 1 2
Totale 28 21 2 1 1 1 4 10 2 12 7 89

Tabella 14: Fabbisogni espressi dalle Strutture organizzative per I’'anno 2024 articolati per famiglia e profilo professionale
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Gli esiti dell’applicazione della Matrice di sofferenza organizzativa hanno permesso di
definire il posizionamento di ciascuna Struttura di vertice e di Artea sui quattro
quadranti.10

Ai fini della definizione del fabbisogno effettivo di personale delle strutture
organizzative, la capacita assunzionale, ovvero le risorse spendibili per le assunzioni
di personale di categoria, per ciascun anno del triennio 2022-2024 ¢ stata ripartita tra
i quadranti, come previsto dalla metodologia, sulla base dei parametri premiali
previsti.

In particolare per la prima annualita del triennio di programmazione, le risorse
spendibili 2022 sono state utilizzate per quota parte (€ 2.262.672,24) per fabbisogni
di personale stringenti per il rafforzamento del presidio delle funzioni regionali in
materia di rifiuti ed autorizzazioni ambientali, di valutazione di impatto ambientale e
strategica, di Organismo Pagatore svolte da Artea, trasversali connesse al
reclutamento di personale per l'‘attuazione dei progetti del PNRR ed alla
protocollazione della corrispondenza in ingresso, nonché per l'lavvio e la gestione di
nuove attivita, quali quelle dell’'Ufficio regionale del Registro unico nazionale del Terzo
Settore di cui alla L.R. 28 dicembre 2021, n. 53, la tenuta dell’Elenco regionale degli
operatori economici per l'affidamento degli appalti di lavori pubblici, dell’ “Ufficio unico
TPL” con riguardo alla gestione tecnica, complessiva o per specifico ambito territoriale,
del contratto di servizio per il trasporto pubblico locale regionale su gomma, e di
raccordo fra il gestore del servizio e le esigenze dei territori, rappresentate dagli Enti
locali e dagli utentill; la quota rimanente (€ 3.732.782,63) e stata distribuita tra le
strutture organizzative secondo la logica dei quadranti.

La metodologia applicata prevede una media ponderata (20% - 80%) fra numerosita
del quadrante e fattore premiale per quadranti “sofferenti”. La capacita assunzionale
assegnata ai quattro quadranti e stata, quindi, ripartita tra le singole strutture
afferenti ai quadranti medesimi tramite |'applicazione di uno specifico parametro di
distribuzione (calcolato in funzione delle cessazioni e degli ingressi prospettici, nonché
della dimensione in termini di risorse umane della struttura di riferimento!?). Tale
parametro destina un maggior volume di risorse alle strutture che presentano un
numero di cessazioni superiori agli ingressi prospettici, al fine di garantire
quantomeno la copertura del turn-over.

Ne consegue che la capacita assunzionale assegnata ai quadranti, come riportato nella
sottostante tabella 15, risulta:

31% al Q1; 24% al Q2; 28% al Q3; 17% al Q4 per il 2022;

10 Per maggiori dettagli sulla metodologia applicata, si rimanda alla “Metodologia per la definizione del piano triennale
dei fabbisogni del personale” come condivisa e approvata in sede di Comitato di direzione di cui all’art. 5 della L.R.
1/20009.

11 A tali fabbisogni si aggiunge l'esigenza di stabilizzare 2 unita di categoria B della Citta metropolitana di Firenze
addette ad attivita di supporto allo svolgimento delle funzioni provinciali acquisite dal 2016 ai sensi della legge
regionale di riordino 3 marzo 2015, n. 22.

12 In particolare, le percentuali di incremento previste in funzione delle risorse umane afferenti a ciascuna Struttura
sono state: 10% per le Strutture con un numero di risorse umane inferiore a 60; 5% per le Strutture con un numero
di risorse umane maggiore o uguale a 60 e inferiore a 120; 3% per le Strutture con un numero di risorse umane
maggiore o uguale a 120 e inferiore a 240; 2% per le Strutture con un numero di risorse umane maggiore o uguale a
240 e inferiore a 480
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22% al Q1; 27% al Q2; 32% al Q3; 19% al Q4 per il 2023;
20% al Q1; 27% al Q2; 36% al Q3; 18% al Q4 per il 2024,

Percentuali Percentuali Percentuali
Quadrante distribuzione della distribuzione della distribuzione della
capacita capacita capacita
assunzionale assunzionale assunzionale

Q1 1.158.512 € 31% 1.330.182 € 22% 899.353 € 20%

Q2 873.246 € 24% 1.679.760 € 27% 1.219.893 € 27%

Q3 1.058.924 € 28% 1.924.911 € 32% 1.665.241 € 36%

Q4 623.256 € 17% 1.170.100 € 19% 818.102 € 18%
Totale Capacita

assunzionale utilizzata per 3.713.938 € 100% 6.104.953 € 100% 4.602.589 € 100%
anno

Tabella 15 Capacita assunzionale distribuita nel triennio a ciascun quadrante

Si fa presente che la distribuzione delle risorse per le annualita 2023 e 2024 e
puramente esemplificativa, essendo stati utilizzati gli esiti della c.d. “Matrice di
sofferenza organizzativa” dell’lanno 2022; l|'aggiornamento di quest’ultima, infatti,
produrra i suoi effetti sulla distribuzione effettiva in sede di programmazione per il
successivo triennio 2023-2025.
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4.3.3 Programmazione dei fabbisogni di personale 2022-2024

Il fabbisogno effettivo di personale di categoria della Giunta regionale per il
triennio2022-2024 e stato individuato attraverso |'applicazione di apposite modalita
operative che hanno consentito di raccordare: i) la capacita assunzionale attribuita a
ciascuna struttura in funzione delle risorse spendibili per il triennio 2022-2024; ii) i
fabbisogni espressi dalle strutture.

Le risorse sono state individuate, nel rispetto dei fabbisogni espressi dalle strutture,
assicurando in prima battuta la copertura dei fabbisogni segnalati con livello di priorita
1, ovvero alta, e successivamente procedendo alla copertura dei fabbisogni con
priorita media e bassa.

Dopo una prima applicazione della metodologia su esposta, la capacita assunzionale
residua di ciascuna struttura (non utilizzata in quanto insufficiente a coprire il costo di
una risorsa aggiuntiva - 28.526,55 euro per la categoria C e 30.946,35 euro per la
categoria D) €& stata nuovamente distribuita tra le strutture. Nell’lambito di tale re-
distribuzione & stata data priorita alle strutture con maggiore capacita assunzionale
disponibile residua, sempre nel rispetto dei fabbisogni espressi dalle medesime.

La capacita assunzionale 2022 residuata a seguito dell’individuazione dei fabbisogni
effettivi, sommata a residuo relativo alla quota parte delle risorse spendibili destinata
alla copertura dei fabbisogni c.d. “prioritari”, ha consentito di incrementare le risorse
dell'anno di ulteriore unita di categoria C; per l'anno in esame, essendo emersi,
successivamente alla definizione delle capacita assunzionali attribuite a ciascuna
struttura, ulteriori fabbisogni di personale straordinari per il raggiungimento, nel
rispetto dei tempi previsti, di obiettivi strategici correlati alle politiche di governo in
materia di mobilita e infrastrutture di trasporto, di opere per la valorizzazione del
patrimonio pubblico regionale e degli enti territoriali, nonché di protezione civile
regionale, sono stati congelati i fabbisogni, gia individuati, di talune strutture che
troveranno copertura in via prioritaria in sede di aggiornamento del presente Piano da
effettuarsi entro il semestre dalla sua adozione.

La capacita assunzionale residuata nell’anno 2023 e stata utilizzata nella successiva
annualita 2024.

Al termine delle assegnazioni sopra descritte, le risorse appartenenti alle categorie
contrattuali di categoria individuate per il triennio 2022-2024 risultano pari a 560.

In particolare, per l'annualita 2022 le risorse individuate sono pari a 125, cui si
aggiungono le 75 unita a copertura dei fabbisogni stringenti per I'annualita 2022, per
un numero complessivo di 200 unita, con un incremento di 109 unita a fronte
delle 91 cessazioni di personale di categoria dell’anno.

La tabella 16 mostra la distribuzione, per ciascun anno, delle risorse programmate nel
triennio articolata per categoria contrattuale: il 54,1% é& rappresentato dalla categoria
D - 303 risorse complessivamente individuate nei tre anni - ed il 45,5% dalla
categoria C (255 risorse nel triennio).
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Totale risorse

Distribuzione risorse

Eatogens aszzg:;:?iaper assegnate per Categoria
D 122 118 63 303 54,1%
Cc 76 86 93 255 45,5%
B 2 2 0,4%
Totale 200 204 156 560 100%

Tabella 16: Risorse PTFP 2022-2024 articolate per categoria contrattuale

Qualificando le categorie contrattuali in funzione della “"Matrice Professionale” (tabella
17) risulta che nel triennio 2022-2024, la famiglia professionale alla quale appartiene
il maggior numero di risorse programmate & “Amministrativa” (44,8% del totale), che
per il 2022 includono in particolar modo quelle a copertura dei fabbisogni relative alle
funzioni presidiate in ambito agricolo, seguita da “Tecnica- professionale” (25,5%),
“Programmazione” (15%) e “Sistemi informativi e tecnologie” (8,6%).

Totale 2022-24 risorse Distribuzione risorse
assegnate per Famiglia | assegnate per Famiglia
professionale professionale

Famiglia professionale

Amministrativa 88 93 76 257 45,9%
Tecnica — professionale 70 37 33 140 25,0%
Programmazione 20 35 29 84 15,0%
Sistemi informativi e tecnologie 18 21 6 45 8,0%
Gestione risorse finanziarie 2 5 4 11 2,0%
Servizi Direzionali 2 6 - 8 1,4%
Comunicazione e informazione - 2 6 8 1,4%
Legislativa-legale - 3 2 5 0,9%
Organizzazione e risorse umane - 2 - 2 0,4%

Totale 200 204 156 560 100%

Tabella 17: Risorse PTFP 2022-2024 articolate per famiglia professionale

Inoltre, la tabella 18 offre un dettaglio dei profili professionali associati alle risorse
programmate con il PTFP 2022-2024. Come accennato poc’anzi, la maggior parte delle
risorse appartiene alla famiglia professionale Amministrativa, con prevalenza del
profilo professionale "“Assistente amministrativo”. Per quanto riguarda “Tecnica-
professionale” il profilo professionale prevalente risulta “Funzionario tecnico -
professionale”. All'interno delle famiglie “Programmazione” e "“Sistemi informativi e
tecnologie” si distinguono rispettivamente il profilo di "Funzionario programmazione” e
“Assistente sistemi informativi e tecnologie”.
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Tra le restanti famiglie professionali — Gestione risorse finanziarie, Servizi Direzionali,
Legislativa-legale, Comunicazione e informazione e Organizzazione e risorse umane -
che complessivamente rappresentano il 6% del totale delle risorse definite, si
evidenziano i seguenti profili professionali:

“Funzionario gestione risorse finanziarie” per la famiglia professionale Gestione risorse
finanziarie;

“Assistente servizi direzionali” per la famiglia professionale Servizi Direzionali;

“Funzionario legislativo-legale” per la famiglia professionale Legislativa-legale;
“Funzionario comunicazione e informazione” per Ila famiglia professionale

Comunicazione e informazione.

Famiglia professionale Profilo professionale
Collaboratore amministrativo 2
Assistente amministrativo 41 52 51
Amministrativa
Funzionario amministrativo 45 41 25
Totale Amministrativa 88 93 76
Funzionario comunicazione e informazione - 2 6
Comunicazone e informazione
Totale Comunicazione e informazione - 2 6
Assistente gestione risorse finanziarie - 1 2
Gestione risorse finanziarie |Funzionario gestione risorse finanziarie 2 4 2
Totale Gestione risorse finanziarie 2 5 4
. Funzionario legislativo-legale - 3 2
Legislativa-legale
Totale Legislativa-legale - 3 2
) ) ) Funzionario organizzazione e risorse umane - 2 -
Organizzazione e risorse umane
Totale organizzazione e risorse umane - 2 -
Assistente programmazione - 10 24
Programmazione Funzionario programmazione 20 25 5
Totale Programmazione 20 35 29
Assistente servizi direzionali 2 5 -
Servizi Direzionali Funzionario servizi direzionali - 1 -
Totale Servizi Direzionali 2 6 -
Assistente sistemi informativi e tecnologie 11 2
Sistemi informativi e tecnologie |Funzionario sistemi informativi e tecnologie 7 18 4
Totale Sistemi informativi e tecnologie 18 21 6
Assistente tecnico - professionale 22 15 14
Tecnica — professionale Funzionario tecnico - professionale 48 22 19
Totale Tecnica- professionale 70 37 33
Totale 200 204 156

Tabella 18: Risorse PTFP 2022-2024 articolate per famiglia e profilo professionale

Di seguito (tabella 19), in sintesi, la distinzione dei posti per categoria
complessivamente individuati per I'anno 2022 per struttura di vertice di Giunta ed
Artea con evidenza della stima della percentuale di incremento del personale:
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o Stima risorse
’ N Risorse del piano 2022 Totale risorse assegnate anno | .
Situazione Risorse del piano 2022 P! umane al Percentuale di

prospettica - PRIORITARI 31/12/2022 (con incremento

Struttura organizzativa A : pi. "
9 risorse umane al posti Piano) risorse

31/12/2022

Agricoltura e Sviluppo Rurale 353 1 16 17 1 16 17 370 4,82%
Ambiente ed Energia 356 0 1 1 1 10 18 29 1 10 19 30 386 8,43%
AR.T.E.A 114 1 1 2 10 10 1 " 12 126 10,53%
Attivita Produttive 7 0 4 4 0 4 4 75 5,63%
Avvocatura Regionale, Affari Legislativi e Giuridici 101 3 o] 3 3 0 3 104 2,97%
Beni, Istituzioni, Attivita Culturali e Sport 50 1 2 3 1 2 3 53 6,00%
Competitivita Territoriale della Toscana e Autorita di Gestione 71 1 3 4 1 3 4 75 5,63%
Difesa del Suolo e Protezione Civile 441 9 5 14 1 1 1 9 5 15 456 3,40%
Direzione Generale della Giunta Regionale 144 1 4 5 2 4 6 3 8 1 155 7,64%
Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro 308 3 1 4 3 1 4 312 1,30%
Mobilita, Infrastrutture e Trasporto Pubblico Locale 154 5 16 21 13 13 5 29 34 188 22,08%
Opere Pubbliche 33 7 3 10 7 3 10 43 30,30%
Organizzazione, Personale, Gestione e Sicurezza Sedi di Lavoro 160 5 1 6 2 1 3 7 2 9 169 5,63%
Programmazione e Bilancio 134 0 3 3 0 3 3 137 2,24%
Sanita, Welfare e Coesione Sociale 225 2 5 7 8 3 1 10 8 18 243 8,00%
Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione 148 1 0 1 2 2 13 0 13 161 8,78%
Urbanistica 94 2 8 10 2 8 10 104 10,64%

Totale 2957 52 3 125 2 24 49 75 2 76 122 200 3157 6,76%

Tabella 19: Risorse PTFP 2022-2024, annualita 2022, articolate per struttura organizzativa e stima
percentuale incremento organico al 31/12/2022

La situazione prospettica delle risorse umane di ciascuna struttura organizzativa alla
fine del corrente anno, in base alla quale & stata assegnata la quota prevalente delle
risorse finanziarie spendibili ai fini dell’individuazione dei fabbisogni effettivi da coprire
con il presente piano (fabbisogni “ordinari”), oltre a quelli da fabbisogni c.d.
“prioritari”, € stimata sulla base del personale al 31/12/2021 (tempo indeterminato,
incluse le unita in posizione di comando, e tempo determinato) tenuto conto, dal un
lato, delle relative cessazioni effettive rilevate alla data del 17/02/2022 e delle
fuoriuscite per mobilita interna alla medesima data, nonché delle cessazioni
prospettiche certe del personale a tempo indeterminato al 31/12/2022 (come rilevate
alla data del 24/01) e, dall’altro degli ingressi altrettanto prospettici dell’anno (a
partire dalle assunzioni residue anno 2021 PTFP 2021-2023).

In ragione del valore autorizzatorio per la sola annualita 2022 della delibera GR n.
389/2022 di adozione del PTFP 2022-2024 tenuto conto della potenziale
determinazione, per le successive annualita 2023 e 2024 del medesimo, di modifiche
anche significative correlate all'andamento delle entrate ed alla conseguente verifica
di sostenibilita finanziaria della spesa prevista, fermo restando la conferma dei posti
residui definiti fino al 2021 dalle programmazioni dal 2019 al 2021, il relativo decreto
attuativo n. 9949 del 24 maggio 2022 ha dettagliato le modalita di copertura solo con
riferimento ai posti individuati per tale anno, confermandosi I’'esigenza di improntare il
reclutamento all’obiettivo di assicurare un ricambio generazionale nei ruoli organici
regionali, disponendo di personale con competenze innovative a supporto delle
rilevanti sfide che 'Amministrazione dovra affrontare, superata I'emergenza sanitaria,
per accompagnare la ripresa dello sviluppo del territorio di riferimento.

Per i fabbisogni contingenti per il rafforzamento del presidio di talune funzioni
regionali e per quelli ulteriori altrettanto straordinari per il raggiungimento di obiettivi
strategici correlati alle politiche di governo, come evidenziato in precedenza, in
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particolare dei fabbisogni di categoria D di area “giuridico-amministrativa/economico-
finanziaria” e “tecnica-professionale”, si procedera in via prioritaria allo scorrimento
delle graduatorie di merito dei concorsi per i correlati profili professionali indetti dalla
Giunta regionale in attuazione del Piano triennale dei fabbisogni 2019-2021; al fine di
ottimizzare lo scorrimento delle graduatorie regionali in questione, in presenza di
professionalita non rispondenti pienamente ai fabbisogni cosiddetti “prioritari”, le
stesse saranno utilizzate per il soddisfacimento di quelli ordinari individuati attraverso
I'applicazione delle modalita operative di raccordo tra la capacita assunzionale
assegnata a ciascuna struttura in funzione delle risorse residue spendibili dell’anno ed
i relativi fabbisogni espressi.

Essendosi completato lo scorrimento delle graduatorie di merito dei concorsi per i
profili professionali di area “giuridico-amministrativa/economico-finanziaria” e
“tecnica-professionale” di categoria C indetti parimenti dalla Giunta regionale in
attuazione del PTFP 2019-2021 e, al contempo ove si rendesse necessario
all'inquadramento a ruolo di tutti i candidati utilmente collocatisi nelle graduatorie di
categoria D, si procedera, sempre per la copertura dei fabbisogni “prioritari”, allo
scorrimento, ai sensi dell’art. 28, comma 8, della L.R. n. 1/2009, di graduatorie
concorsuali per analoghi profili professionali di altre pubbliche amministrazioni.

Per una quota parte dei fabbisogni prioritari residui, con riferimento ad esigenze di
professionalita specifiche, si attiveranno altresi procedure di mobilita esterna
volontaria ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs. n. 165/2001, ivi compreso l'inquadramento
a ruolo ai sensi del comma 2 bis di 2 unita di categoria B della Citta metropolitana di
Firenze, in comando presso gli uffici della Giunta regionale, addette ad attivita di
supporto allo svolgimento delle funzioni provinciali acquisite dal 2016 ai sensi della
legge regionale di riordino n. 22/2015.

Parimenti al fine di affrontare necessita organizzative di particolare urgenza e/o
ricerche di competenze particolarmente specialistiche, si attiveranno procedure di
mobilita volontaria da altra pubblica amministrazione ai sensi del sopra richiamato art.
30 del D.Lgs. n. 165/2001 anche per i fabbisogni ordinari individuati, con particolare
riferimento alle esigenze di presidio, da parte di personale di categoria C, delle attivita
in materia di sistemi informativi e tecnologie, tenuto conto nel contempo delle priorita
di inquadramento riconosciute in capo ai dipendenti in posizione di comando che
facciano domanda di trasferimento ai sensi del comma 2 bis della medesima
disposizione, riguardanti, come da specifiche esigenze segnalate:

- personale in comando di categoria C e D addetto allo svolgimento di funzioni
amministrative e di sorveglianza fitosanitaria in agricoltura;

- personale in comando di categoria D addetto allo svolgimento di attivita relative alle
politiche di tutela della salute e di integrazione sociale;

- personale in comando di categoria D addetto allo svolgimento delle funzioni inerenti
la gestione dei programmi operativi dei fondi strutturali e di investimento europei.

Ai fini della copertura dei fabbisogni di figure professionali specialistiche per il presidio
delle funzioni regionali in agricoltura, si procedera all’indizione di specifico concorso
con requisito del possesso di idoneo titolo di studio oltre allo scorrimento di
graduatorie di concorso con profilo utile di altri enti, per esigenze particolarmente
cogenti, ed altresi allo scorrimento delle posizioni residue della graduatoria di merito
regionale vigente del concorso per il profilo professionale “Funzionario ispettore

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 164/210



fitosanitario”; all'indizione di specifico concorso si procedera altresi per il reclutamento
di professionalita di categoria C necessarie a garantire il presidio delle funzioni in
materia di sistemi informativi e tecnologie; per lo svolgimento dei concorsi in parola
potra valutarsi la previsione di modalita semplificate ai sensi dell’articolo 10 del D.L. 1
aprile 2021, n. 44, e successive modifiche ed integrazioni.

La copertura di parte dei restanti fabbisogni effettivi ordinari sara ricondotta alle
procedure concorsuali pubbliche concluse di profili di area professionale “giuridico-
amministrativa/economico-finanziaria” e “tecnica-professionale” di categoria D ove
ancora presenti nelle relative graduatorie di merito candidati utilmente collocati non
inquadrati a copertura dei fabbisogni prioritari e, in mancanza, allo scorrimento di
graduatorie disponibili di altre pubbliche amministrazioni per profili analoghi, nonché
per profili di categoria D dell’area professionale dei “sistemi informativi e delle
tecnologie” ed, infine, per i profili di categoria C parimenti delle aree “amministrativa”
e “tecnica”; agli esiti degli scorrimenti di graduatoria programmati si valutera la
possibilita di ripetere la proficua esperienza di indizione di procedure concorsuali con
riferimento a macro aree di competenze professionali, per reclutare risorse umane da
formare e aggiornare mediante specifico processo di assessment in relazione ai ruoli
specifici da ricoprire nell’'organizzazione regionale, tenendo conto in tale sede anche
degli adempimenti in attuazione della L. 68/1999.

Come gia previsto nelle precedenti programmazioni, sara attivato, a valere sui posti
annualita 2022 del presente Piano 2022-2024, secondo le previsioni dell’art. 20,
comma 1, del D.Lgs. n. 75/2017, nelle ultime modifiche introdotte dal D.L. 30
dicembre 2021, n. 228, convertito dalla L. 25 febbraio 2022, n. 15, un ulteriore
processo di superamento del precariato, per valorizzare la professionalita di personale
a tempo determinato che ha maturato un’esperienza di almeno tre anni negli ultimi
otto alla data del 31/12/2022 presso la Giunta o I’Agenzia regionale toscana per le
erogazioni in agricoltura (ARTEA), che, sulla base di apposita ricognizione compiuta
dal’Amministrazione, riguarda potenzialmente per il corrente anno un numero
complessivo di 12 unita di categoria C, risultanti in possesso dei requisiti previsti dalla
legge, esaurendosi in tal guisa I'applicabilita della normativa per il 2023; |'attivazione
del processo in esame € subordinata all’approvazione delle modifiche alla legge
regionale n. 32 del 29 giugno 2018 introdotte con la proposta di legge c.d. “di
manutenzione generale dell’'ordinamento regionale” dell'lanno 2022, e, ove non
dovessero essere coperti integralmente i posti individuati, la copertura dei posti
residui avverra tramite il reclutamento ordinario.

Parimenti saranno attivate ulteriori progressioni tra le categorie riservate al
personale di ruolo ai sensi dell’art. 22, comma 15, del D.Lgs. 25 maggio 2017, n.
75, nel limite del 30% dei posti previsti come nuove assunzioni per I'anno 2022, e
individuate coerentemente ai fabbisogni di personale rilevati nelle diverse aree
professionali oggetto di copertura con il reclutamento dall’esterno; per la copertura
dei posti destinati a progressioni tra le categorie saranno prioritariamente utilizzate le
graduatorie definitive delle selezioni espletate in attuazione delle progressioni
complessivamente programmate con i piani dei fabbisogni per le annualita dal 2019 al
2021 per le medesime aree professionali, con scadenza al 31/12/2022, fermo
restando la necessita di attivare ulteriore procedura selettiva per il completamento
della copertura dei posti di categoria C di area “amministrativa”.
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Nella tabella seguente (tabella 20) e riportato in sintesi il quadro dei posti distinti per
reclutamento ordinario, progressioni tra le categorie e processo di superamento
precariato:

PTFP 2022-2024

(Categorie)

Progressioni tra categorie (art. 22 D.Lgs. 75/2017) - 19 36 55 - - 0

c.d "Stabilizzazioni" (art. 20 D.Lgs. 75/2017) - 12 - 12

Reclutamento ordinario 2 45 86 133 86 118 204 93 63 156
Totale 2 76 122 200 86 118 204 93 63 156

Tabella 20: Dettaglio reclutamento ordinario, progressioni tra categorie e c.d. "stabilizzazioni”

Per quel che riguarda la programmazione dei fabbisogni di personale di qualifica
dirigenziale, le relative assunzioni rimangono correlate, come nei precedenti Piani,
fondamentalmente ad esigenze di copertura di strutture organizzative che si rendono
vacanti per cessazione del rapporto di lavoro dei relativi responsabili; rimane
confermata altresi la necessita di copertura di strutture ad oggi non attribuite con
incarico di prima responsabilita dirigenziale.

Nella tabella 21 sono riportate le risorse programmate dal presente Piano 2022-2024
e le correlate capacita assunzionali:

Dirigenza Totale 2022-2024
N° risorse 6 4 6 16
Capacita assunzionale 346.426,07 € 230.950,71 € 346.426,07 € 923.802,85 €

Tabella 21: Assunzioni personale Dirigente PTFP 2022-2024

Le assunzioni complessivamente attivabili nel 2022 ammontano, tenuto conto dei 9
posti della precedente programmazione 2021-2023, in complessive 15 unita.

E confermata I’esigenza di avviare quanto prima, tenuto conto dell’approvazione delle
disposizioni di revisione della L.R. n. 1/2009 in materia di accesso alla qualifica
dirigenziale secondo le innovazioni introdotte dal D.L. n. 80/2021, le due distinte
procedure concorsuali pubbliche, per titoli e esami, rispettivamente per 8 posti di area
“amministrativa” e 4 posti di area “tecnica”, incrementando rispettivamente di 2 e di 1
unita i posti gia individuati con il PTFP 2021-2023, al fine di soddisfare le necessita di
svolgimento di funzioni dirigenziali di natura amministrativa e tecnica a presidio delle
politiche settoriali, anche con particolare riferimento alle funzioni regionali in ambito
agricolo, nonché con riferimento agli ambiti di supporto trasversale all’azione della
macchina regionale.
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Sara nel contempo attivato il reclutamento mediante l'istituto della mobilita da altra
pubblica amministrazione ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs. n. 165/2001 per esigenze
organizzative contingenti di copertura della responsabilita di strutture con personale
dirigente in possesso di competenze specialistiche ed esperienze pluriennali
consolidate, per il presidio di funzioni:

- di natura amministrativa di competenza della Giunta regionale con riferimento agli
ambiti di intervento in materia di programmazione, gestione e monitoraggio delle
misure del Programma di sviluppo rurale (PSR) e relativo comitato di sorveglianza,
filiera del florovivaismo, uso dell'acqua in agricoltura, imprenditoria agricola,
agriturismo, usi civici, controlli sugli interventi programmati e correlato
sanzionamento, programmazione in ordine alla gestione delle risorse ittiche e della
pesca nelle acque interne;

- di natura tecnica, parimenti di competenza della Giunta regionale, con riferimento
allo sviluppo e valorizzazione del patrimonio pubblico in ambito regionale.

Si prevede, infine, a parziale modifica della copertura gia definita dei fabbisogni di
personale delle categorie programmati per l'anno 2021 nel PTFP 2021-2023, la
conversione della modalita di copertura di 1 posto di categoria D da mobilita esterna a
scorrimento di graduatoria di concorso di area professionale “amministrativa” oltre
all'incremento di 2 posti degli scorrimenti di graduatorie concorsuali di profilo di
categoria C di area professionale “tecnica” in luogo di mancata copertura di posti
dedicati a progressioni dalla categoria B alla categoria C di medesima area e pari
entita.

Per ['attivazione delle procedure individuate dovranno essere preventivamente
effettuati gli adempimenti obbligatori di cui all’articolo 34 bis del D.Lgs. n. 165/2001.

La tabella che segue (tabella 22) mostra in dettaglio il piano di reclutamento per la
copertura dei fabbisogni effettivi di personale programmati per I'anno 2022 nel PTFP
2022-2024, ivi comprese le 15 unita di qualifica dirigenziale, ed i fabbisogni anno
2021 del PTFP 2021-2023 dei quali & riprogrammata la modalita di copertura.
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fabbisogni prioritari e

fabbisogni ordinari RECLUTAMENTO COMPLESSIVO

Area professionale Modalita di reclutamento straordinari

D DIR B (o3
mobilita esterna 1 4 2 2 1 2 1 5 2 10
recluta_mento speciale superamento 10 10 10
precariato
scorrimento graduatorie (regionali o di altra
PA, anche per professionalita specifiche in 7 17 31 17 38 55
giuridico- ambito agricoltura)
rati i
finanziaria
scorrimento graduatoria "Funzionario
D 3 3 3
Ispettore fitosanitario'
progressioni tra categorie 19 22 19 22 41
concorso 3 8 3 8 11
mobilita esterna 1 1 1 2 1 3
:Z(;rrlmento graduatorie (regionali o di altra 8 8 14 26 2 34 56
tecnica-p!
progressioni tra categorie 1" 1" 1
concorso 4 4 4
mobilita esterna 5 5 5
reclutamento speciale superamento 2 2 2
precariato
sistemi informativi e tecnologie |Scorrimento graduatorie (regionali o di altra > P 2
PA)
progressioni tra categorie 3 3 3
concorso 2 2 2
Totale 47 64 15 2 ‘ 31 ‘ 59 2 78 123 15 218

Tabella 22: Piano assunzioni anno 2022

L'utilizzo temporaneo di personale di altre amministrazioni, tramite |I'istituto del
comando ai sensi dell'articolo 29 della L.R. n. 1/2009, trova copertura nelle risorse
stanziate sui capitoli n. 71002 e 71121 del bilancio di previsione 2022/2024, tenuto
conto dei posti disponibili in dotazione organica e nel rispetto del bilanciamento con i
comandi in uscita e le aspettative non retribuite, fermo restando quanto previsto
dall'articolo 95 della L.R. n. 84/2015 in tema di comandi in ambito sanitario e
dall’articolo 10 bis della L.R. n. 40/2005 in ordine alla mobilita temporanea di
personale tra la direzione regionale competente in materia di diritto alla salute e le
aziende e gli enti del servizio sanitario regionale.

La spesa di personale a tempo determinato, escluso quello di cui all’articolo 1, commi
176 e 177, della L. 30 dicembre 2018, n. 145 e di cui all’articolo 1, commi 701-704,
della L. 30 dicembre 2020, n. 178, nonché per il contingente finanziato con i fondi SIE
o altri programmi comunitari o con fondi statali di cui alla deliberazione GR n. 723 del
19/07/2021, trova copertura nelle risorse di cui all’articolo 9, comma 28, del D.L. n.
78/2010, nellimporto annuo rideterminato in applicazione dell’articolo 3 della L.R.
32/2018, ferme restando eventuali modifiche alla legislazione vigente anche in
relazione alle assunzioni per 'attuazione delle linee di azione e dei progetti del PNRR.

In aderenza alle linee di indirizzo ministeriali per la predisposizione dei piani dei
fabbisogni di personale, la tabella che segue (tabella 23) mostra la rimodulazione della
dotazione organica del personale della Giunta regionale sulla base delle effettive
esigenze di personale del triennio di programmazione 2022-2024, tenuto conto delle
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progressioni tra le categorie dell’annualita 2022, del personale attualmente in
posizione di comando da altra amministrazione e del personale a tempo determinato,
ed in ragione altresi del progressivo superamento delle professionalita a prevalente
contenuto operativo (categoria B) a favore di un accrescimento delle professionalita
medio-alte (categorie C e D), fermo restando l'opportunita del mantenimento di un
contingente minimo per esigenze correlate al collocamento mirato:

Dotazione organica - | Dotazione organica - | Dotazione organica -
posti GR al 31/12/2022 | posti GR al 31/12/2023 | posti GR al 31/12/2024

Dotazione organica -

Categoria posti GR (DO)

(DO) (DO) (DO)

Dirigenza 113 113 113 113
D 1.594 1.695 1.792 1.826
C 1.268 1.309 1.337 1.402
B 235 212 183 177
A 12 10 10 9
Totale 3.222 3.339 3.435 3.527

Tabella 23: Dotazione organica della Giunta regionale (art. 22 della LR 1/2009) rimodulata ex PTFP 2022

La dotazione organica rimodulata al 31/12/2022 comprende i posti mantenuti
indisponibili a vario titolo (cfr. nota n. 1 paragrafo 4.4.1), i posti relativi al personale
di categoria a tempo determinato ex art. 1, commi 176 e 177, della L. 30 dicembre
2018, n. 145 (legge di bilancio 2019) nonché ex 1, commi 701-704, della L. 30
dicembre 2020, n. 178 ed altresi quelli relativi al contingente individuato per la
gestione dei programmi operativi di fondi strutturali e/o dei progetti di altri programmi
comunitari o a valere su fondi statali.

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 169/210



4.3.4 I fabbisogni formativi nel triennio 2022-2024

Il contesto di riferimento fortemente mutato, anche a causa della inaspettata
situazione emergenziale, la riforma della pubblica amministrazione volta ad un
miglioramento della capacita amministrativa a livello centrale e locale, I'esigenza di
rafforzare i processi di selezione, formazione e promozione dei dipendenti pubblici, la
forte spinta alla semplificazione e digitalizzazione delle procedure amministrative (cfr.
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) e la conseguente adozione del nuovo “Piano
integrato delle attivita e dell'organizzazione” sono i fattori che hanno guidato la
redazione del Piano delle iniziative formative di Regione Toscana (PAF) per il triennio
2022-2024.

In particolare, il cambiamento culturale ispirato al criterio della centralita del cittadino
e delle imprese nell’erogazione dei servizi pubblici, la forte espansione dei servizi
digitali e l'incentivazione alla sburocratizzazione per ridurre i costi e i tempi che
attualmente gravano su imprese e cittadini ha determinato la necessita di attivare
iniziative che pongano particolare attenzione all’aggiornamento e all’acquisizione di
nuove competenze da parte del personale dipendente del’/Amministrazione Regionale
e che consentano di rafforzare le competenze individuali dei singoli dipendenti,
rafforzare strutturalmente I'Amministrazione, nella prospettiva del miglioramento
continuo della qualita dei servizi ai cittadini e rispondere in maniera modulare e
selettiva alle attese del contesto e dell’organizzazione sempre in coerenza con il
Sistema dei Profili Professionali adottato dalla stessa.

Nel Piano sono illustrati gli obiettivi formativi per gli anni 2022/2023/2024 quale
continuita dell’aggiornamento professionale dei dipendenti della Regione Toscana e in
ottemperanza agli obblighi contrattuali in materia di formazione (nel rispetto dei
principi generali richiamati all’art. 49-bis del CCNL relativo al personale del comparto
Funzioni Locali e all’art. 51 del CCNL relativo al Personale dell’area delle Funzioni
Locali).

La definizione dei fabbisogni formativi del’/Amministrazione e stata realizzata, in
coerenza con il contesto di riferimento, attraverso I'analisi della documentazione
strategica-programmatica Regionale, delle disposizioni normative vigenti e la
rilevazione delle singole esigenze formative espresse dalle Direzioni. Le attivita
formative del Piano risultano, in particolare, correlate agli obiettivi di prestazione
organizzativa ed alle iniziative previste nel Piano delle Azioni Positive, relativamente al
potenziamento informativo/formativo volto ad assicurare, nel luogo di lavoro, la parita
e pari opportunita di genere e il benessere lavorativo, al Piano triennale dei fabbisogni
di personale, relativamente al reclutamento da procedure concorsuali pubbliche volto
a favorire l'ingresso nei ruoli regionali di nuove risorse umane, con competenze
innovative di recente formazione, da inserire in un Percorso di assessment finalizzato
agli specifici ruoli da ricoprire nell’organizzazione regionale, al Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza, circa l'erogazione di attivita
formative funzionali a garantire la compliance alle disposizioni hormative in materia di
anticorruzione e codice di comportamento, al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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(PNRR) in relazione alla forte spinta alla semplificazione e digitalizzazione delle
procedure amministrative, alle Disposizioni normative vigenti con riferimento
all’'obbligatorieta della diffusione delle conoscenze di base in materia di protezione dei
dati personali con riguardo alle previsioni di cui al Regolamento UE 2016/679 - GDPR
e alla formazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro diretta a tutti i
lavoratori. Oltre all’analisi delle fonti di carattere strategico e normativo, la rilevazione
delle esigenze formative per gli anni 2022, 2023 e 2024 ¢& stata realizzata anche
attraverso il coinvolgimento attivo di tutte le strutture nella declinazione dei fabbisogni
e nella individuazione delle iniziative formative con evidenza dell’area di competenza
tecnica da rafforzare e dei correlati obiettivi strategici regionali (come definiti
all'interno del PQPO).

In particolare, nel corso del secondo semestre 2021 sono state somministrate alle
strutture apposite schede di rilevazione dei fabbisogni in cui & stato richiesto di
formalizzare la proposta delle iniziative formative in termini di obiettivi e/0 macro
contenuti da sviluppare, priorita di erogazione e relativa pianificazione nel triennio
2022/2024. La raccolta dei fabbisogni ha avuto come esito l'indicazione di 82 esigenze
formative, per gli anni 2022, 2023 e 2024.

I fabbisogni formativi raccolti per triennio risultano distribuiti per Area di competenza
tecnica come di seguito rappresentato:

DISTRIBUZIONE FABBISOGNI FORMATIVI PER AREE

N° Fabbisogni per Aree

45

5
2 2 2

Normativa Tecnologie Tecnica - Tecnico - Contabilita, Finanza Comunicazionee  Programmazione, Organizz. del lavoro
Comunicaz. e Amministrativa Istituzionale e controllo informazione monitoraggio e
Informaz. valutazione

Tabella 1: Fabbisogni formativi raccolti

La maggior parte dei fabbisogni formativi ha riguardato la necessita di rafforzare
competenze afferenti principalmente all’area Normativa.

La correlazione diretta tra iniziative formative e obiettivi, come definiti all'interno del
PQPO 2021, ha riguardato il 25% delle stesse. Di seguito si riportano gli Obiettivi del
PQPO 2021 indicati in sede di raccolta dei Fabbisogni Formativi:

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 171/210



DIREZIONI

. T ) Sistemi Informativi,
Obiettivo da PQPO 2021 Agricolturae ) ) BeAnZ, Ismutronf, Difesa del Suolo e Istfuzron? . » TOTALE
Ambiente e Energia attivita culturali e N : Ricerca Urbanistica N
sviluppo rurale Protezione Civile Trasporto Pubblico |  tecnologiche e complessivo
sport e Lavoro ° y
e innovazione
Governo del territorio 1 2 3
Grandi infrastrutture regionali e nazionali, accessibilita e B B
mobilita integrata
Politiche per il diritto e la diginita del lavoro 1 1
Sviluppo rurale ed agricoltura di qualita 6 6
|Assetto idrologico e adattamento ai cambiamenti climatici 3 3
Rigenerazione e riqualificaione urbana 1 1
Legalitd e sicurezza 1 1 2
Turismo e Commercio 1 1
Politiche per il mare per I'Elba e I'arcipelago toscano/Politiche ) X
per la montagna e per le aree interne
Totale complessivo 6 5 1 1 3 1 1 1 2 21

Tabella 2: Iniziative formative connesse a Obiettivi PQPO

La pianificazione delle attivita formative € un atto interno, consolidato a seguito della
presentazione al Comitato di Direzione e successivamente illustrato alla Commissione
Permanente sui temi della formazione e all’Organismo Paritetico per I'Innovazione,
anche al fine di recepire suggerimenti e segnalazioni. Saranno altresi attivati gli istituti
di partecipazione previsti nei CCNL di comparto e dirigenza in tema di formazione.
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4.3.5 Il sistema formativo della Regione Toscana - attivita formative
triennio 2022-2024

Il Sistema Formativo adottato dalla Regione Toscana & caratterizzato dalle seguenti
tipologie di percorsi formativi:

e Formazione abilitante: sono funzionali allo sviluppo delle competenze
organizzative e tecniche che caratterizzano il Sistema Professionale e la cui
conoscenza € indispensabile per ricoprire il ruolo svolto. In particolare nel
triennio proseguira il Progetto Induction Training per i neoassunti, avviato nel
biennio precedente, con l'obiettivo di supportare lI'inquadramento del personale
vincitore di concorso attraverso un percorso di assessment center, non a
carattere selettivo, utile ad individuare l'ottimale collocazione organizzativa, in
relazione al complesso delle capacita e delle competenze possedute dai neo
assunti, supportati nell'inserimento dall’affiancamento di dipendenti con una
consolidata esperienza professionale (Mentori) e da uno specifico percorso
formativo.

e Formazione di aggiornamento: sono funzionali allo sviluppo delle
competenze proprie del profilo per consentire una specializzazione rispetto al
ruolo ricoperto, anche in funzione dei risultati della Rilevazione dei fabbisogni
formativi e alle esigenze di allineamento al contesto di riferimento. Hanno
I'obiettivo di completare il bagaglio conoscitivo dei dipendenti relativamente a
tutte le competenze individuate per i rispettivi profili di ruolo. In particolare
sono previsti, corsi in materia di appalti pubblici, normativa e programmazione
comunitaria, contabilita economico-patrimoniale, Project management, nonché,
in continuita con la prima applicazione del 2021, proseguiranno i corsi che sono
funzionali al riconoscimento dei crediti come previsti dalla disciplina delle
progressioni economiche PEO;

e Formazione obbligatoria: riguarda le iniziative formative volte a garantire la
compliance della Regione a disposizioni di legge, sia con riferimento
all'abilitazione all'esercizio di un particolare ruolo/funzione, sia trasversalmente
a tutto il personale, sia in risposta a precise prescrizioni normative (quali,
sicurezza, anticorruzione, protezione dei dati personali);

e Formazione trasversale: raccoglie le iniziative formative non direttamente
riconducibili al tipo di ruolo esercitato, ma derivate dalla necessita di formare
trasversalmente tutto il personale. In particolare, gli interventi formativi
finalizzati al rafforzamento e sviluppo delle competenze organizzative che
caratterizzano i profili di ruolo del Sistema Professionale della Regione Toscana,
nonché le iniziative previste nel Piano delle Azioni Positive 2022-2024, quali gli
interventi rivolti a tutto il personale per diffondere la conoscenza della
normativa per la promozione delle pari opportunita, la prevenzione e |l
contrasto di ogni forma di discriminazione e della violenza di genere;

e Formazione manageriale: comprende gli interventi formativi diretti a
supportare le capacita, le qualita e le competenze gestionali del personale
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dirigente. Nel quadro dei processi di potenziamento della funzione dirigente
delle amministrazioni pubbliche, cosi come emergono anche dal PNRR, la
formazione del personale dirigente costituisce una leva fondamentale nelle
strategie dirette a conseguire qualita ed efficacia dell’Azione amministrativa. La
priorita € la realizzazione di un percorso di formazione manageriale, che oltre
alla creazione di una comunita organica di lavoro del personale dirigente, mira
allo sviluppo e alla crescita dei background professionali individuali
(competenze tecniche) e allo sviluppo delle capacita e delle competenze
organizzative e direzionali necessarie allo svolgimento del ruolo;

¢ Formazione specialistica: comprende iniziative che rappresentano il prodotto
diretto della Raccolta e Analisi dei fabbisogni formativi nelle Direzioni e la
partecipazione ad esse & tendenzialmente determinata, non solo dalle
caratteristiche professionali, ma anche dalla collocazione organizzativa
(direzione/settore). I percorsi formativi specialistici sono previsti per favorire
I"acquisizione e/o l'aggiornamento di competenze correlate a specifici ambiti
regionali.

In aggiunta alle tipologie di percorsi formativi € prevista, per i dipendenti, la possibilita
di partecipare a corsi di formazione di natura specialistica presso Enti Pubblici,
Universita e Agenzie formative esterne.
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4.3.6 Modalita formative

Nell’'ottica di promuovere, accanto alla formazione tradizionale, nuovi strumenti e
buone pratiche per I'apprendimento e la formazione dei dipendenti dell’lEnte, sono
previsti nel Piano, percorsi formativi dal carattere innovativo, sperimentale e informale
e una serie di interventi volti a garantire l'erogazione della formazione attraverso
Iinnovazione della prassi gestionale della stessa, attraverso l'utilizzo di strumenti
alternativi e complementari all’offerta didattica.

I percorsi dal carattere innovativo e sperimentale riguardano le seguenti
tematiche, quali [I'Innovazione, il Management pubblico, lo Scambio di
esperienze/buone pratiche tra Amministrazioni, lo Sviluppo delle competenze digitali,
I'Innovazione digitale e il Lavoro Agile.

In particolare sono previsti interventi formativi in tema di Innovazione digitale, sulla
Cyber Security per tutto il personale per rafforzare la consapevolezza relativamente ai
rischi informatici e sulla Gestione dell'Innovazione per tutti i Dirigenti, per illustrare
I’Agenda Digitale Regionale e la Strategia di transizione digitale. Inoltre, in coerenza
con il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza che individua nelle persone, prima
ancora che nelle tecnologie, il motore del cambiamento e dell'innovazione e con il
Piano strategico per la valorizzazione e sviluppo delle competenze dei dipendenti della
pubblica amministrazione, I'Amministrazione, al fine di fornire a tutti i dipendenti
un'offerta formativa sulle competenze digitali di base, ha aderito al Programma
Syllabus «Competenze digitali per la PA», promosso dal Dipartimento della
Funzione Pubblica.

In materia di lavoro agile sono previste iniziative rivolte alla Dirigenza sulla gestione e
valorizzazione del Lavoro agile ed iniziative sullo Smart working e Sicurezza per
fornire una prima informazione/sensibilizzazione sul tema a tutti i dipendenti.

Le iniziative di formazione di tipo tradizionale sono integrate da modalita formative di
tipo informale, che si pongono l'obiettivo di valorizzare tutte le esperienze di
accrescimento strettamente correlate con I'attivita operativa, attraverso incontri
d'informazione e aggiornamento, in particolare, attraverso le modalita di “Training
on the job”, volta a favorire I'apprendimento di una risorsa attraverso il supporto di
un collega piu esperto, che assume il ruolo di tutor/mentor, e |'accrescimento del
patrimonio di competenze individuali e organizzative e I'attivazione di “Incontri
informativi”, attivati per rispondere ad esigenze contingenti derivanti ad esempio
dall'implementazione di nuovi applicativi, strumenti e procedure informative.
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4.3.7 Gestione della formazione

La gestione delle attivita formative segue uno specifico modello operativo in cui al
centro del ciclo tradizionale della formazione (analisi dei fabbisogni formativi -
programmazione - erogazione - valutazione — monitoraggio e controllo) viene posto il
partecipante.

In linea con le iniziative formative rilevate in fase di Analisi dei Fabbisogni formativi e
con le esigenze formative individuate per ciascun percorso formativo, nel Piano &
contenuta la programmazione delle stesse nell’arco temporale 2022 - 2024, che potra
essere integrata e aggiornata anche in coerenza con eventuali disposizioni.

Le risorse disponibili per le attivita di formazione per I'anno 2022 sono pari a ca. €
1.000.000,00; di cui si stima da programmazione di destinare il 25% alla formazione
abilitante/di aggiornamento, il 10% alla formazione trasversale, il 25% alla formazione
specialistica, il 10% alla formazione obbligatoria (sicurezza, anticorruzione,
trattamento dati), il 10% alla formazione manageriale, il 15% per tipologie di percorsi
formativi di carattere innovativo (Master, Innovazione digitale, Lavoro Agile), il 5%
alla formazione esterna (corsi di formazione di natura specialistica presso Enti,
Universita e Agenzie formative esterne). A detto importo si aggiungono le risorse FSC
(Accordo Provenzano ex POR FSE) per circa € 470.000,00 per il 2022, destinate tra
I'altro alle iniziative afferenti il rafforzamento della capacita istituzionale e
amministrativa, quali le iniziative sull'Innovazione digitale, normativa comunitaria,
protezione dei dati personali, appalti pubblici.

L'attivita formativa e sottoposta a un costante monitoraggio che, insieme ai risultati
rilevati dal gradimento, dai feedback e dalla valutazione dei docenti e dalla
valutazione dell’apprendimento, consente di osservare |'andamento del
sistema formativo nel suo complesso. Parallelamente all’attivita di valutazione, il
monitoraggio permette I|'enucleazione delle variabili chiave per Ila
strutturazione di percorsi formativi coerenti con gli obiettivi strategici
dell’Ente, di registrare gli scostamenti rispetto ai valori attesi e agli scopi prefissati e
garantisce una comunicazione efficace e trasparente dell’attivita formativa.
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L'analisi dei risultati del monitoraggio delle attivita formative viene svolta sotto il
duplice profilo quantitativo - ossia in termini di numero di corsi svolti per tipologia di
percorso formativo e per modalita di erogazione, nonché in termini di numero di
iscritti/formati — e qualitativo, relativamente al livello di gradimento complessivo dei
partecipanti. Nello specifico, l'attivita di monitoraggio interessa tutte le fasi del
processo di gestione della formazione, dall’analisi dei fabbisogni alla raccolta dei
feedback dei partecipanti e dei docenti, nonché il rispetto degli obiettivi assunti con il
Piano delle Azioni Positive.

Allo scopo di assicurare trasparenza dell'attivita formativa, i risultati del monitoraggio
(numero e tipologia dei partecipanti, numero di edizioni terminate entro le ore 16,00,
tipologia di interventi formativi attivati, metodologie formative utilizzate, numero di
docenti interni ed esterni coinvolti) sono pubblicati nella intranet nella Sezione della
Formazione, con cadenza semestrale.
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5. MONITORAGGIO

Fatto salvo quanto dettagliato in specifico nelle seguenti sottosezioni, il presente
piano verra monitorato con cadenza semestrale (al 30 giugno ed al 31 dicembre
di ogni anno). Gli aggiornamenti delle singole articolazioni del documento
verranno effettuati in dipendenza di eventuali mutamenti nel contesto
esterno ed interno di riferimento (finanziario, economico ed organizzativo)
secondo le cadenze che si riterranno opportune mediante |I'adozione di appositi atti
deliberativi e senza comportare, necessariamente, la rimodulazione dell’intero piano.

5.1 Andamento degli indicatori di outcome

Il monitoraggio circa 'andamento degli indicatori di outcome di cui al paragrafo
3.1.2 verra disposto contemporaneamente con l'aggiornamento del set di indicatori e
dei relativi valori di tendenza da effettuarsi in sede di definizione annuale del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione. Cid consentira, tra laltro, di
recepire dai rispettivi enti (Ente Nazionale per |I'’Aviazione Civile, Istituto Nazionale di
Statistica e Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale) gli eventuali
dati evolutivi con riferimento alle varie fattispecie indagate che, per loro natura,
richiedono un’analisi da effettuarsi su base pluriennale e tenendo conto di una
molteplicita di variabili che, spesso, non risultano, se non parzialmente, governabili
dall'amministrazione regionale.
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5.2 Monitoraggio della performance organizzativa

Lo svolgimento del monitoraggio della performance organizzativa, di cui alla
sottosezione 3.2, € disciplinato entro le “Linee guida del ciclo di Programmazione
Monitoraggio e Valutazione” la cui ultima stesura € contenuta nella delibera della
Giunta Regionale n. 229/2018 alla quale si rimanda per ogni approfondimento in
merito con riferimento agli attori del ciclo, alle fasi in cui lo stesso di dipana ed alla
strumentazione e reportistica a supporto del medesimo.

Il quadro normativo di riferimento € rappresentato da quanto disciplinato al Capo III
bis del regolamento di attuazione della Legge Regionale n. 1/2009 che identifica
il fine di tutto il sistema della cosiddetta qualita della prestazione (performance)
organizzativa nel “migliorare l'organizzazione dell’ente e la qualita delle
prestazioni erogate, incentivare il buon andamento dell’amministrazione,
valorizzare ed incentivare il merito sulla base dei risultati e assicurare la
trasparenza delle informazioni relative all’organizzazione”

Dal 2017 il monitoraggio sul conseguimento degli obiettivi del Piano della
Qualita della Prestazione Organizzativa (Piano della Performance) viene condotto
con cadenza trimestrale; cid0 in considerazione della crescente interrelazione
dell'opera delle singole Direzioni mirata alla realizzazione degli obiettivi ed indicatori
definiti nel PQPO, dell'esigenza di armonizzare il ciclo di monitoraggio con quello del
bilancio e dell'assegnazione delle risorse finanziarie, nonché dell'esigenza legata alla
possibilita di disporre di uno strumento per mezzo del quale le Direzioni possano
esercitare un controllo puntuale sullo stato di avanzamento degli obiettivi.
Conseguentemente, i momenti dedicati al monitoraggio dei risultati attesi sono 4:
* 2 con riflessi valutativi (alla conclusione del primo e del secondo semestre),
suggellati dall’adozione di un’apposita delibera della Giunta Regionale che
approva i rapporti di monitoraggio, previo confronto con 1'Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) che, nel caso del monitoraggio finale, rimette
anche un parere complessivo sul conseguimento degli obiettivi organizzativi
dell’ente;
* 2 con riflessi esclusivamente di verifica circa lo stato di realizzazione
degli obiettivi (al termine del primo e del terzo trimestre), suggellati dalla
discussione in Comitato di Direzione dei rapporti di monitoraggio.

Il monitoraggio periodico rappresentera, inoltre, |'occasione per provvedere,
eventualmente, all’aggiornamento e/o alla modifica degli obiettivi ed indicatori
in dipendenza di eventuali mutamenti nel contesto esterno ed interno di riferimento
(finanziario, economico ed organizzativo) ed in coerenza con i contenuti presenti nel
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Si evidenzia, infine, che la valenza delle Linee guida sopra richiamate non si esplica
solo nei confronti delle Direzioni della Giunta Regionale, ma anche nei confronti
dell'intero sistema degli enti dipendenti. In proposito, si ricorda il ruolo
propulsivo che ¢ assegnato alle Direzioni nei confronti degli enti dipendenti di
riferimento: il pieno esercizio di tale ruolo presuppone un forte collegamento, in
primis, nella fissazione e approvazione degli obiettivi dell'ente e, in seconda
battuta, nella validazione di quanto rendicontato a consuntivo circa il
conseguimento degli obiettivi medesimi.
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5.3 Monitoraggio sullidoneita e sull’attuazione delle misure di
prevenzione dei rischi corruttivi e della trasparenza

Monitoraggio delle misure di prevenzione dei rischi corruttivi

Il monitoraggio delle misure di prevenzione individuate dal Piano triennale
per la prevenzione della corruzione e della trasparenza evidenzia lo stato di
attuazione delle misure stesse e la loro idoneita ai fini di una loro eventuale
revisione. Tale monitoraggio avviene semestralmente, alle date del 30 giugno e
31 dicembre. Apposite schede relative all’attuazione delle misure vengono inoltrate
ai dirigenti di struttura e da questi compilate e trasmesse al RPCT. In occasione
dell'invio delle schede viene chiesto altresi alle strutture di indicare eventuali nuovi
processi su cui effettuare la valutazione del rischio e eventuali processi da eliminare o
aggiornare. Nel 2021 si e rilevata una generalizzata attuazione delle misure,
considerato che prevalentemente si tratta di misure gia presenti e poste in essere in
modo strutturale e continuativo all’interno degli uffici.

Le principali criticita riscontrate hanno riguardano il maggior carico di lavoro che le
misure e il loro monitoraggio comportano soprattutto per i processi a alto rischio
corruttivo, ma complessivamente I'andamento e positivo. Ogni soluzione al riguardo e
stata assunta a seguito di confronto tra |'ufficio del RPCT e la struttura interessata.

Monitoraggio delle misure di trasparenza

I monitoraggio sugli adempimenti di trasparenza avviene costantemente
mediante il riscontro, da parte dell’'ufficio a supporto del RPCT, dell’effettiva
pubblicazione nella sezione Amministrazione trasparente dei documenti e dati
di cui sono responsabili le singole strutture. Le omissioni e la necessita di
aggiornamenti vengono segnalati alle strutture interessate e I'ufficio del RPCT verifica
I'adeguamento ai rilievi effettuati. Si registra in genere una proficua collaborazione.

Al fine di consentire I'adeguato monitoraggio delle richieste di accesso civico semplice
e generalizzato pervenute, conformemente a quanto indicato nelle linee guida ANAC
adottate con delibera n. 1309/2016 e nella Circolare n. 2/2017 del Ministro per la
semplificazione e la pubblica amministrazione, e stato istituito uno specifico
“Registro degli accessi” contenente l'elenco di tutte le richieste di accesso
pervenute con l'indicazione dell'oggetto e della data dell’istanza, nonché del relativo
esito comprensivo della data della decisione. Il registro degli accessi & pubblicato nella
sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale, sottosezione Altri contenuti
- Accesso civico ed € aggiornato con periodicita semestrale.
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5.4 Evoluzione dell’'organizzazione del lavoro agile

Il monitoraggio circa I'andamento del programma di sviluppo del lavoro agile
di cui al paragrafo 4.2.4 verra disposto contemporaneamente con I'aggiornamento dei
contenuti riguardanti I’'organizzazione di tale modalita lavorativa da effettuarsi in sede
di definizione annuale del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione. Cio
consentira, tra l'altro, di recepire gli eventuali aspetti evolutivi con riferimento alle
varie fattispecie rientranti nel perimetro considerato, anche alla luce di possibili novita
normative e/o contrattuali afferenti all’istituto.

In particolare, ad oggi, & stato tenuto conto di quanto previsto nelle linee guida in
materia di Lavoro Agile nelle Amministrazioni Pubbliche emanate dal Ministro per la
Pubblica Amministrazione, che dispongono in materia nelle more della
regolamentazione del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) per il triennio
2019-2021 che disciplinera, a regime, l'istituto del Lavoro Agile per gli aspetti non
riservati alla fonte unilaterale.

Laddove la previsione contrattuale introduca elementi maggiori e specifici relativi al
sistema di monitoraggio, si provvedera alla revisione dello stesso, rispettando le
misure di coinvolgimento delle organizzazioni sindacali previste dal CCNL.
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5.5 Evoluzione del Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale

La programmazione triennale dei fabbisogni definita, di cui alla sottosezione 4.3, sara
oggetto di specifico monitoraggio al semestre (in relazione al primo semestre 2022 al
30/06); cio consentira, all’lemersione di ulteriori fabbisogni correlati ad eventuale
riprogrammazione degli obiettivi strategici e/o ad esigenze di riorganizzazione e
potenziamento di ambiti di funzioni ed in generale a possibili mutamenti del contesto
interno ed esterno di riferimento, di procedere al relativo aggiornamento, fermo
restando la sostenibilita finanziaria della spesa aggiuntiva nei limiti previsti dal DM
3 settembre 2019, come certificata dal Collegio dei Revisori dei Conti nell’'ambito
della verifica del rispetto degli equilibri di finanza pubblica.

Il monitoraggio circa le attivita formative, parimenti di cui alla sottosezione 4.3, verra
disposto contemporaneamente con l‘aggiornamento dei contenuti riguardanti la
relativa programmazione da effettuarsi in sede di definizione annuale del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione. Cid consentira, tra l'altro, di recepire gli
eventuali aspetti evolutivi connessi alle varie fattispecie rientranti nel perimetro
considerato, anche alla luce di possibili mutamenti nel contesto interno ed esterno di
riferimento. La pianificazione delle attivita formative sara aggiornata semestralmente
evidenziando le priorita di intervento, gli obiettivi, il livello di copertura delle iniziative
formative (settoriale/direzionale/trasversale) e la tipologia di risorse finanziarie.
Nell'ambito dell’aggiornamento annuale del Piano delle Attivita formative saranno
condivisi i risultati della formazione erogata nell'anno precedente e la proposta di
pianificazione semestrale delle attivita.
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Appendice - ARTEA

La Performance dell’Agenzia

Le fasi, gli strumenti di supporto e gli attori coinvolti nel ciclo di gestione della
performance dell’Agenzia risultano individuati, come per la struttura della Giunta
Regionale, nelle Linee guida del ciclo di Programmazione, Monitoraggio e
Valutazione (PMV) approvate, in ultimo, dalla Giunta Regionale con propria
deliberazione n. 229/2018 ed alle quali si rimanda per avere una visione completa
del ciclo della performance. La Giunta Regionale, infatti e giusto il disposto del terzo
comma dell’articolo 14 quater L.R. 60/1999 (legge istitutiva dell’Agenzia), nell’'ambito di
apposite linee guida e in coerenza con quanto previsto dalla L.R. n. 1/2009, definisce la
cadenza periodica e le procedure per l'effettuazione dei monitoraggi circa lo stato di
realizzazione degli obiettivi previsti nel Piano della Qualita della Prestazione
Organizzativa.

Per I'anno 2022 vengono definiti, in armonia con quanto contenuto nei documenti
programmatici regionali, obiettivi di valenza strategica rappresentanti Ila
descrizione dei risultati che I'Agenzia si prefigge di raggiungere per eseguire
con successo gli indirizzi politico programmatici.

Gli obiettivi strategici sono da intendersi, quindi, quali obiettivi di particolare
rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese dei portatori di interesse e sono
programmati su base triennale e aggiornati annualmente con riferimento alle priorita
dell'Agenzia. Per I'anno 2022 vengono individuati i seguenti obiettivi strategici:

e correttezza e celerita dei pagamenti per le funzioni di Organismo
Pagatore ed Organismo Intermedio;

« semplificazione amministrativa: informatizzazione dei procedimenti
mediante I'anagrafe regionale delle aziende;

« una PA trasparente e leggera: innovazione, dematerializzazione,
digitalizzazione

I conseguimento degli obiettivi strategici coinvolge l'intera struttura
dell'Agenzia in quanto gli stessi si caratterizzano per un impatto fortemente trasversale
sulla “macchina burocratica”. Cid non toglie, ovviamente, che certi obiettivi siano da
attribuirsi pit marcatamente alla competenza di alcune unita organizzative piuttosto che
a quella di altre, ma i medesimi, proprio in relazione al loro carattere strategico, sono
stati conseguiti con il contributo dell'intera struttura.

A seguire, si rappresenta una scheda-obiettivi nella quale sono individuati gli specifici
obiettivi, peso percentuale (grazie al quale € possibile graduare I'importanza relativa
degli obiettivi all'interno della scheda-obiettivi), indicatori, valori iniziali (relativi all'anno
2021 o all'ultimo dato utile disponibile), valori target (2022 e relativa tendenza per gli
anni 2023/2024, ove disponibile), note, responsabile attuazione (struttura di riferimento
per la realizzazione dell'obiettivo) e collegamento con la programmazione regionale
2022, utili per monitorare puntualmente lo stato di conseguimento degli obiettivi
strategici (organizzativi) nonché per valutare il grado di realizzazione degli obiettivi
individuali del Direttore dell’Agenzia. Per quanto concerne il valore iniziale si ritiene
opportuno sottolineare che, fatte salve situazioni particolari evidenziate nel campo note
della scheda-obiettivi, tale valore (laddove presente) si configura quale punto di
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riferimento per apprezzare la performance della struttura e consentirne la confrontabilita
temporale con quella degli anni precedenti. La rilevazione della performance realizzata
su uno specifico indicatore, nel caso in cui il valore target non risulti pienamente
conseguito, verra effettuata parametrando percentualmente il risultato raggiunto con il
valore target fissato.

|AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER LE EROGAZIONI IN AGRICOLTURA (ARTEA) - OBIETTIVI 2022

RISULTATI ATTESI
AMBITO . Collegamento con
1 STRATEGICO n Note Responsabile |, .'p 00 2 mmazione
b i Valore Valore target | Valore target attuazione (1) ¢
Obiettivo Peso % Indicatore rerraley 2022 2023 - 2024 regionale 2022
99,91% Settore Aiuti diretti
Organismo pagatore: Fondo Europeo Fondi utiizzati/fondi richiesti s Fale 95:60% 99,709  |Lobiettivo si propone il fine di garantire leffettuazione dei controlli e deil  eq intervent di
‘Agricolo di Garanzia (FEAGA) RPU 30/06/2022 20 : 2 procedimenti relativi alla gestione del Fondo FEAGA, assicurando il rispetto della iy
11 | utilizzo fondi disponisiisia per | ¢ 0 tempistica e lutilizzo dei fondi assegnati. al RPU non & possibil T
| Regime Pagamento Unico (RPU) che | > 160.600%, aumentare le percentuali che sono gia molto sfidanti, poiché & impossibile che| sattore Sostegno allo BrRIFHRIfy
Organizzazioni Comuni di Mercato Fondi utilizzati/fondi disponibili dato finale 100,00% 100,00% non vi sia qualche contenzioso giudiziario che impedisce il pagamento e quindi dif " gyiiinno rurale e
OCM al 15/10/2022 il 9% Iraggiungere il 100% g
2020 9giung interventi strutturali
Organismo pagatore: Fondo Europeo
Agricolo di Garanzia (FEAGA) - L'obiettivo & quello di poter definive a chiusura finale delMistruttoria del pid akto
definizione delle Domande Uniche : . ;
(DU et s o inlia B 80,00% numero di domande annuali di D.U. delfanno (n-1) per poter garantire il| Settore Aiuti dretti
12 ple 10,00% Pratiche concluse/pratiche totali dato finale 70,00% 90,00% riconoscimento dei relativi contributi a carico dell'Unione Europea. Le scadenze ed interventi di DEFR - progetto n. 8
erogato il contributo in conto anticipo 2021 i di chi dell el m 1) & defi dall
e per le quall & necessario chiudere (a:nnua_\ di cElusura lelle doman efr}l ferite  al anu (n-1) & definito dalla| mercato
istruttoria nei tempi definiti ommissione Europea attraverso specifici attti regolamentari
Correttezza e celerita dall'Unione Europea
dei pagamenti per le
1 | funzioni di Organismo D"'““d: 3”.‘””1““/""?3""“ 99,66% L'obiettivo ha come fine I'effettuazione dei pagamenti relativi al Fondo FEASR-| Settore Aiuti diretti
Pagatore ed " Pagamento Mmisure asupemide €3 |  dato finale 99,85% 99,85% PSR 2014-20, programmazione prorogata fino al 2022 a seguito dellemergenza|  ed interventi di
Organismo Intermedio Organismo pagatore: Fondo Europeo capo animale pervenute entro R Exiatdo g o e e
‘Agricolo per lo Sviluppo Rurale 15/06/2022 ovid-19, nei tempi  utili a evitare |l rischio i ISlmDEQﬂ? mercato
13 | heR) mantuake 15,00% alle misure a superficie e a capo animale, non & DEFR - progetto n. 8
domande di pagamento pervenute Domande autorizzate/istruttorie 100,00% "“55"\[’,”? E“me“_';(e ‘: percentuall "e‘l ‘;f'“” target che Sg_“f’ g r’y““““ SZ"Z""'[ Settore Sostegno allo
pagamento misiire ivestimento dato finale 100,00% 100,00%  |Poiché @ \tmpossl wdeg e non vi swlal%%an/c e contenzioso giudiziario che impedisce il g i oo Sl o
pervenute entro 31/10/2022 2020 Pagamento; e quindr cliaerivare.at HO0Te interventi strutturali
Organismo intermedio: Programma s s
5 d g 97,21% Non & possibile aumentare le percentuali dei valori target che sono gia molto
Attuativo Regionale Fondo Sviluppo e Istruttorie definite/domande i PRy - s s "
14 d 13,00% dato finale 99,80% 99,80% |sfidanti, poiché & impossibile che non vi sia qualche contenzioso giudiziario che|  Direzione Obiettivo trasversale
Coesione puntuale effettuazione presentate entro il 30/09/2022 ps e e o
controlli per spese pervenute
Organismo intermedio: Fondo
oio; Fond ; 100,00% Sostegno allo sviluppo
Europeo per gli Affari Marittimi e la " Istruttorie definite/Domande " DEFR - progetto n.
15 Pesca puntuale esecuzione 6,00% presentate entro il 31/10/2022 dato finale 100,00% 100,00% rurale ed interventi 28
. ; 2020 strutturali
pagamenti e controlli
Numero aziende con superfia . :
I B o e e R T e T f—
Amministrativa; | 2 :i;:j;ﬁe:g:g:ﬁ‘f:nge'r:f‘::' 10,00% ﬁ?foei:;tzzg:"ﬁ;“’o"cjxs';J 70i005% 20,002 parametro di qualita & definito come aziende con fascicolo senza superfici inferiori m:t:l;m:;é‘lzli:ne DEFR - progetto n. §
5 | informatizzazione dei g Pty ai 200 metri quadri/aziende totali con fascicolo attivo
procedimenti mediante
I'Anagrafe regionale Predisposizione modulistica domande i 100,00% s 3 £ Settore Sostegno allo
delle aziende 2.2 | investimento Programma di Sviluppo | 10,00% modu‘Egi"‘:;f;;t‘;";’l"ifgg//mu dato finale 100,00% 100,000  [AL 70 della modulstica configurata e per a quale & previsto i colaudo dellal ™ sy ppo rurale e | DEFR - progetto n. 8
Rurale 2014/22 2020 9 interventi strutturali
Assicurare una corretta applicazione T
3.1 | dellanormativa aifini del rispetto | g g, | Numero audt svoltiinumero audit | ;1 'sinal 100,00% 100,00%  |Nel corso dell'anno & in programma lo svolgimento di n. 3 Audit Direzione Obiettivo trasversale
delle procedure e della corretta programmati A
erogazione dei contributi
o
Realizazione delle misure di natura Attuazione misure sulla trasparenza d“’t°'?°/;’ P 100,00%  |Nellambito del PLAO 2022/2024 verranno specficate le misure organizzative da
izzativa, in tema di previste per I'anno 2022 o ;02"(‘]“ Sk 4 adottare, sia in tema di trasparenza che di anticorruzione, ed i conseguenti  Responsabile
32| eanticoruzione, definitenella | ¢ 0o cronoprogrammi utii per verificarne la realizzazione. La verffica circa il Prevenzione | oo
2| sottosezione Rischi corruttivi e 4 “ N 100,00% dellobiettivo sara validata dal Responsabile della prevenzione|  Corruzione e
trasparenza del Piano Integrato di Attuazione misure sullanticorruzione | 4 el 100,00% 100,00%  |corruzione e trasparenza sia con riguardo al rispetto delle scadenze che| Trasparenza (RPCT)
B Attivita e Organizazione (PIAO) previste per 'anno 2022 2020 ! ; alleffettuazione degli adempimenti
leggera:
2 ializzazi della C
dglizaone | 33 T o0 7,00%  |Rilascio del Certificato annualita 2022 100,00% - Direzione Obiettivo trasversale
Percentuale di gradimento rispetto
allaccessibilita e alla chiarezza della | 88,629 y
: >= dato finale | >= dato finale
Grado di soddisfazione rispetto alla modulstica per 12 presentazione delle)  dato fnale | anno precedente | anno precedente 5
modulistica e ai contenuti del sistema omande diidienarazione ol
34 3,00% | vendemmia (customer satisfaction) Direzione Obiettivo trasversale
informativo
Percentuale di gradimento rispetto | g o100
alla fruibiita e al contenutidel | S0, | 5= datofinale | >= dato finale )
sistema informativo (customer opC | anno precedente | anno precedente
atisfaction)
100,00%
[ dell'obiettivo & [a struttura che svolge la funzione di referente per la sua edil cui 3 il vertice dellente (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di

I rischi corruttivi e la trasparenza dell’Agenzia

Ai sensi del comma 7 dell'art. 1 della legge 6 novembre 2012, n. 190, Regione Toscana
ha nominato, con delibera di giunta n. 518 del 17/05/2021, il Direttore di ARTEA come
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di ARTEA.

1. Organizzazione, funzioni dell’Agenzia e contesto di riferimento

L'’Agenzia Regionale Toscana per le Erogazioni in Agricoltura (ARTEA) e stata istituita con
legge della Regione Toscana n. 60 del 19 novembre 1999 e svolge, dal 1 gennaio 2001,
le funzioni di Organismo Pagatore in Agricoltura della Toscana per i fondi europei FEAGA
e FEASR, sulla base di quanto disposto dall’articolo 7 del regolamento (UE) 17 dicembre
2013, n. 1306/2013 (Regolamento sul finanziamento, sulla gestione e sul monitoraggio
della politica agricola comune) cosi come sostituito dall’art. 9 del regolamento (UE) 02
dicembre 2021 n. 2116 riferito alla nuova programmazione relativa alla nuova politica
agricola comune per il periodo 2023-2027.

Con legge regionale n. 66 del 27 dicembre 2011, entrata in vigore il 1 gennaio 2012,

I’Agenzia e stata oggetto di

un‘ampia

riorganizzazione mirata al

riordino delle

competenze attribuite nel corso degli anni anche in settori extra-agricoli per la sua
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022

184/210




specifica esperienza in erogazione finanziaria. La stessa legge ha disciplinato il
trasferimento del personale di ARTEA nel ruolo organico della Giunta regionale.

Le funzioni dell’Agenzia sono stabilite dall’art. 2 della legge istitutiva e non possono
prescindere dalle indicazioni contenute negli strumenti di programmazione comunitaria,
nazionale e regionale, in materia di erogazione di contributi, aiuti e premi nel settore
agricolo ed extra-agricolo.

Ad oggi le competenze attribuite all’Agenzia possono essere divise in quattro linee
strategiche principali:

e Attivita legate alle funzioni di Organismo Pagatore (art. 2 comma 1), per i fondi FEAGA
(Fondo Europeo Agricolo di Garanzia) e FEASR (Fondo Europeo Agricolo per lo Sviluppo
Rurale) (vedi successivo punto 1.2);

e Gestione dell’Anagrafe Regionale delle Aziende Agricole (art. 2 comma 2 lettera a) di cui
all'art. 3 della .. 23/2000 e dei procedimenti amministrativi ad essa strettamente
connessi (vedi successivo punto 1.3);

e Attivita di Organismo Intermedio di programmi regionali ed europei (art. 2 comma 2
lettera c) diversi da quelli dei punti precedenti, relativi ad ambiti extra-agricoli (PAR FSC
Fondo Sviluppo e Coesione, il Fondo Europeo per gli Affari Marittimi e la Pesca FEAMP)
(vedi successivo punto 1.4);

e Pagamento di programmi regionali ed europei in agricoltura (art. 2 comma 2 lettera b)
sulla base di quanto stabilito negli strumenti della programmazione regionale (l.r. 1/2015)
(vedi successivo punto 1.5).

1.1 La struttura dell’Agenzia

Nel corso del 2021 la struttura dell’Agenzia & stata oggetto di una riorganizzazione
iniziata, a partire dal mese di marzo, con la nomina di un nuovo Direttore, e che ha
comportato:

- la soppressione del settore “Gestione Sistemi informativi e finanziari” a far data
dal 01 agosto 2021;
- la nomina del nuovo dirigente del settore “Aiuti diretti ed interventi di mercato”, a
decorrere dal 18 ottobre 2021.
ARTEA ¢& attualmente organizzata in 4 settori come di seguito specificato:
a) Direzione
b) Settore Aiuti diretti ed interventi di mercato
c) Settore Sostegno allo Sviluppo rurale e interventi strutturali
d) Settore Sistema Informativo e Contabilizzazione
La Direzione risponde direttamente al Direttore mentre la responsabilita degli altri
settori & attribuita ai dirigenti.
I Settori e la Direzione sono suddivise in articolazioni interne, la cui responsabilita e
attribuita a dipendenti appartenenti alla categoria D (Posizioni Organizzative).
In base ai dati al 31/12/2021, il personale in servizio era pari a 104 unita (escluso il
Direttore), cosi suddiviso in base alla categoria di appartenenza:

Rapporto lavorativo

Posizione giuridica COMANDATO TEMPO TEMPO Totale
DETERMINATO INDETERMINATO

B 6 6
C 1 68 69
D 1 25 26
Dirigenti 3 3
Totale 1 1 102 104

1.2 Il riconoscimento di ARTEA come Organismo Pagatore e certificazione dei
conti

ARTEA svolge, in qualita di Organismo Pagatore riconosciuto dal Ministero delle Politiche
Agricole Alimentari e Forestali (ai sensi dell’art 7 del Reg. (UE) n. 1306/2013) per la
liguidazione dei fondi FEAGA e FEASR, le seguenti funzioni:
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v' autorizzazione e controllo dei pagamenti, funzione finalizzata a determinare l'importo
che deve essere pagato al richiedente sulla base della relativa attivita istruttoria e
comprende i controlli amministrativi ed in loco;

v’ esecuzione dei pagamenti, funzione finalizzata ad erogare al richiedente l'importo
autorizzato;

v' contabilizzazione dei pagamenti, funzione finalizzata alla registrazione, in formato
elettronico, di tutti i pagamenti effettuati nei conti di ARTEA ed alla preparazione di
sintesi periodiche di spesa, ivi incluse le dichiarazioni mensili, trimestrali e annuali
destinate alla Commissione Europea;

v' raccordo operativo con |I'Organismo di Coordinamento anche per la comunicazione
alla Commissione Europea relativamente alle informazioni istituzionali previste dai
regolamenti comunitari;

v/ attuazione di altri adempimenti previsti dalla normativa comunitaria in raccordo con
le autorita nazionali competenti.

Per il corretto svolgimento del ruoli di Organismo Pagatore & necessario |'accertamento
di adeguate garanzie circa:

A il controllo dell'ammissibilita delle domande e, nel quadro dello sviluppo rurale, la
procedura di attribuzione degli aiuti, nonché la loro conformita alle norme
comunitarie, prima di procedere all'ordine di pagamento;

A |'esatta e integrale contabilizzazione dei pagamenti eseguiti;

I'effettuazione dei controlli previsti dalla hormativa comunitaria;

A la presentazione dei documenti necessari nei tempi e nella forma previsti dalle
norme comunitarie;

A |'accessibilita dei documenti e la loro conservazione in modo da garantirne

I'integrita, la validita e la leggibilita nel tempo, compresi i documenti elettronici ai

sensi delle norme comunitarie.

>

Tali elementi vengono accertati in sede di primo riconoscimento e devono essere
mantenuti nel tempo: a tal fine sono previste specifiche verifiche da parte del
controllore esterno (operativamente indipendente e in possesso delle necessarie
competenze tecniche, designato ai sensi dell’art. 9 del Reg. (UE) n. 1306/2013) in
occasione dell’'annuale certificazione dei conti attestante la completezza, esattezza e
veridicita dei conti annui degli organismi pagatori relativi alle operazioni finanziate dai
fondi FEAGA e FEASR, ai sensi del medesimo articolo.

I criteri per il riconoscimento e il relativo mantenimento come Organismo Pagatore,
ulteriormente esplicitati nel Reg. (UE) n. 907/2014, sono stringenti e riguardano i
seguenti aspetti:

eambiente interno;

eattivita di controllo;

sinformazione e comunicazione;

*monitoraggio.
L'Organismo Pagatore stabilisce in modo chiaro la ripartizione dei poteri e delle
responsabilita a tutti i livelli operativi e prevede una separazione delle tre funzioni di
autorizzazione e controllo dei pagamenti, esecuzione dei pagamenti e contabilizzazione
dei pagamenti. Prevede altresi che tutte le operazioni siano verificate da operatori
diversi e che ogni controllo sia accompagnato da relazioni/check list ai fini della
tracciabilita dello stesso.

Il rispetto di questi requisiti pud essere considerato un elemento concorrente nella
prevenzione della corruzione, specialmente all'interno delle attivita di Organismo
Pagatore.

Anche i numerosi Audit a cui ARTEA & sottoposta, sia da parte di soggetti interni

(Internal Audit) ed esterni all’Agenzia (ad esempio Corte dei conti europea,
Commissione europea, MIPAAF etc.), contribuiscono a fornire elementi qualificati ed
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indipendenti relativi all’applicazione di normative e procedure, nonché alla correttezza,
completezza e tempestivita dei pagamenti a favore dei beneficiari dei fondi.

1.3 Gestione Anagrafe Regionale delle Aziende Agricole - Sistema Informativo

L'’Anagrafe Regionale delle Aziende Agricole, la cui istituzione e gestione e affidata ad
ARTEA con l.r. 23/2000, € uno strumento di organizzazione e snellimento dell’azione
amministrativa regionale. Essa comprende tutti i dati relativi ai fascicoli aziendali gestiti
dai Centri autorizzati di Assistenza Agricola, convenzionati con ARTEA, e costituisce
I'elemento fondamentale per l|la gestione dei procedimenti in agricoltura riferiti
all’erogazione di premi e contributi, agli adempimenti di tipo dichiarativo (schedario
vitivinicolo, dichiarazioni vitivinicolo, etc.) o ai procedimenti di tipo autorizzatorio (UMA,
relazione agrituristica, IAP, etc.).
L'’Anagrafe, in quanto strumento per la presentazione di istanze, lo svolgimento di
istruttorie e la trasmissione di comunicazioni, concentra la maggior parte dei
procedimenti relativi all’agricoltura toscana e garantisce:

A tracciabilita dei processi;
rilevante abbattimento dei tempi di risposta;
maggior possibilita di controllo anche incrociato;
riduzione del personale addetto e dei relativi costi di gestione.

> > >

1.4 La funzione di ARTEA come Organismo Intermedio di programmi regionali e
comunitari nei settori extra-agricoli

ARTEA svolge le attivita di controllo e pagamento in qualita di Organismo Intermedio dei
seguenti programmi regionali ed europei (art. 2 comma 2.c della legge istitutiva) in
ambito extra-agricolo.

1.4.1 Piano Sviluppo e Coesione (PSC) e Anticipazione FSC 2021-2027

Con delibera CIPESS n.26 del 29 aprile 2021 e stato approvato il Piano sviluppo e
coesione a titolarita della Regione Toscana dove sono stati raccolti tutti gli interventi
finanziati con le risorse nazionali destinate alle politiche di coesione dei cicli di
programmazione 2000/2006, 2007/2013 e 2014/2020.

ARTEA, in qualita di Organismo Intermedio, svolge le attivita di monitoraggio, controllo,
sia documentale che in loco, e pagamento dei contributi.

Inoltre, in continuita con la gestione del Piano sviluppo e coesione, ARTEA e stata
individuata quale organismo intermedio che gestira gli interventi per il ciclo di
programmazione 2021/2027.

1.4.2 Fondi comunitari - POR FESR 2014/2020

L'Autorita di Gestione del POR FESR 2014-2020 ha affidato ad ARTEA dal 2018 la
funzione di Responsabile di Controllo (RdC) di primo livello delle spese sostenute
nell'ambito dell'Asse 7 e dell’Azione 3.4.3 del POR FESR 2014-2020, che hanno come
beneficiario la Regione Toscana, per assicurare la separazione delle funzioni di controllo
da quelle di gestione e pagamento (principio di separazione delle funzioni di verifica, di
cui all’art. 125 par.7 del Reg. (UE) n. 1303/2013 del 17 dicembre 2013).

1.4.3 Fondi regionali e delibere CIPE

ARTEA nel prossimo triennio effettuera le attivita previste nelle decisioni della Giunta
Regionale n. 12/2016 e n. 29/2016 che hanno individuato I’Agenzia quale Organismo
Intermedio (ai sensi dell’art. 26 quindecies della I.r. 82/2015) su un insieme di interventi
infrastrutturali finanziati con fondi regionali.

Con delibere CIPE sono inoltre attribuite ad ARTEA ulteriori adempimenti relativi ad
interventi finanziati da altri fondi nazionali.

Le attivita, disciplinate da apposite convenzioni sottoscritte con la Regione, consistono
soprattutto in controllo, sia documentale che in loco, e pagamento dei contributi.

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2022 187/210



1.4.4 Fondo Europeo per gli Affari Marittimi e la Pesca FEAMP

Il FEAMP Fondo Europeo per gli Affari Marittimi e la Pesca (Reg. (UE) n. 508/2014 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 15 maggio 2014 e al Reg. (UE) n 1303/2013 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013), la cui attuazione passa
attraverso un Piano nazionale 2014-2020 che prevede misure a gestione statale e
misure a gestione regionale, attribuisce alle Regioni il ruolo di Organismo Intermedio.
Con apposita Convenzione la Regione individua ARTEA quale soggetto preposto allo
svolgimento di attivita proprie dell’'Organismo Intermedio, inerenti le attivita tecnico
amministrative successive all’assegnazione e propedeutiche al pagamento del contributo
del FEAMP 2014-2020.

1.5 Organismo pagatore di programmi regionali in agricoltura

ARTEA svolge le funzioni di soggetto pagatore delle risorse regionali in agricoltura che
finanziano interventi nel territorio programmati nel Documento Economico e Finanziario
Regionale (DEFR) e nel Piano Regionale Agricolo Forestale - PRAF, con attivita di
monitoraggio sia a livello di ripartizione, di assegnazione e di liquidazione delle risorse.

2. La mappatura dei processi e la valutazione del rischio

Come indicato nel Piano Nazionale Anticorruzione 2019 (approvato con Delibera ANAC
n.1064 del 13 novembre 2019) la fase iniziale del processo di gestione del rischio e
costituita dalla mappatura dei processi, intendendo come tali, “quell'insieme di attivita
interrelate che creano valore trasformando delle risorse (input del processo) in un
prodotto (output del processo) destinato ad un soggetto interno o esterno
all'amministrazione (utente)”.

In occasione della riorganizzazione dell’Agenzia sono stati definiti nuovamente i processi
ed e stata effettuata la relativa valutazione del rischio.

Nella seguente tabella A sono riportati i processi individuati e classificati seconde le
principali aree di rischio definite dal PNA 2019. Ciascun processo € stato suddiviso in
attivita specifiche e in attivita trasversali, qualora presenti.

Tabella A_ Processi ARTEA
Processo

CONTRATTI PUBBLICI

|Attivité specifiche |Attivité trasversali

Affidamento e sottoscrizione contratto

Affidamenti Controlli
Esecuzione pagamenti Pagamenti funziona-
Gara e sottoscrizione contratto mento

Gare Controlli

Esecuzione pagamenti
Istruttoria e sottoscrizione convenzione Sistema Informativo
Convenzione CAA Controlli Pagamenti funziona-
Esecuzione pagamenti mento

PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO ECONOMI-
CO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

Rilascio utenze e visibilita

Istruttoria richiesta e rilascio accesso

Sistema Informativo
Fascicolo

Procedimenti dichiarativi (UMA, ALBI,
IAP...)

Istruttoria domanda e rilascio titolo

Sistema Informativo
Fascicolo

PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DE

LLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO
DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

Erogazioni contributi FEAGA RPU

Autorizzazione pagamento

Recupero

Sistema Informativo

Erogazione contributi aiuto
all'ammasso privato dell’olio di oliva

Autorizzazione pagamento

Fascicolo
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Ammissibilita

Erogazione contributi PSR misure a |Approvazione graduatoria

capo animale e a superficie Autorizzazione pagamento

Recupero

Modulistica

Approvazione graduatoria provvisoria

Erogazione contributi PSR misure a |Autorizzazione pagamento anticipo/SAL (con o senza po-
investimento lizza)

Autorizzazione pagamento saldo
Recupero

Bando

Modulistica

Approvazione graduatoria

Autorizzazione pagamento anticipo/saldo
Recupero

Erogazione contributi OCM settore
vitivinicolo

— Controlli
£ ) ibuti OCM ¢ Modulistica
tar;ﬁ?ezll:ne contributi ortofrut- Autorizzazione pagamento anticipo/saldo Esecuzione paga-
Recupero menti
Erogazione contributi Legge Regiona- Contabilizzazione/
le 70/2005, D.C.R. 67/2009 "Pro- |, i 2sione pagamento Rendicontazione
gramma degli investimenti sulla pro-
duzione di energia per le aree rurali"
Erogazione contributi FEAMP Autorizzazione pagamento

Istruttoria rendicontazione
Autorizzazione pagamento
Recupero

Monitoraggio

GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO
Attivita inerenti funzionamento Elaborazione bilancio preventivo
Agenzia (bilancio) Elaborazione bilancio consuntivo
CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI

Erogazioni contributi Infrastrutture

. Esecuzione controlli ) )
Controlli attivita delegate (AGEA/RT) - - Sistema Informativo
Gestione esito

Verifica e mantenimento  requisiti  [Esecuzione controlli
CAA (su incarico di Regione Toscana) |Gestione esito
Pianificazione controlli
Controlli audit Svolgimento controlli Sistema Informativo
Gestione esito

Ricezione verbale di accertamento e contestazione

Analisi di eventuali memorie difensive del trasgressore ed
audizione

Sanzioni Istruttoria della pratica Supporto giuridico
Emissione di ordinanza di ingiunzione o archiviazione
Eventuale iscrizione a ruolo esattoriale

Tutti i processi individuati e le attivita trasversali rilevanti sono stati valutati ai fini della
definizione del rischio corruttivo e della individuazione delle conseguenti misure di
prevenzione della corruzione.

Partendo dal lavoro svolto nel precedente PTPCT, la stima del rischio & stata effettuata
utilizzando lo stesso metodo individuato da Regione Toscana, che si basa su un sistema

misto quantitativo e qualitativo.

Sistema Informativo

Il metodo adottato prevede una valutazione del rischio in base a criteri classificati per
probabilita e impatto:

Probabilita > Criteri

. Discrezionalita

. Rilevanza esterna

. Complessita

. Rilevanza economica

. Segregazione delle funzioni

. Controlli esistenti

OV WNH
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Impatto > Criteri

1. Impatto organizzativo
2. Impatto economico

3. Impatto reputazionale

Il risultato quantitativo derivato dall’analisi degli elementi indicati e stato trasformato in
una valutazione qualitativa attraverso I|‘applicazione della

equiparazione adottata anche in precedenza:

Valore Valore qualitativo
1-1,99 Molto bassa

2-2,99 Bassa

3-3,99 Media

4-4,99 Alta

>5 Molto alta

seguente tabella di

Pertanto riportiamo di seguito la tabella B con lindicazione del valore qualitativo

applicando la tabella di equiparazione:

Tabella B_ Indice valutazione totale rischio per aree di rischio

Aree di rischio Indice Indice valutazione
valutazione qualitativa
totale rischio

CONTRATTI PUBBLICI
Affidamenti 7,39 Molto alta
Gare 6,61 Molto alta
Convenzione CAA 7,39 Molto alta
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

Rilascio utenze e visibilita 2,67 Bassa
Procedimenti dichiarativi (UMA, ALBI, IAP...) 4,67 Alta
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

Erogazione contributi FEAGA RPU 4,67 Alta
Erogazione contributi aiuto all'ammasso privato dell’olio di oliva 6,22 Molto alta
Erogazione contributi PSR misure a capo animale e a superficie 6,22 Molto alta
Erogazione contributi PSR misure a investimento 6,22 Molto alta
Erogazione contributi OCM settore vitivinicolo 6,22 Molto alta
Erogazione contributi OCM ortofrutta/miele 6,22 Molto alta
Erogazione contributi Legge Regionale 70/2005, D.C.R. 67/2009

" o > - . g 8 6,22

Programma degli investimenti sulla produzione di energia per le aree Molto alta
rurali"

Erogazione contributi FEAMP 6,22 Molto alta
Erogazione contributi Infrastrutture 6,22 Molto alta
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO
Attivita inerenti funzionamento Agenzia (bilancio) 2,50 | Bassa
CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI
Controlli attivita delegate (AGEA/RT) 3,33 Media
Verifica e mantenimento requisiti CAA (su incarico di Regione Toscana) 3,06 Media
Controlli audit 2,50 Bassa
Sanzioni 5,44 Molto alta

3. Rischi di corruzione e controlli per aree di rischio

Sulla base delle valutazioni di rischio riportate nella tabella B del precedente punto, per
ciascun processo sono stati evidenziati i principali rischi di corruzione e i relativi controlli
in essere. Laddove ritenuto necessario, sono state proposte ulteriori misure da attivare

nel triennio per mitigare ulteriormente il rischio.

Tutti questi elementi sono elencati e descritti nella seguente tabella C.
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Tabella C_ Rischi di corruzione e relativi controlli per ciascuna area di rischio

CONTRATTI PUBBLICI

A o Rischio di a0 Ulteriori misure da attivare nel
Area di rischio 5 Controlli in essere - -
corruzione triennio
Continuo allineamento alla
disciplina regionale in materia (vedi
Scelta del anche punto 4.5)
contraente Per una maggiore tracciabilita ARTEA nelle procedure | Per quanto riguarda il rego|ament0
. . sulla base di per l'acquisto di beni e servizi si & avvalsa del portale ’ feiot ; f ;
Affidamenti documentazio | dedli acquisti della pubblica amministrazione (CONSIP) per l'acquisizione in economia di
diretti OCUMENtazio | . “4e| Sistema Telematico Acquisti Regionali della | lavori, forniture e servizi approvato
nllfals.e o Tosclanall(START) - Enti regionali - Enti ed Agenzie | con decreto del Direttore n 104/15
criteri non Regionall sono in corso le procedure per
oggettivi I'aggiornamento in seguito
all’entrata in vigore del d.lgs.
50/2016
Scelta del
contraente .| Controlli su autodichiarazioni ai sensi del D.PR. i .
sulla base di | 445/2000 Continuo allineamento alla
Gare documentazio | Per una maggiore tracciabilita ARTEA nelle procedure di | disciplina regionale in materia (vedi
. gara si € avvalsa del Sistema Telematico Acquisti
nl_ _false o Regionali della Toscana (START) - Enti regionali - Enti anche punto 4'5)
criteri non | ed Agenzie Regionali
oggettivi
Collusione tra i | La fase di sottoscrizione della convenzione & sottoposta . ). . .
dipendenti a normativa stringente e vincolata. In fase di controllo Prosecuzione dell'informatizzazione
C L. . P icati dell delle attivita delegate con la convenzione i rischi sono | delle procedure di controllo per una
onvenzioni INcaricati aella | mitigati dalla presenza di piu controllori di un manuale f . .
CAA verifica degli dei controlli approvato a livello regionale. L'erogazione garanz'f—:! di m.agglore. t.raSPare.nza e
d . ti dei corrispettivi avviene sulla base dei dati estratti dal una piu facile verifica dei dati
adempimentl € | cettore Sistema informativo e contabilizzazione trollati
H 1 : - i controliati
i CAA firmatari | Lattivita & periodicamente sottoposta all‘audit interno
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Rischio di a0 Ulteriori misure da attivare nel
: Controlli in essere . =
corruzione triennio

Rilascio utenze
e visibilita

Accettazione
di incompleta
o inidonea
documentazio
ne nel rilascio
delle
credenziali di
accesso ai
portali
Rilascio delle
credenziali di

II Sistema informativo acquisisce informazioni
certificate da altre banche dati pubbliche (p.e.
Anagrafe tributaria, Registro imprese)

Presenza di una procedura informatizzata predisposta
per la richiesta di accesso per le diverse tipologie di
utenze

Miglioramento e semplificazione
della procedura mediante nuove
tecnologie, soprattutto in relazione
agli strumenti di identificazione in
fase di accesso

accesso ai Presenza di procedura informatizzata che prevede la
portali a verifica puntuale della presenza della delega
soggetti che sottoscritta dall'azienda a favore del consulente
non ne hanno incaricato
titolo
A.tt'.—'t.)gz"one Approfondimento sull’opportunita di
Visibilita nel . ; L
. . consentire alle aziende beneficiarie
sistema ai AT R o
. la possibilita di attribuire
consulenti che R
autonomamente la visibilita al
non ne hanno . .
. consulente incaricato
diritto
Procedimenti
dichiarativi Alterazione Procedure informatizzate e presenza di controllori
(UMA, ALBI, dati esterni su tutti procedimenti dichiarativi
IAP, etc.)
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO

DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Rischio di .. Ulteriori misure da attivare nel
- Controlli in essere - .
corruzione triennio
Erogazioni Inserimento Contrct'!i amministrativi e in loco previsti dalla | Controlli a campione sui contenuti
- - . normativa .
contributi dat! non Controllo a campione e/o su segnalazione da parte del fascicolo
FEAGA RPU veritieri nel delle strutture di ARTEA
fascicolo Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

Manipolazione
della
procedura
informatica

campione operati dall'/Agenzia anche sulla base di
procedure informatizzate
Certificazione ISO 27001:
procedure informatiche
Procedura istruttoria informatizzata tramite
acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema

2005 su sicurezza dati e

Alterazione

Informativo
Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli

esiti delle
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CONTRATTI PUBBLICI

istruttorie

Alterazioni
esiti dei
controlli

Volontari
errori

amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
riduzione al minimo dell'intervento umano
Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed

nell'esecuzione | autorizzatori nelle misure interamente  gestite
dei pagamenti all'interno dell'Agenzia
Rischio di aA Ulteriori misure da attivare nel
. Controlli in essere . .
corruzione triennio
Inserimento
dati non ) . ) .
e Controlli amministrativi e in loco previsti dalla
veritieri nel normativa
fascicolo Controllo a campione e/o su segnalazione da parte

Manipolazione
della

delle strutture di ARTEA
Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a
campione operati dall'/Agenzia anche sulla base di

Manipolazione
della

procedura procedure informatizzate
Erogazione : : Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e
contributi aiuto informatica procedure informatiche
alllammasso Alterazione Procedura disdtruttoriaf informatizzata | tramite | Controlli a campione sui contenuti

e acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema :

privato dell’olio g5|t| deII_e Informative del fascicolo
di oliva istruttorie Procedura istruttoria informatizzata tramite

Alterazioni acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema

o . Informativo
esiti dei Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli
controlli amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
- riduzione al minimo dell'intervento umano

VOIOn_tar' Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed

errori autorizzatori nelle  misure interamente gestite

nell'esecuzione | all'interno dell'Agenzia

dei pagamenti

Inserimento

dati non

verlt_ler| nel Controlli amministrativi e in loco previsti dalla

fascicolo normativa

Controllo a campione e/o su segnalazione da parte
delle strutture di ARTEA
Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

Manipolazione
della

procedura campione operati dall'Agenzia anche sulla base di
informatica procedure informatizzate

. Alt - Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e Controlli . . t i
Erogaz")ne .e.ra2|one procedure informatiche ontro I a campione suil contenuti
contributi PSR esiti delle Procedura  istruttoria  informatizzata  tramite | del fascicolo

R istr ri acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema
ml_sure a capo st UttO. e, Informativo
animale e a Alterazioni Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli
superficie esiti dei amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
controlli riduzione al minimo dell'intervento umano
- Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed
Volontari autorizzatori nelle misure interamente  gestite
errori all'interno dell'Agenzia
nell'esecuzione
dei pagamenti
Inserimento
dati non Controlli amministrativi e in loco previsti dalla
itieri nel normativa Controlli a campione sui contenuti
veritieri ne Controllo a campione e/o su segnalazione da parte del fascicolo
fascicolo delle strutture di ARTEA - . . o
i i Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a | SOno in fase di predisposizione
Manipolazione campié:me _o?eratit_dallt'Agenzia anche sulla base di | ylteriori moduli formativi centrati su
1] procedure informatizzate . _— .

. della Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e argomentl SpeCI_fICI lega_tl alle
Erogazione _procedur_a procedure informatiche tematiche sopra ricordate rivolte al
contributi PSR informatica I:roce;;jura i.stlrL_Jttoriz_ dp?'rZiarl-tnt‘f?ntt? 'Enformatitz_zate: personale preposto alle verifiche

- : ramite acquisizione di dati certificati gia presenti nel | ; : _

misure a Alterazione Sistema Informative istruttorie del PSR 2014-2020

investimento esiti delle Adozione di check list mirate a individuare potenziali | SOno in  progettazione ulteriori
istruttorie ;iSChi di irtregzla,rita etf“:;?i ¢ oltre | - forme di controllo mirate alla

P ncremento dei controlli ex post oltre la specifica i X
AIt_e_ra2|_on| previsione normativa verifica 'deIIa permanenza in essere
esiti dei Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli | delle aziende (esempio: valutazione
controlli a_mm_lnlstratlwl procedur_ahzzatl ed automatizzati con sulla possibilité della cessazione
| " riduzione al minimo dell'intervento umano | | i finali
Volontari Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed strumeqta e - leggasi finalizzata -
errori autorizzatori nelle misure interamente gestite | delle aziende)
nell'esecuzione all'interno dell'Agenzia
dei pagamenti
Rischio di a0 Ulteriori misure da attivare nel
. Controlli in essere . .
corruzione triennio
Erogazioni Inserimento Controt'!i amministrativi e in loco previsti dalla | Controlli a campione sui contenuti
- - . normativa .

contributi OCM dat! non Controllo a campione e/o su segnalazione da parte del fascicolo

settore veritieri nel delle strutture di ARTEA

vitivinicolo fascicolo Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

campione operati dall'Agenzia anche sulla base di
procedure informatizzate

Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e
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CONTRATTI PUBBLICI

procedura
informatica

Alterazione
esiti delle
istruttorie

Alterazioni
esiti dei
controlli

Volontari

errori
nell'esecuzione
dei pagamenti

procedure informatiche

Procedura istruttoria informatizzata tramite
acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema
Informativo

Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli
amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
riduzione al minimo dell'intervento umano

Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed

Inserimento
dati non
veritieri nel
fascicolo

Manipolazione
della

autorizzatori nelle  misure interamente  gestite

Controlli amministrativi e in dalla
normativa

Controllo a campione e/o su segnalazione da parte
delle strutture di ARTEA

Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

campione operati dall'Agenzia anche sulla base di

loco previsti

procedura procedure informatizzate
. informatica Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e
Erogazioni Al - procedure informatiche C 1l . . .
contributi OCM terazione Procedura istruttoria  informatizzata  tramite | CONtrolli a campione sui contenuti
esiti delle acquisizione di dati certificati gia presenti nel Sistema | del fascicolo
f
ortofrutta/ istruttorie Informativo
miele —
Alterazioni Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli
esiti dei amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
: riduzione al minimo dell'intervento umano
controlli
- Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed
Volontari autorizzatori nelle misure interamente gestite
i all'interno dell'Agenzia
errori
nell'esecuzione
dei pagamenti
Inserimento
dati non Controlli amministrativi e in loco previsti dalla
itieri | normativa
Ver'.'e” ne Controllo a campione e/o su segnalazione da parte
fascicolo delle strutture di ARTEA
Erogazioni Manipolazione Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

Legge Regionale

della

campione operati dall'/Agenzia anche sulla base di
procedure informatizzate

Controlli a campione sui contenuti

70/2005: D.C.R. procedura Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e del f icol
67/2009 informatica procedure informatiche el fascicolo
"Programma Alt on Procedura istruttoria  parzialmente informatizzata | Sono in fase di predisposizione
degli esiErzzllcl)e € framite acquisizione di dati certificati gia presenti nel | lteriori moduli formativi centrati su
investimenti istruttorie Adozione di check list mirate a individuare potenziali | @rgomenti  specifici  legati  alle
sulla produzione rischi di irregolarita e frodi tematiche sopra ricordate rivolte al
. A Alterazioni Incremento dei controlli ex post oltre la specifica personale preposto alle verifiche
di energia per le -=rdzl previsione normativa .
aree rurali" esiti dei Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli | Struttorie del PSR 2014-2020
controlli amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
riduzione al minimo dell'intervento umano
Volontari Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed
errori autorizzatori nelle  misure interamente gestite
M ) all'interno dell'Agenzia
nell'esecuzione
dei pagamenti
Rischio di Controlli in essere Ulteriori misure da attivare nel
corruzione triennio
Erogazioni zr;iiell—-:;nnento COI’]tI’Ot|!i amministrativi e in loco previsti dalla | Controlli a campione sui contenuti
- - normativa A
contributi veritieri nel Controllo a campione e/o su segnalazione da parte del fasqcolo i X .
FEAMP fascicolo delle strutture di ARTEA Sono in fase di predisposizione

Manipolazione
della
procedura
informatica

Alterazione
esiti delle
istruttorie

Alterazioni
esiti dei
controlli

Volontari

errori
nell'esecuzione
dei pagamenti

Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a
campione operati dall'Agenzia anche sulla base di
procedure informatizzate

Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e
procedure informatiche

Procedura istruttoria parzialmente informatizzata
tramite acquisizione di dati certificati gia presenti nel
Sistema Informativo

Adozione di check list mirate a
individuare potenziali rischi di irregolarita
e frodi

Incremento dei controlli ex post oltre la
specifica previsione normativa

Presenza all'interno del Sistema
Informativo di controlli amministrativi
proceduralizzati ed automatizzati con
riduzione al minimo dell'intervento
umano

Assicurata la separazione delle funzioni
tra istruttori ed autorizzatori nelle misure

ulteriori moduli formativi centrati su
argomenti  specifici legati alle
tematiche sopra ricordate rivolte al
personale preposto alle verifiche
istruttorie del PSR 2014-2020
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CONTRATTI PUBBLICI

interamente gestite all'interno
Inserimento
dati non Controlli amministrativi e in loco previsti dalla
veritieri nel normativa . .
_ Controllo a campione e/o su segnalazione da parte
fascicolo delle strutture di ARTEA

Manipolazione
della

Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a
campione operati dall'Agenzia anche sulla base di
procedure informatizzate

Controlli a campione sui contenuti

procedura Certificazione ISO 27001: 2005 su sicurezza dati e del fascicolo
i . informatica procedure informatiche _ A . S - f di di e
Erogazioni - Procedura istruttoria parzialmente informatizzata | 90N0 IN Tase di predisposizione
contributi Alter?jZIﬁme tsra;nite a;c?:uisizi;)ne di dati certificati gia presenti nel | ulteriori moduli formativi centrati su
esiti delle istema Informativo : e :
Infrastrutture istruttori Adozione di check list mirate a individuare potenziali argomentl SpeCI.ﬂO Iega_tl alle
Istruttorie_ rischi di irregolarita e frodi tematiche sopra ricordate rivolte al
AIter32|on| Incremento  dei tgontrolli ex post oltre la specifica | personale preposto alle verifiche
esiti dei previsione normativa H : _
. Presenza all'interno del Sistema Informativo di controlli istruttorie del PSR 2014-2020
troll
controlli amministrativi proceduralizzati ed automatizzati con
i riduzione al minimo dell'intervento umano
Volontari
. Assicurata la separazione delle funzioni tra istruttori ed
errori i autorizzatori nelle misure interamente gestite
nell'esecuzione | al'interno dell'Agenzia
dei pagamenti
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO
Rischio di - Ulteriori misure da attivare nel
m Controlli in essere m -
corruzione triennio
Attivita inerenti
funzionamento Alterazione Controllodda garte dei Sin/daci Rel\llisori
A PESTT : Vari stadi i revisione/controllo: Direttore, Giunta
(ABg_?nZI? ) dati di bilancio Regionale e Consiglio Regionale
1lancio
Esecuzione : . .
o Adozione di una procedura di
pagamenti in controllo e autorizzazione
asse.nz'a' dei Autorizzaz!one al pagamento da parte del dirigente formalizzata (anche tramite
. . | requisiti responsabile del contratto . N
Attivita inerenti previsti dalla inserimento nel Regolamento
funzionamento . amministrazione e contabilita)
Agenzia normativa
. Alterazione
agamenti
gsngionamento) delle spese
me.re.n‘tl I.e Controllo da parte dei Sindaci Revisori
attivita di
funzionamento
dell'’Agenzia

CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI

Rischio di

Controlli in essere

Ulteriori misure da attivare nel

corruzione triennio
Controlli attivita . . . .
delegate Alterazione Controlli a campione sulle istruttorie svolte dagli altri | FOrmalizzazione delle procedure di
(AGEA/RT) esiti controlli enti controllo
Verlflca_e Check list ad hoc informatizzate con caricamento
mantenimento automatico delle informazioni disponibili in fascicolo
requisiti CAA Alt . ([j)_ospig/trip_lli) contr;)llore in loco (personale di ARTEA e
- - - erazione i Regione Toscana

(SI.I _|ncar|co di esiti controlli Condivisione degli esiti del controllo con le strutture
Reg|one dell’Agenzia, della Regione Toscana e di altre regioni
Toscana) interessate

Controlli di II o III livello (o di Internal Audit) a

campione operati dall'Agenzia

Certificatore dei Conti

Comunita europea

R . Alterazione Controlli da parte del Mipaaf

Controlli audit esiti controlli Certificazione Organismo pagatore

Condivisione esito audit con le strutture interessate e

con la Direzione

Manuale delle procedure

Mancata

Sanzioni

applicazione
della sanzione

Applicazione
della sanzione
in violazione
della
normativa
vigente e a
favore
dell’azienda
beneficiaria

Manuale operativo irregolarita sanzioni
contenzioso FEAGA e FEASR

recupero e
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4. Misure trasversali per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza attivate da ARTEA per lo svolgimento delle proprie funzioni

A completamento dell’elenco dei controlli in essere o in fase di implementazione,
presentati nel precedente punto 3, si elencano ulteriori misure/controlli attivati da
ARTEA per lo svolgimento delle funzioni gia viste nel punto 1, che integrano e rafforzano
le misure anticorruzione.

4.1 Manuali

La maggior parte delle procedure di ARTEA & regolamentata da manuali per garantire
uniformita e tracciabilita delle operazioni delle strutture competenti.
Tali manuali, costantemente aggiornati e resi disponibili sul sito di ARTEA, si suddividono
in:
e Manuali delle procedure dell'Organismo Pagatore
e  Manuali delle procedure
Tra i manuali delle procedure dell’Organismo Pagatore riportiamo:
. Manuale Esecuzione dei pagamenti e Contabilizzazione dei fondi FEAGA e FEASR: Manuale operativo e
documentazione di procedura
Internal Audit: Manuale delle procedure
* rregolarita, Sanzioni, Recuperi e Contenzioso FEAGA e FEASR: Manuale Operativo e documentazione di
procedura
Per i manuali delle procedure elenchiamo i pitl importanti:
. Manuale Anagrafe delle Aziende Agricole

e Manuale tenuta dell'archivio agriturismo in ARTEA
. Manuale operativo: Strumento di gestione Misure - Pagina Collaudi

. Manuale Controlli Condizionalita (pagine dedicate alla Condizionalita)

e Manuale Controlli Agroambiente PSR 2014/2020 (pagine dedicate ai controlli Agroambiente)

. Manuale dei controlli di secondo livello in riferimento ai procedimenti di verifica Condizionalita, art. 52 Reg. (UE)
1307/2013 settore zootecnia, Misure 10 e 11 del PSR 2014/2020

Manuale Controlli Zootecnia (pagine dedicate ai controlli Zootecnia)

Manuale Controlli PSR Ex post (pagine dedicate ai controlli PSR Ex post)

Documento di base del Registro Unico dei Controlli

Misure forestali di imboschimento ed ex Reg. (CEE) n. 2080/92. Manuale di specifiche tecniche per lo
svolgimento dei controlli in loco a campione. (Campagna 2013)

Modalita operative di gestione dei codici IBAN nei fascicoli aziendali

Servizi Sistema ARTEA

=

=

—> POR FESR 2014-2020 - Azioni 7.1, 7.2 e 7.3 dell’Asse VII e Azione 3.4.3 dell’Asse III - Approvazione manuali dei
controlli di I livello e di organizzazione ARTEA per lattivita di supervisione.

—> Progetti infrastrutturali soggetti pubblici — Relazioni tecniche per istruttoria ammissibilita e variante.

Altre informazioni in merito all’esecuzione corretta delle procedure sono presenti nella
sezione “Modulistica” del sito e nella sezione “"Manualistica” all’interno del Sistema
Informativo.

4.2 Informatizzazione dei processi

Come riportato nel punto 1.3, tramite il Sistema Informativo ARTEA, transitano la
maggior parte dei procedimenti relativi all’agricoltura toscana e all’erogazione di alcuni
fondi extra-agricoli.

L'informatizzazione dei processi amministrativi consente la tracciabilita del processo,
I'abbattimento dei tempi di risposta, la maggior possibilita di controllo anche incrociato e
la riduzione del personale addetto e dei relativi costi di gestione.

Come evidenziato, fra i “controlli in essere” nella Tabella C del precedente punto 3 negli
ultimi anni si e registrato l'innalzamento dell'informatizzazione delle procedure di
controllo. Si sottolinea che tutti i procedimenti presentati sul Sistema Informativo di
ARTEA sono eseguiti in via telematica previo accreditamento, come disposto dal Manuale
Anagrafe delle Aziende Agricole. Oltre alle comunicazioni che pervengono tramite la
corrispondenza protocollata, I|'’Agenzia ha attivato un importante processo di
informatizzazione attraverso il servizio denominato "Richiesta di comunicazione" che
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permette di inoltrare le richieste di assistenza direttamente dal Sistema Informativo
mediante la compilazione di un ticket, al quale viene assegnato un codice identificativo
univoco che ne permette la tracciabilita. Il sistema consente cosi |'assegnazione
automatica della richiesta all’ufficio competente, permettendo la riduzione dei tempi di
risposta. La stessa procedura consente di consultare I'elenco delle richieste di assistenza
inviate e il loro iter.

4.3 Procedure di monitoraggio delle attivita dell’Organismo Pagatore

Tra le attivita svolte da ARTEA in qualita di Organismo Pagatore, le procedure
maggiormente attinenti al presente Piano sono quelle relative al monitoraggio del
registro debitori, delle irregolarita e delle fidejussioni, oltre al monitoraggio delle azioni
di presidio orientate al contrasto alle frodi e irregolarita elencate nel punto 4.7.

4.4 Controlli

Oltre ai controlli amministrativi e in loco previsti dalle specifiche normative di settore ai
fini dell’autorizzazione al pagamento, ARTEA svolge le seguenti attivita di controllo:
= sulle attivita delegate a Regione Toscana, ad AGEA e tramite convenzione ai CAA
(Centri autorizzati di Assistenza Agricola) o affidate tramite gara, al fine di
effettuare un controllo costante su tutti gli attori che a vario titolo concorrono ai
processi menzionati;
= sui CAA (Centri autorizzati di Assistenza Agricola) per la verifica del possesso e
del mantenimento dei requisiti previsti dalla normativa, su incarico di Regione
Toscana;
Inoltre si ricorda che ARTEA, in qualita di Organismo Pagatore, & dotata, per
espressa previsione comunitaria, di un servizio di Internal Audit che svolge per
conto della Direzione verifiche sulla corretta applicazione della normativa
comunitaria e di contabilita dei fondi europei (vedi ad esempio le iniziative
riportate nel punto 4.7).

4.5 Gare e contratti

A seguito dell’entrata in vigore del Nuovo Codice Appalti, approvato con d.lgs. 50/2016,
e delle Disposizioni integrative e correttive approvate con d.lgs. 56/2017, la Giunta
Regionale ha adottato una serie di delibere con le quali ha fornito indicazioni transitorie
ai propri uffici in attesa del completamento della disciplina contrattuale a livello
nazionale e nelle more dell’'adeguamento alla stessa della normativa regionale di settore
(I.r. 13 luglio 2007, n. 38 relativa a "Norme in materia di contratti pubblici e relative
disposizioni sulla sicurezza e regolarita del lavoro” e relativo regolamento di attuazione,
approvato con D.P.G.R. 27 maggio 2008 n. 30/R “Regolamento di attuazione al Capo VI
della legge regionale 13 luglio 2007, n. 38").

ARTEA, in qualita di ente dipendente di Regione Toscana, € soggetta alla disciplina della
legge regionale di riferimento (art. 2 I.r. 38/2007) e alle disposizioni del regolamento
attuativo nelle parti I e III. Per questo motivo, in questa fase transitoria nella quale la
Giunta ha dato indirizzi operativi agli uffici, I’Agenzia ha provveduto a recepire con propri
decreti le varie delibere che si sono susseguite. Nel 2018, in particolare, sono stati
approvati il decreto n. 54 del 15 maggio 2018 (che ha recepito le delibere di Giunta
Regionale n. 161 del 26 febbraio 2018 e n. 367 del 9 aprile 2018) ed il decreto n. 103
del 20 settembre 2018 (che ha recepito la delibera di Giunta Regionale n. 648 del 11
giugno 2018). Inoltre nel 2020 & stato approvato il decreto n. 99 del 22 luglio 2020 (che
ha recepito la delibera di Giunta Regionale n. 105 del 03 febbraio 2020) e nel 2021 e
stato approvato il decreto n. 125 del 21/10/2021 (che ha recepito le delibere di Giunta
Regionale n. 669 del 28/6/2021 e n. 970 del 27/9/2021).

Si evidenzia che nel corso del 2018 e stata approvata dalla Regione Toscana la l.r. 46 del
6/8/2018 (Disposizioni in materia di procedura di gara ed incentivi per funzioni tecniche.
Modifiche alla I.r. 38/2007), che ha apportato alcune modifiche alla I.r. 38/2007.
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4.5.1 Responsabile dell’Anagrafe unica delle stazioni appaltati (RASA)

Con decreto ARTEA n. 31 del 11 aprile 2022 il dirigente del settore “Aiuti diretti e
interventi di mercato” € stato nominato “Responsabile dell'Anagrafe per la Stazione
Appaltante” (RASA), incaricato della compilazione e dell'aggiornamento dell'’Anagrafe
Unica delle Stazioni Appaltanti (AUSA), istituita ai sensi dell'art. 33 della |. 221/2012.
L'inserimento del nominativo del RASA all'interno del Piano € espressamente richiesto,
come misura organizzativa di trasparenza in funzione della prevenzione della corruzione,
dal PNA 2019 (paragrafo 4 della Parte 1V).

4.6 Elenco delle banche dati

Nella pagina www.artea.toscana.it (home page) >> Amministrazione Trasparente >
Servizi erogati > Servizi on line > SERVIZI AD ACCESSO LIBERO ¢& pubblicato I'elenco
delle banche dati disponibili sul sito e consultabili da parte di tutti i cittadini, senza
necessita di autenticarsi.

4.7 Disposizioni per il contrasto di frodi e irregolarita

Ai sensi dell’art. 58 Tutela degli interessi finanziari dell'Unione Europea del Reg. (UE) n.
1306/2013, gli Stati membri devono adottare le disposizioni legislative, regolamentari,
amministrative e altre misure per garantire l'efficace tutela degli interessi finanziari
dell'Unione.

A tale scopo ARTEA ha avviato a partire dal 2015 un‘attivita di indagine, svolta
dall'Internal Audit, e finalizzata a censire i presidi presenti in Agenzia volti a fronteggiare
il fenomeno delle frodi e/o delle irregolarita in ambito fondi FEAGA e FEASR con
I'obiettivo di evidenziare eventuali ambiti di attivita non sufficientemente presidiati e per
i quali occorre innalzare i livelli di attenzione. Nell’'ambito delle funzioni proprie
dell’Organismo Pagatore, tali presidi affiancano gli strumenti per la lotta alla corruzione
di cui alla legge 6 novembre 2012, n. 190 "“Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”,
incrementando la consapevolezza del rischio e rafforzando la prevenzione.

ARTEA mantiene alta I'attenzione verso le indicazioni emerse dalle indagini del controllo
interno o le segnalazioni provenienti da soggetti esterni; nello specifico assumono
un‘importanza rilevante gli avvisi della Commissione europea, della Corte dei Conti
europea, dell'lUE e le informazioni emerse nell'ambito di indagini svolte dalle forze di
polizia giudiziaria nazionali (Guardia di Finanza, Carabinieri, ecc.).

L'’Agenzia ha, da sempre, ritenuto necessario tendere ad un innalzamento continuo del
livello di controllo quando sono state evidenziate possibili criticita in occasione dei
controlli a cui ARTEA e stata sottoposta ed anche a seguito di spunti operativi emersi in
momenti di confronto con gli altri Organismi Pagatori.

Oltre agli strumenti riportati in questo Piano, si evidenzia che ARTEA aggiorna
periodicamente il documento di strategia per la lotta alle frodi e lo diffonde tra il proprio
personale allo scopo di accrescere la sensibilita sulla tematica.

4.7.1 Formazione specifica sulla prevenzione di frodi e irregolarita

Nel 2016 e 2017 la Direzione dell’/Agenzia ha realizzato, in collaborazione con I’Autorita
di Gestione dello Sviluppo Rurale (Regione Toscana), vari moduli formativi di alto livello
rivolti al personale che, a vario titolo, affronta la lotta a frodi e irregolarita. Tali corsi
hanno riguardato in particolare i controlli da svolgere nelle istruttorie delle misure ad
investimento del PSR 2014-2020, le quali possono prevedere procedure di appalto e/o la
presentazione di diversi preventivi di spesa, dove la probabilita di una frode & piu
elevatals.

13 La formazione specifica sulla lotta alle frodi € stata articolata nei seguenti moduli:

1) “PAC - prevenire e accertare le frodi nei fondi FEAGA e FEASR. Indicazioni e buone pratiche per gli amministratori e gli
istruttori” (formazione frontale di 8 ore) finalizzato a fornire ai partecipanti (personale di ARTEA, dell’/AdG del Piano di
Sviluppo Rurale della Toscana e referenti tecnici sul territorio) una conoscenza adeguata nel campo della tutela degli
interessi finanziari dell’'Unione Europea.
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Sono stati svolti inoltre diversi moduli dedicati alla nuova disciplina dei Contratti
Pubblici.

Annualmente I’Agenzia predispone moduli formativi, centrati su argomenti specifici e
legati alle tematiche sopra ricordate, rivolte al personale preposto alle verifiche
istruttorie del PSR 2014-2020 (personale di ARTEA, degli Uffici territoriali regionali,
personale dei GAL Gruppi di azione locale).

Nello specifico nel 2021 si segnala la partecipazione di n. 53 dipendenti al corso
“Normativa europea relativa alla prevenzione del rischio frodi nella gestione di fondi
strutturali e di investimento” che ha contribuito ad affrontare aspetti pratici legati alle
frodi.

Il programma del corso prevedeva:

- I"analisi del complesso dei finanziamenti erogati dall'Unione europea per sostenere il
tessuto socio-economico degli Stati membri e del sistema nazionale di gestione e
controllo dei contributi Ue;

- la descrizione dei meccanismi illeciti che permettono l'incasso abusivo dei fondi
comunitari;

- I'esame delle funzioni delle Autorita/Organismi comunitari, nazionali e locali per la
prevenzione e contrasto alle frodi e delle principali linee d'azione e modalita d'intervento
adottate dalle Autorita dei Programmi per la prevenzione, |'analisi e il recupero nei casi
di malversazione, truffa e indebita richiesta e percezione di risorse europee.

Nello stesso anno e stato organizzato un corso, avente oggetto “La legge n. 898/86 ed i
principi generali in materia di irrogazione delle sanzioni amministrative contenuti nella
legge n. 689/81”, mirato a formare gli operatori che gravitano intorno alla realta
sanzionatoria in agricoltura, dagli accertatori ai funzionari e dirigenti che si occupano
della fase dell'istruttoria fino all'autorita che irroga la sanzione.

4.7.2 Check list mirate ad individuare potenziali rischi di frodi e irregolarita

I controlli amministrativi e in loco sono guidati da check list che supportano l'istruttoria.
Dando seguito all’attivita sul tema delle frodi descritta in precedenza, sono state
predisposte dal servizio interessato specifiche check list focalizzate su aspetti ritenuti
maggiormente critici per accrescere |'efficacia dei controlli.

A causa delle misure messe in atto per contrastare la pandemia di Covid-19, I'lUnione
Europea, in deroga all‘articolo 48, paragrafo 5, del regolamento di esecuzione (UE) n.
809/2014, ha stabilito che, nel caso in cui gli Stati membri non siano in condizione di
effettuare alcuna visita sul luogo dell’'operazione sovvenzionata o del relativo
investimento prima dell’erogazione del saldo, possano decidere, finché si applicano tali
misure, di sostituire le visite in loco con I'esame di prove documentali pertinenti, incluse
le fotografie geolocalizzate, che devono essere fornite dal beneficiario. Qualora tali visite
non possono essere sostituite da prove documentali pertinenti, gli Stati membri
effettuano le visite in questione dopo il pagamento del saldo.

ARTEA ha recepito le indicazioni fornite dall’'Unione con I'emanazione della Rev. 2 della
Circolare n. 11 del 27 agosto 2020, nella quale ha sostituito i controlli in loco con
controlli su documentazione anche georeferenziata fornita dal beneficiario.

4.7.3 Innalzamento dei controlli sui codici IBAN

Nel corso del 2017 & stata svolta un’‘indagine operativa sui codici IBAN dei beneficiari dei
contributi dei fondi FEAGA e FEASR. In base alle risultanze di tali verifiche sono state
adottate procedure informatiche volte a verificare la contemporanea presenza degli
stessi codici su piu beneficiari, consentendo in questo modo una valutazione mirata della
circostanza da parte dell’operatore. La nuova procedura obbliga inoltre ad acquisire la

2) “Programmazione comunitaria-Verifica correttezza procedure di gara” (formazione frontale di 24 ore) finalizzato a
fornire un quadro generale sulle funzioni di verifica che devono essere garantite in attuazione della programmazione
comunitaria e condividere un documento finale “Check list” di verifica della correttezza delle procedure di gara. Tale
modulo €& stato rivolto al personale tecnico che curera le istruttorie delle domande del nuovo PSR, focalizzando
|'attenzione su elementi di controllo specifici per le istruttorie delle misure ad investimento del PSR 2014-2020.
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documentazione a supporto del codice indicato dai beneficiari, al fine di verificare la
corrispondenza tra lo stesso codice e l'intestatario.

Tale procedura € infine sottoposta a controllo a campione in sede di verifica sui Centri di
Assistenza Agricola.

4.7.4 Incremento dei controlli ex post

L'Organismo Pagatore & responsabile dei controlli ex post, ovvero quei controlli eseguiti
su operazioni connesse ad investimenti per le quali continuano a sussistere impegni per
il beneficiario dopo il pagamento del saldo del contributo.

Dall’'anno 2017, oltre all’ordinaria verifica sul mantenimento degli impegni nella misura
dell’1% della spesa pubblica ammissibile, come previsto da normativa comunitaria, &
stata impostata un controllo specifico sulla permanenza in essere delle aziende con
impegni attivi, verificando quindi le aziende cessate, cedute e con decesso del
beneficiario.

4.8 Adesione volontaria allo standard ISO 27001 Sistema di Gestione della
Sicurezza delle Informazioni

Per ottemperare alle garanzie necessarie allo svolgimento delle proprie funzioni in tema
di Sicurezza Informatica, ovvero al fine di garantire la disponibilita, I'integrita e la
riservatezza delle informazioni del Sistema Informativo dell’Agenzia, quindi delle
infrastrutture elaborative e dei servizi erogati, ARTEA ha avviato nel 2018 un percorso
per ottenere la Certificazione in ambito dei Sistemi di Gestione della Sicurezza delle
Informazioni (SGSI), secondo lo standard ISO 27001 Sistema di Gestione della
Sicurezza delle Informazioni.

A termine del percorso, ARTEA é& stata certificata ISO 27001 (Certificazione n.
2151.2019 del 17/12/2019 rilasciata da CISQ con scadenza 16/12/2022) relativamente
al Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni, ai sensi delle disposizioni del
regolamento delegato n. 907/2014 della Commissione Europea.

La certificazione ottenuta si applica ai servizi e ai processi gestiti per I'autorizzazione, la
contabilizzazione e l'esecuzione dei pagamenti degli aiuti previsti dalla Politica Agricola
Comunitaria, ma non si estende agli Organismi Delegati.

Il percorso di certificazione prevede:

e verifiche annuali da parte di una societa esterna di revisione in ambito di
certificazioni internazionali (IMQ) riguardo alla prosecuzione delle attivita
dell’Agenzia negli aspetti da consolidare

e un esame completo ogni tre anni.

In caso di delega di funzioni le direttive impartite dalla Commissione Europea
(Memorandum trasmesso al Comitato dei Fondi Agricoli D(2015)
AGRI/2015/agri.ddg4.j.1(2015)1359224-IT-MEMO) dispongono  che I’'Organismo
Pagatore preveda requisiti di sicurezza delle informazioni in tutti gli accordi conclusi con
gli Organismi Delegati.

Per ARTEA la sicurezza delle informazioni ha come obiettivo primario la protezione dei
dati e delle informazioni gestite, nonché la protezione della struttura tecnologica, fisica,
logica ed organizzativa e l'individuazione dei Responsabili della loro gestione.

A tale fine ARTEA si & dotata di un Sistema di Gestione per la Sicurezza delle
Informazioni (SGSI), sviluppato secondo la normativa internazionale ISO/IEC
27001:2013.

In accordo a tale Sistema di Gestione, ARTEA chiede ai propri Organismi delegati
(compresi i fornitori) di assicurare i requisiti di sicurezza delle informazioni acquisite,
comunicate, archiviate, processate, o in ogni modo gestite e relative al rapporto di
collaborazione con ARTEA stessa.

In particolare, chiede che venga assicurata:

e la riservatezza: ovvero assicurarsi che le informazioni siano accessibili solo a coloro
che sono autorizzati ad averne accesso;
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e l'integrita: ovvero la salvaguardia della precisione e della completezza
dell'informazione e del metodo di elaborazione;

¢ l|a disponibilita: ovvero l'assicurazione che gli utenti autorizzati abbiano accesso alle
informazioni e ai beni quando richiesto e/o necessario.

Per meglio assicurare tali aspetti, ARTEA raccomanda ai propri fornitori e collaboratori di
attuare gli aspetti di seguito descritti:

e ruoli e responsabilita per la sicurezza delle informazioni: definire ed assegnare le
responsabilita relative alla sicurezza delle informazioni;

e consapevolezza, istruzione, formazione e addestramento sulla sicurezza delle
informazioni: fornire a tutto il personale un’adeguata sensibilizzazione,
formazione e addestramento, con aggiornamenti periodici, sulla sicurezza delle
informazioni;

e classificazione delle informazioni: definire come classificare le informazioni in
relazione al loro valore, ai requisiti cogenti e alla criticita in caso di divulgazione o
modifica non autorizzate;

e trattamento degli asset: definire le modalita di gestione dei propri asset
(computer, server, stampanti, dispositivi di rete, ecc.) in merito a installazione,
manutenzione delle postazioni di lavoro (HW e SW), richieste di installazione di
software aggiuntivo, presa in carico e gestione di segnalazioni e
malfunzionamenti, etc.;

e politica di controllo degli accessi: definire una politica di controllo degli accessi ai
sistemi informativi, sulla base dei compiti assegnati a ciascuna persona e di
sicurezza delle informazioni;

e sistema di gestione delle password: assicurare che i sistemi di gestione delle
password siano interattivi e garantiscano password di qualita;

e perimetro di sicurezza fisica: utilizzare dei sistemi di protezione degli accessi fisici,
per proteggere le aree che contengono informazioni critiche e i sistemi di
elaborazione delle informazioni;

e manutenzione delle apparecchiature: manutenere correttamente le
apparecchiature per assicurare la loro continua disponibilita e integrita;

e controlli contro il malware (antivirus): attuare controlli di individuazione, di
prevenzione e di ripristino relativamente al malware, congiuntamente ad
un’appropriata consapevolezza degli utenti in materia;

e backup delle informazioni: effettuare regolari copie di backup delle informazioni,
del software e delle immagini relative ai propri sistemi;

e controlli di rete: gestire e controllare le reti e i relativi accessi per proteggere le
informazioni nei sistemi e nelle applicazioni

e segnalazione degli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni: segnalare e
gestire gli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni e classificarli per
ottenere spunti di miglioramento.

I tema della Sicurezza Informatica costituisce un’‘area tecnologica in continua
evoluzione che deve tener conto anche dei principi di protezione dei dati personali
previsti dall'ordinamento giuridico vigente (vedi anche punto 8. Trasparenza e nuova
disciplina della tutela dei dati personali).

La crescente consapevolezza dei danni causati dalla corruzione ha sollecitato Ia
definizione, a livello internazionale e nazionale, di strategie ed azioni tese a ridurne il
rischio e gli impatti, anche tenendo conto dell’utilita, a fronte della globalizzazione del
crimine, di disporre di uno strumento normativo transazionale di contrasto alla
corruzione. ISO ha cosi sviluppato uno specifico standard in materia di prevenzione della
corruzione, la ISO 37001, che definisce le misure e i controlli adottabili da
un’Organizzazione per prevenire il compimento di atti corruttivi da parte dei propri
dipendenti e collaboratori o da qualunque soggetto agisca in suo nome, e per favorire il
diffondersi di una cultura aziendale basata sull’etica e sulle buone pratiche commerciali.
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Proprio per prevenire e ridurre il rischio e i relativi impatti degli eventi corruttivi, € nelle
intenzioni di ARTEA acquisire nel prossimo triennio la certificazione ISO 37001.

5. Azioni e misure finalizzate alla prevenzione della corruzione indicate
dal Piano Nazionale Anticorruzione

Segue l'elenco di azioni e misure di prevenzione della corruzione gia adottate o da
implementare nel triennio che costituiscono la strategia di prevenzione della corruzione
dell’Agenzia.

5.1 Codice di comportamento

Il codice di comportamento riporta al suo interno disposizioni finalizzate alla prevenzione
della corruzione. In ARTEA, dato che il personale appartiene al ruolo della Giunta
Regionale, viene applicato il Codice di comportamento dei dipendenti della Regione
Toscana (approvato con delibera G.R. n. 978/2019 che aggiorna e sostituisce la
precedente delibera G.R. n. 34 del 20 gennaio 2014). Tale codice di comportamento,
presente sul sito di Regione Toscana, & stato pubblicato anche sul sito di ARTEA
nell’apposita sezione dedicata dell’/Amministrazione Trasparente.

5.2 Rotazione del personale

L'Agenzia, in quanto Organismo Pagatore, assicura il rispetto del Reg. (UE) n. 907/2014
nel quadro del contesto organizzativo. In particolare, relativamente ai criteri
del’Ambiente interno/Struttura organizzativa'4, il regolamento sopra citato prevede in
modo chiaro la ripartizione dei poteri e delle responsabilita a tutti i livelli operativi e
stabilisce una separazione delle tre funzioni di autorizzazione e controllo dei pagamenti,
esecuzione dei pagamenti e contabilizzazione dei pagamenti. E’ altresi definito che tutte
le operazioni siano verificate da operatori diversi e che ogni controllo sia accompagnato
da relazioni/check list ai fini della tracciabilita dello stesso. Nello specifico ARTEA,
all'interno di ogni settore, ha adottato la c.d. segregazione delle funzioni come misura
alternativa alla rotazione attribuendo a soggetti diversi i compiti relativi a:

= svolgimento delle istruttorie e accertamenti;

= adozione di atti.

Periodicamente I'Agenzia e soggetta a processi di riorganizzazione o di riallocazione di
alcune competenze a Dirigenti diversi, tenendo sempre conto da un lato della necessita
di mantenere sia la separazione delle funzioni sia le professionalita ad elevato contenuto
tecnico acquisite dai dipendenti.

Con il decreto ARTEA n. 57 del 2/04/2021 e stato ridefinito I'assetto organizzativo
dell’Agenzia con decorrenza dal 01 agosto 2021. In particolare, contestualmente al
pensionamento del dirigente, & stato soppresso il Settore “Gestione Sistemi informativi
e finanziari” e di conseguenza le relative competenze e funzioni sono state riallocate nei
settori presenti.

Inoltre & stato predisposto l'ingresso di nuovo personale in sostituzione di dipendenti
trasferiti per mobilita.

Il dirigente del settore “Sistema Informativo e contabilizzazione” & stato individuato
quale Responsabile della transizione alla modalita operativa digitale, ai sensi dell’art. 17,
comma 1, d.lgs. 82/2005.

Con riferimento al processo di certificazione ISO 27001, il Direttore, con Ordine di
Servizio n. 15 del 23 marzo 2022 ha ridefinito la composizione del Comitato per la
Sicurezza dei Sistemi di Informazione e ha indicato il Responsabile per la sicurezza delle

14 Per un ulteriore approfondimento sui requisiti da rispettare per essere riconosciuti Organismo Pagatore e sui controlli
a cui é sottoposta ARTEA, si rimanda al punto 1.2 Il riconoscimento di ARTEA come Organismo Pagatore e certificazione
dei conti del presente documento.
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informazioni e il Referente operativo del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle
informazioni (SGSI).

Il Comitato per la Sicurezza € stato incaricato di riprogettare, tramite la creazione di
gruppi di lavoro intersettoriali, alcune procedure strategiche che rivestono importanza
prioritaria per I’Agenzia.

E ntenzione dell’Agenzia rendere ordinaria la modalita di lavoro per gruppi estendendola
anche ad altre attivita.

Al fine di adeguare la rotazione del personale di ARTEA al quadro normativo nazionale
ed europeo piu recente e di predisporre una propria policy attraverso |'adozione di
specifiche linee guida al fine di continuare a rafforzare la funzione di prevenzione di
fenomeni corruttivi, con I’Ordine di Servizio n. 3 del 14 gennaio 2022 e stato adottato il
documento “Linee guida in materia di rotazione del personale e assegnazione alle
strutture di ARTEA”.

Per quanto riguarda l'istituto della rotazione straordinaria, previsto dall’art. 16 comma 1
lettera | quater del d.lgs.165/2001, in qualita di misura per la prevenzione della
corruzione da attuare successivamente al verificarsi di fenomeni corruttivi, si rimanda
alle disposizioni adottate in materia da Regione Toscana, in quanto ente competente per
la gestione del personale di ARTEA.

5.3 Astensione in caso di conflitto di interesse

Il conflitto d’interessi € una circostanza che favorisce il rischio che un dipendente della
P.A., nell’esercizio dei propri doveri d'ufficio, possa anteporre un interesse proprio, e
pertanto secondario all'interesse pubblico primario, che & chiamato a compiere in
funzione del proprio rapporto di dipendenza con la P.A. Il rischio & dato dall'interferenza
o dalla possibile interferenza dei due interessi.

Varie norme del nostro ordinamento riguardano la disciplina del conflitto di interessi dei
pubblici dipendenti. In particolare si evidenzia che la legge n. 190/2012, contenente
“Disposizione per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica amministrazione”, ha apportato rilevanti modifiche in materia. Nello specifico
Iarticolo 1, comma 41 della legge n. 190/2012 ha introdotto I'art. 6 bis della legge n.
241/1990 (rubricato “Conflitto di interessi”), che dispone: "Il responsabile del
procedimento e i titolari degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni
tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento finale devono astenersi in caso
di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche potenziale”. Tale
norma contiene due tipi di prescrizioni per i dipendenti che ricoprono le cariche di cui
sopra: |'obbligo di astensione ed il dovere di segnalazione.

Tale norma va poi coordinata con le disposizioni contenute negli articoli 3, 6 e 7 del
Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, approvato con D.P.R. 62/2013 e nei
corrispondenti articoli 3, 6 e 7 del Codice di comportamento dei dipendenti della Regione
Toscana, approvato con D.G.R. 978/2019.

Il concetto di conflitto di interesse era gia presente nella normativa comunitaria fra i
requisiti per il riconoscimento di Organismo Pagatore. In particolare I'Allegato I al
Regolamento delegato (UE) n. 2014/907 e ss.mm.ii. definisce la prevenzione del rischio
di conflitto di interessi attuale e potenziale quale requisito essenziale ai fini del
riconoscimento di un soggetto come “organismo pagatore”, ai sensi del Regolamento
europeo sul finanziamento, sulla gestione e sul monitoraggio della politica agricola
comune, n. 2116 del 2021, che abroga il Regolamento (UE) 2013/1306.

In relazione alle funzioni attribuite all’'organismo pagatore, lo stesso Regolamento
delegato (UE) n. 2014/907 e ss.mm.ii. stabilisce che le norme sul conflitto di interessi
attuale e potenziale si applicano a tutte le “persone che occupano una posizione di
responsabilita o svolgono un incarico delicato in materia di verifica, autorizzazione,
pagamento e contabilizzazione delle domande di aiuto o di pagamento” e che
“assumono altre funzioni al di fuori dell’'organismo pagatore”.

Nella Comunicazione 2021/C121/01, “Orientamenti sulla prevenzione e sulla gestione
dei conflitti d’interessi a norma del regolamento finanziario”, pubblicata in GU UE il 9
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aprile 2021, la Commissione europea ribadisce come sia “di fondamentale importanza
I'attuazione di un codice etico e/o di condotta o di qualsiasi altra politica e procedura sul
luogo di lavoro, comprese norme che disciplinano la gestione dei conflitti d’interessi
nell’organizzazione” poiché “tutti questi strumenti sono utili per sensibilizzare e per
stabilire norme e obblighi volti a evitare e a gestire i conflitti d’interessi”.

Al fine di adeguare la gestione del conflitto di interesse da parte di ARTEA al mutato
guadro normativo, con Ordine di Servizio n. 41 del 30 dicembre 2021 & stato adottato il
documento “Policy di ARTEA in materia di prevenzione del rischio di conflitti di interesse”
ed e stata aggiornata l'operativita del sistema informativo Anagrafe a questa nuova
policy.

Al fine di prevenire il rischio del manifestarsi di situazioni di conflitto di interesse, attuale
o potenziale, ARTEA dispone le seguenti misure:

+ la sottoscrizione di una dichiarazione sostitutiva sull’assenza /presenza di
situazioni di conflitto di interesse da parte di ogni utente che accede all’Anagrafe
del Sistema Informativo di ARTEA;

+ l'obbligo di astensione in ipotesi di sussistenza di un conflitto;

« gli obblighi di comunicazione da parte del soggetto interessato;

« gli obblighi di comunicazione da parte dei dirigenti e /o responsabili della struttura
di appartenenza;

+ l|a valutazione ex ante della situazione di conflitto attuale /potenziale a parte dei
dirigenti e /o responsabili della struttura di appartenenza e i conseguenti obblighi
di motivazione;

+ la pubblicazione delle regole applicative della presente Policy nel sito di ARTEA a
fini di maggiore conoscibilita e trasparenza.

Ogni utente abilitato ad accedere al sistema Anagrafe e tenuto annualmente a
sottoscrivere - all'interno del sistema Anagrafe - la dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta in materia di conflitto di interessi, che certifichi la sussistenza o meno di una
situazione di conflitto di interessi, attuale o potenziale, ai sensi dell’art. 47 del D.P.R.
445/2000, entro il 1° marzo. Il mancato rinnovo della dichiarazione nei termini,
consegue la sospensione dell’autorizzazione all’accesso al sistema informativo Anagrafe
fino alla sottoscrizione di una nuova dichiarazione. Inoltre, ogni variazione nella
posizione del sottoscrivente, intervenuta successivamente alla dichiarazione gia
sottoscritta, deve essere tempestivamente comunicata al responsabile dell’ufficio di
appartenenza, con contestuale aggiornamento della dichiarazione sostitutiva.

La Policy si articola in quattro fasi:

1. la prima fase, con finalita essenzialmente preventiva, si caratterizza per
I'adozione di misure idonee alla prevenzione del rischio - che comprendono
I'obbligo di astensione, gli obblighi di comunicazione e di valutazione ex ante

2. la seconda fase, si realizza attraverso il monitoraggio e mira a garantire in itinere
I'effettivita delle misure preventive adottate,

3. la terza fase, viene attuata attraverso i controlli al fine di verificare la veridicita e
I'attendibilita delle dichiarazioni rese in relazione alla sussistenza o meno di
situazioni di conflitto di interesse e infine,

4. la quarta fase é relativa alle sanzioni ed esprime le responsabilita e le conseguenze di carattere
sanzionatorio direttamente riconducibili alla violazione delle citate misure preventive.

ARTEA aggiorna costantemente la sua Policy in materia di prevenzione di situazioni di
conflitto di interesse alle norme nazionali ed europee vigenti e ne garantisce la piena
conoscibilita anche attraverso la pubblicazione sul sito internet di ARTEA.

5.4 Svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra-istituzionali

L'art. 53, comma 3 bis, del d.lgs.165/2001 prevede che con appositi regolamenti
emanati su proposta del Ministero per la Pubblica Amministrazione e per la
semplificazione, di concerto con i Ministri interessati, ai sensi dell'art. 17, comma 2,
della legge 23 agosto 1988, n. 400, e successive modificazioni, sono individuati gli
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incarichi vietati ai dipendenti delle amministrazioni pubbliche di cui all'art. 1, comma 2,
secondo criteri differenziati in rapporto alle diverse qualifiche e ruoli professionali.
L’Agenzia si attiene alle disposizioni in materia stabilite dalla Regione Toscana con l.r. del
8 gennaio 2009 n. 1 “Testo unico in materia di organizzazione e ordinamento del
personale” e con il regolamento attuativo (D.P.G.R. del 24 marzo 2010 n. 33/R).

Per altre informazioni sull’argomento, si rimanda alla Regione Toscana, ente competente
in materia.

5.5 Conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o
incarichi precedenti

Ai sensi del d.Igs. 39/2013, le pubbliche amministrazioni devono verificare la sussistenza
di eventuali condizioni ostative in capo ai dipendenti e/o ai soggetti ai quali intendono
conferire incarichi dirigenziali.

Ai sensi dell’art. 20 della medesima legge la Regione Toscana ha richiesto la
sottoscrizione delle dichiarazioni relative all’insussistenza di cause di inconferibilita e
incompatibilita dell'incarico da parte del Direttore e dei Dirigenti di ARTEA e le stesse
sono state pubblicate nell’apposita sottosezione della Sezione “Amministrazione
Trasparente”.

In caso di conferimento di nuovi incarichi le dichiarazioni acquisite relative
all'insussistenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, saranno pubblicate
nell’apposita sezione dell’/Amministrazione Trasparente.

Per la verifica delle situazioni di inconferibilita e incompatibilita per posizioni dirigenziali
ARTEA ha applicato le indicazioni contenute nella circolare Protocollo n.
AOOGRT/102355/A.140.010 del 21/03/2016 della Regione Toscana in merito ai seguenti
adempimenti:

a) in materia di dichiarazioni sulla insussistenza di causa di inconferibilita e
incompatibilita al conferimento degli incarichi dirigenziali, ai sensi del d.lgs. 39/2013 e
della I.r. 55/2014;

b) in materia di comunicazioni degli interessi finanziari dei Dirigenti, ai sensi dell'art. 13
del Codice di comportamento dei dipendenti regionali (D.G.R. 34/2014);

c) aggiornamento delle schede relative agli enti pubblici vigilati, agli enti di diritto
privato e alle societa controllate e partecipate da Regione Toscana.

Non si registrano ad oggi irregolarita sulle verifiche effettuate.

5.6 Incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali

A differenza dell’inconferibilita, la causa di incompatibilita pud essere rimossa mediante
rinuncia dell'interessato ad uno degli incarichi che la legge ha considerato incompatibili
tra di loro.

Se nel corso del rapporto di lavoro si riscontra una situazione di incompatibilita, il
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza deve procedere ad
una contestazione all’interessato e la causa deve essere rimossa entro 15 giorni. In caso
contrario, la legge prevede la decadenza dall’incarico e la risoluzione del contratto di
lavoro autonomo o subordinato (art. 19 d.Igs. 39/2013).

Per l'acquisizione delle dichiarazioni sulla insussistenza di una delle cause di
inconferibilita e incompatibilita dell'incarico da parte del Direttore e dei Dirigenti di
ARTEA, si rimanda a quanto specificato nel precedente punto.

Non si registrano ad oggi irregolarita sulle verifiche effettuate.

5.7 Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

L'art. 1 co. 51 della I. 190/2012 introduce l'art 54 bis del decreto legislativo n. 165 del
30 marzo 2001 “Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti.

La disposizione pone tre norme:
e |a tutela dell’anonimato;
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e il divieto di discriminazione nei confronti del whistleblower;
e la previsione che la denuncia sia sottratta al diritto di accesso, fatta esclusione
delle ipotesi eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo art. 54 bis d.lgs.165 del
2001.

La normativa sul whistleblowing in ambito pubblico & poi stata potenziata dalla legge n.
179/2017 che ha modificato |'articolo 54 bis d.Igs. n. 165/2001 (Testo Unico del Pubblico
Impiego) stabilendo che il dipendente che segnala al Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza dell'ente o all'Autorita nazionale anticorruzione o
ancora all’autorita giudiziaria ordinaria o contabile le condotte illecite o di abuso di cui
sia venuto a conoscenza in ragione del suo rapporto di lavoro, non pu0 essere - per
motivi collegati alla segnalazione - soggetto a sanzioni, demansionato, licenziato,
trasferito o sottoposto a altre misure organizzative che abbiano un effetto negativo sulle
condizioni di lavoro.
Da rilevare inoltre che il nuovo testo dell’art. 54 bis specifica la nozione di “dipendente
pubblico” ai fini dell’applicazione della disciplina, includendovi il dipendente di ente
pubblico economico, il dipendente di ente di diritto privato sottoposto a controllo
pubblico ai sensi dell’art. 2359 c.c., nonché i lavoratori e collaboratori delle imprese
fornitrici di beni e servizi e che realizzino opere in favore dell’'amministrazione pubblica.
Non potra, per nessun motivo, essere rivelata l'identita del dipendente che segnala atti
discriminatori e, nell'ambito del procedimento penale, la segnalazione sara coperta nei
modi e nei termini di cui all’articolo 329 del codice di procedura penale. La segnalazione
e sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n.
241, e successive modificazioni.
Con il decreto n.41 del 12/03/2021 & stata approvata una specifica procedura relativa
alla disciplina del whistleblower e il modulo di segnalazione pubblicato nella sezione
Amministrazione trasparente del sito istituzionale. II modulo per la gestione delle
segnalazioni di condotte illecite & stato pubblicato nella sezione “Amministrazione
Trasparente - Corruzione” del sito ARTEA.
Le segnalazioni ricevute dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza sono gestite con modalita che garantiscono la riservatezza del segnalante e
del contenuto della segnalazione.
I dati identificativi di colui che inoltra la segnalazione sono sostituiti con un codice che
contraddistingue e accompagna la segnalazione in tutte le successive fasi
procedimentali.
La riservatezza €& garantita oltre che all'identita del segnalante anche alla pratica di
segnalazione nel suo complesso fino al suo termine, fatta eccezione per eventuali
esigenze connesse alle comunicazioni obbligatorie per legge che derivino dalla natura
dei fatti segnalati e dalla loro conseguente gestione.
La violazione degli obblighi di riservatezza comporta l'attivazione del procedimento
disciplinare. Sono comunque fatte salve le piu gravi sanzioni derivanti dalla eventuale
violazione delle disposizioni in materia di tutela della riservatezza previste dalla
normativa relativa alla protezione dei dati personali.
La procedura approvata prevede l‘attivazione di un indirizzo e-mail dedicato
(segnalazioni.rpct@artea.toscana.it) riportato nella sezione Amministrazione
Trasparente alla voce “Altri contenuti - Corruzione”; il Responsabile della prevenzione
della Corruzione e della trasparenza provvede a nhominare con apposito ordine di servizio
i propri collaboratori che sono autorizzati al trattamento dei dati personali ai sensi del
Reg. (UE) 679/2016 e del d.lgs. 101/2018. Detti collaboratori sono soggetti agli stessi
vincoli di riservatezza ed alle stesse responsabilita del RPCT.

La procedura di segnalazione di illecito e i contenuti del modulo di segnalazione sono
conformi a quanto indicato nelle Linee Guida ANAC approvate con delibera n. 469 del
09/06/2021.

In futuro potra essere valutata l'opportunita di procedere all'informatizzazione della
procedura di segnalazione di illeciti con tutela del segnalante (nel rispetto delle garanzie
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di riservatezza previste dalla normativa vigente e come raccomandato dal disposto
dell’art. 54 bis, comma 5, del d.lgs. n. 165/2001 e previsto dalle Linee Guida ANAC di
cui alla delibera n. 469 del 09/06/2021) attraverso la richiesta di riuso del sistema
informatico messo a disposizione delle pubbliche amministrazioni da ANAC.

Si precisa che, qualora i dipendenti ravvisino il coinvolgimento del Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza in un illecito, possono presentare la
segnalazione direttamente ad ANAC con le modalita da questa prevista.

Si ricorda infine che e sempre possibile rivolgersi all’Autorita Nazionale Anticorruzione, in
quanto ente competente a ricevere segnalazioni di illeciti di cui il pubblico dipendente sia
venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro (art. 1, comma 51 della
legge 6 novembre 2012, n. 190 e dell’art. 19, comma 5 della legge 11 agosto 2014, n.
114).

5.8 Formazione dedicata specificamente alla prevenzione della corruzione

Come previsto nel PTPC 2014-2016, i dipendenti in servizio presso ARTEA hanno preso
parte alla formazione predisposta dalla Regione Toscana che, avvalendosi di docenti
esterni'>, ha programmato corsi di aggiornamento e di formazione in materia di
anticorruzione, di livello generale e di livello specifico, per le figure che operano nelle
“aree di rischio”, tenendo conto anche delle esigenze formative specifiche legate ai rischi
individuati dal PTPC di ARTEA.

5.8.1 La formazione di livello generale

Per assicurare una capillare informazione a tutto il personale, la formazione di livello
generale, rivolta a tutti i dipendenti del comparto ed alla dirigenza, e stata avviata dalla
fine del mese di giugno 2014 al dicembre 2015. Sono stati comunque previsti dei moduli
formativi per i nuovi assunti e/o per il personale che non ha potuto accedere alla
formazione precedente.

Il corso della durata di 4 ore, ha riguardato il processo di riforma su anticorruzione e
trasparenza, con particolare riguardo ai principi dell'etica del lavoro pubblico e della
legalita, nonché l'illustrazione del Codice di comportamento dei dipendenti della Regione
Toscana.

A partire dal 2016 la formazione in merito alla materia anticorruzione & stata resa
obbligatoria per tutti i nuovi assunti.

Inoltre, per i neo assunti, dal 2021, Regione Toscana ha attivato il Progetto Induction
Training che prevede un percorso formativo per agevolare l'inserimento del personale e
lo sviluppo delle competenze per un'adeguata professionalizzazione nello svolgimento
delle funzioni regionali.

5.8.2 La formazione di livello specifico

La formazione di livello specifico, rivolta a Dirigenti e funzionari delle aree a rischio in
relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto nell’/Amministrazione, € stata avviata alla
fine del mese di novembre 2014 per concludersi entro il 2015.

Sono state individuate dall’Agenzia delle aree non coperte dalla formazione erogata dalla
Regione Toscana, sia a livello generale che specifico, per le quali gli uffici regionali
competenti si sono attivati ai fini dell'integrazione del piano formativo (vedi note ARTEA
Protocollo n. 202159/2014 e Protocollo n. 21057/2015).

Considerando i moduli di formazione specifica gia previsti per la Giunta e le esigenze
specifiche di ARTEA, come individuate dal Piano triennale per la prevenzione della
corruzione 2014-2016, i dipendenti in servizio presso ARTEA hanno partecipato ai
seguenti moduli®:

15 La formazione e stata svolta da docenti esterni incaricati attraverso il raggruppamento temporaneo di imprese,
aggiudicatario del contratto stipulato con I'Amministrazione regionale, inerente “Servizi per la gestione dei processi
didattici per il personale della Regione Toscana, degli Enti dipendenti e dei soggetti coinvolti nei processi di governance
del sistema pubblico toscano”, affidato con decreto dirigenziale Regione Toscana n. 1035 del 19 marzo 2013.

16 La Regione Toscana ha previsto anche un modulo sulle novita normative in materia di prevenzione della corruzione
nell’'ambito della gestione dei rapporti di impiego con la pubblica amministrazione: tale modulo non interessa Dirigenti e
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e Modulo di inquadramento generale, sulla nuova disciplina in materia di
anticorruzione, sulla strategia a livello nazionale e a livello decentrato di
prevenzione della corruzione, sulle metodologie di predisposizione del PTPC,
rivolto a tutti i Dirigenti e a quei funzionari che operano in una delle aree a
rischio;

e Modulo relativo ad affidamento di lavori, servizi e forniture per fornire una
conoscenza della normativa in materia di appalti con riferimento ai procedimenti
di affidamento rispetto alle novita normative in materia di prevenzione della
corruzione;

e Modulo relativo ai provvedimenti attributivi di vantaggi economici diretti (in
merito alle principali fonti comunitarie di finanziamento) e processi di

autorizzazione e concessione, privi di effetto economico diretto e immediato per il
destinatario.
Inoltre per il personale di supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza € garantita la partecipazione a formazione specifica anche in relazione
all’laggiornamento della normativa di riferimento.

5.9 Patti di integrita

Ai sensi dell’art. 1, comma 17, della legge n. 190/2012, le stazioni appaltanti possono
prevedere negli avvisi, nei bandi di gara o nelle lettere di invito che il mancato rispetto
delle clausole contenute nei protocolli di legalita o nei patti di integrita costituisca causa
di esclusione dalla gara.

A seguito del Protocollo d'Intesa per la qualita del lavoro e per la valorizzazione della
buona impresa negli appalti di lavori, forniture e servizi, sottoscritto dalla Giunta
Regionale con associazioni datoriali e organizzazioni sindacali a fine 2018 e con
I'approvazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
(delibera n. 301 del 11 marzo 2019), la Giunta Regionale ha approvato il “Patto di
integrita”.

Il Patto di integrita € uno strumento che mira a rendere piu trasparente il processo di
una gara, istituendo un patto di fiducia e reciproco impegno ai principi di lealta,
trasparenza e correttezza, previsto sia al comma 17 dell’art.1 della legge n. 190/2012
"Disposizioni sulla prevenzione e repressione della corruzione nelle PP.AA.", sia nei Bandi
tipo approvati dall’Autorita Nazionale Anticorruzione.

Con la suddetta delibera n. 301/2019 e stato previsto che le procedure di gara per
I'affidamento di forniture e servizi del Soggetto Aggregatore Regionale e per
I'affidamento di forniture, servizi e lavori della Giunta, contengano tra Ia
documentazione di gara un “Patto di integrita”.

Il Patto di integrita € obbligatorio per le procedure di gara del Soggetto Aggregatore
Regionale di qualsiasi importo, per le procedure di gara della Giunta Regionale per
forniture e servizi di importo pari o superiore a 221.000 euro (soglia comunitaria) e per i
lavori di importo pari o superiore ad un milione di euro. Il Patto di integrita & invece
facoltativo per le procedure di gara di importo pari o superiore a 40.000 euro ed
inferiore a tali valori.

Il Settore Contratti della Regione Toscana ha provveduto ad integrare la modulistica
relativa alle procedure di gara in oggetto.

Per il momento ARTEA non ha predisposto protocolli di legalita o patti di integrita, non
avendo attivato contratti per i quali fosse obbligatoria la sottoscrizione degli stessi, ma
sta valutando l'opportunita di adottare tali provvedimenti, tenuto anche conto anche di
quanto previsto dalla Regione Toscana in materia.

5.10 Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

Poiché uno degli obiettivi strategici principali dell’azione di prevenzione della corruzione
e quello dell’emersione dei fatti di cattiva amministrazione e di fenomeni corruttivi,
dipendenti di ARTEA perché le procedure in questione non vengono pil gestite da ARTEA, ai sensi dell’art. 38 della I.r.
66/2011. Alcune questioni di carattere trasversale sono comunque affrontate nel Modulo di inquadramento generale.
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particolarmente importante il coinvolgimento dell’'utenza e I'ascolto della cittadinanza. In
questo contesto, si collocano le azioni di sensibilizzazione che sono volte a creare
dialogo con l'esterno per implementare un rapporto di fiducia e che possono portare
all’emersione di fenomeni corruttivi altrimenti “silenti”. Un ruolo chiave in questo
contesto puo essere svolto dall’Ufficio Relazione con il Pubblico URP, che rappresenta la
prima interfaccia con la cittadinanza.

Nel corso del 2020, con l'insorgere della pandemia Covid e con il conseguente ricorso
massivo allo smart working che ha di fatto annullato la presenza fisica negli uffici della
sede, I'’Agenzia si € impegnata a mantenere sempre attivo il filo diretto con l'utenza
esterna garantendo le comunicazioni con I'lURP e il rafforzamento del servizio stesso con
I'aumento del personale ad esso dedicato.

5.11 Monitoraggio dei tempi procedimentali

Il rispetto dei termini per la conclusione dei procedimenti da parte di tutti i Dirigenti €
una delle esigenze a cui risponde il Piano (art. 1, comma 9, lett. d della I. 190/12).

Come rilevato dalla delibera ANAC n. 1310/2016 al punto 5.6, dedicato all’art. 24 - Dati
aggregati relativi all’attivita amministrativa del d.lgs. 33/2013 -, l'art. 43 del d.Igs.
97/2016 ha abrogato l'intero art. 24 del d.lgs. 33/2013 che si riferiva alla pubblicazione
sia dei dati aggregati sull’attivita amministrativa sia dei risultati del monitoraggio
periodico concernente il rispetto dei tempi procedimentali effettuato ai sensi dell’art. 1,
co. 28, della I. 190/2012. La citata delibera ANAC precisa che pur rilevando un difetto di
coordinamento con la I. 190/2012, il monitoraggio periodico concernente il rispetto dei
tempi procedimentali, in virtu dell’'art. 1, co. 28, della |. 190/2012, costituisce,
comunque, misura necessaria di prevenzione della corruzione.

5.12 Monitoraggio dei rapporti dell’Agenzia con soggetti esterni

Ai sensi dell’art. 1, comma 9, lett. e) della legge n. 190/2012 saranno monitorati i
rapporti tra I'Amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che
sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi
economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o
affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi
soggetti e i Dirigenti e i dipendenti del'’Amministrazione.

Relativamente ai contratti stipulati dal’/Amministrazione con soggetti esterni a seguito di
procedura di gara, I'’Agenzia si impegna a richiedere la sottoscrizione del conflitto di
interessi da parte dei componenti della commissione di gara e del dirigente che approva
I'aggiudicazione della gara.

Per quanto riguarda i procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di
vantaggi economici di qualunque genere, si rimanda al punto 5.3 Astensione in caso di
conflitto di interesse.

6. Il quadro delle responsabilita degli obblighi di pubblicazione

Tutti gli uffici e i soggetti coinvolti collaborano attivamente, in base ai rispettivi ruoli, con
il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza nel processo di
pubblicazione dei dati e informazioni richieste dalla normativa e si impegnano affinché il
flusso di informazioni e di dati da pubblicare corrisponda totalmente a quanto richiesto
dall’articolo 6 del d.lgs. 33/2013 (qualita delle informazioni), ovvero che i dati siano
integri, aggiornati, completi, tempestivi e di facile consultazione. Spetta infatti ai
Responsabili degli uffici partecipare all'individuazione, all’elaborazione e alla
pubblicazione delle informazioni nonché all’attuazione delle iniziative di loro competenza
previste dal presente Piano.

L'aggiornamento delle informazioni avviene con cadenza diversa a seconda della natura
dell’obbligo di pubblicazione. Periodicamente vengono verificate ed aggiornate le
informazioni presenti sul sito web istituzionale, per adeguare ed integrare, ove
necessario, i dati, i documenti e la struttura di presentazione delle stesse, secondo
guanto previsto dalla nhormativa vigente.
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La legge prevede sanzioni in caso di violazione degli obblighi di trasparenza.
L'inadempimento pu0d comportare responsabilita disciplinare, dirigenziale e
amministrativa a carico del Responsabile della trasparenza e dei Dirigenti fornitori dei
dati, nonché I'applicazione di sanzioni amministrative.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, qualora nella sua
attivita periodica di verifica e vigilanza, riscontri ritardi o inadempimenti nella
pubblicazione dei dati rispetto a quanto previsto nel Piano, dopo aver sollecitato in via
formale il responsabile della struttura interessata, assegna un tempo massimo per
adempiere. In caso di mancato rispetto del termine procede alla segnalazione nei
confronti dell’'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) e dell’'organo di indirizzo
politico.

Il ruolo di Responsabile tecnico dei sistemi informativi gestionali che supportano la
pubblicazione del sito web & affidata al dirigente del Settore Sistema informativo e
Contabilizzazione. In tale ambito al Responsabile sono affidati i compiti di garanzia del
corretto funzionamento dell’applicazione informatica e della sua sicurezza.

Infine, si ricorda che Il'articolo 43, comma 5, del d.lgs. 33/2013 stabilisce che in
relazione alla loro gravita, il Responsabile della trasparenza segnala i casi di
inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in materia di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, all'ufficio di disciplina, ai fini dell'eventuale attivazione
del procedimento disciplinare. II Responsabile segnala altresi gli inadempimenti al
vertice politico dell’lAmministrazione e all'OIV ai fini dell'attivazione delle altre forme di
responsabilita.

7. Monitoraggio sull’attuazione degli obblighi di pubblicazione

Tutti gli uffici dell’/Amministrazione ed i relativi Dirigenti sono coinvolti nella realizzazione
del Piano nei tempi e nei modi stabiliti dalla normativa di riferimento, concorrendo in
base ai rispettivi ruoli. La sezione Amministrazione Trasparente & infatti aggiornata
durante I'anno in base alle scadenze dei singoli obblighi ai sensi del d.lgs. 33/2013.

Per assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi informativi, sono state adottate
specifiche misure di monitoraggio e di vigilanza sull'attuazione degli obblighi di
trasparenza, come esplicitati nella tabella D del PTPCT 2022-2024: viene eseguito un
monitoraggio semestrale (a gennaio e a luglio) sulla totalita degli obblighi per verificare
che siano stati pubblicati tutti i dati e gli atti riferiti a tale periodo e un monitoraggio
trimestrale per i soli obblighi che prevedono aggiornamenti ogni tre mesi.

E inoltre prevista la puntuale verifica del rispetto degli obblighi di trasparenza in
occasione dell’adozione di ogni atto amministrativo da parte del Direttore e dei Dirigenti
dell’Agenzia.

8. Trasparenza e nuova disciplina della tutela dei dati personali

A seguito dell’entrata in vigore, il 25 maggio 2018, del regolamento (UE) del
Parlamento Europeo e del Consiglio n. 679 del 27 aprile 2016 recante “Regolamento
generale sulla protezione dei dati” e dell’entrata in vigore, il 19 settembre 2018, del
d.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 che adegua il Codice in materia di protezione dei dati
personali - d.lgs. 196/2003 - alle disposizioni del regolamento (UE) n. 2016/679, &
stato necessario rivedere determinati aspetti organizzativi e applicativi nell’Agenzia.

Relativamente alla compatibilita della nuova disciplina della tutela dei dati personali con
gli obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs. 33/2013, ARTEA si attiene al principio
della pubblicazione dei dati personali solo se previsto da una norma di legge o di
regolamento.

In conformita con le nuove disposizioni in materia di tutela dei dati personali ARTEA ha
nominato, con decreto del Direttore n. 91 del 23 giugno 2021, il proprio Responsabile
della protezione dei dati, ovvero la nuova figura introdotta dal regolamento (UE) n.
2016/679, che svolge funzioni di consulenza, controllo, informazione e formazione
sull'applicazione delle disposizioni previste dal regolamento. Come auspicato dal PNA
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2018, tale soggetto & esterno all’/Agenzia e coincide con il nhominativo individuato da
Regione Toscana; pertanto viene garantito che i ruoli di Responsabile della protezione
dei dati e di Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza siano
ricoperti da soggetti diversi. Questa soluzione evita che la sovrapposizione dei due ruoli
limiti I'effettivita dello svolgimento delle attivita riconducibili alle due diverse funzioni,
tenuto conto dei numerosi compiti e responsabilita che la normativa attribuisce sia al
RPD che al RPCT.

Al fine di garantire I'adeguamento dei trattamenti al GDPR, ARTEA con decreto del
Direttore n. 97 del 07 settembre 2018 ha adottato le indicazioni operative per la
formulazione di linee guida in materia di protezione dati personali e con decreto n. 136
del 22 ottobre 2019 ha approvato il documento "Data Protection Policy di ARTEA -
modello Organizzativo”, con cui si definisce il modello organizzativo della struttura
amministrativa di ARTEA, nel rispetto dei ruoli e delle indicazioni gia individuati con il
decreto n. 97/2018 sopra citato.

Tale adeguamento prevedeva anche un programma formativo ad hoc sulla nuova
disciplina di tutela dei dati personali, che si & concluso nel corso del 2020: si € trattato
di una formazione di carattere generale destinata a tutto il personale e di una piu
specifica rivolta al personale che si occupa di tale materia in maniera piu approfondita.
Infine, per garantire la disponibilita, l'integrita e la riservatezza delle informazioni del
Sistema Informativo, nel mese di dicembre 2019 ARTEA ha ottenuto il riconoscimento
della Certificazione in ambito Sistemi di Gestione della Sicurezza delle Informazioni
(SGSI), secondo lo standard ISO 27001 Sistema di Gestione della Sicurezza delle
Informazioni (trattato nel punto 4.8 Adesione volontaria allo standard ISO 27001
Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni).

Il percorso di certificazione prevede verifiche annuali da parte di societa esterna di
revisione in ambito certificazioni internazionali (IMQ) riguardo alla prosecuzione delle
attivita dell’Agenzia negli ambiti da consolidare e un esame completo ogni tre anni.
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